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AENOR

1 Objeto

A presente Politica de Conformidade (doravante, a «Politica» ou a «Politica de
Conformidade») tem como objetivo manifestar a vontade da Corporacién Confidere, S.A.U. e
das suas Sociedades Participadas (doravante, «<AENOR» ou a «QOrganizacdo») de promover
uma cultura de conformidade sélida e proativa, alinhada com as melhores praticas, coerente
com os valores e principios éticos e de atuacdo que orientam a sua atividade profissional e que
estdo amplamente definidos no Cédigo Etico da AENOR. Tudo isto tendo em consideracdo,
ndo sé os interesses da AENOR, mas também as necessidades e expectativas dos seus grupos
de interesse (stakeholders).

Para garantir a coeréncia com esses principios e valores, considerando o conjunto de
atividades que a AENOR desenvolve, as diferentes dreas geograficas em que opera e arelacdo
constante com terceiros, é essencial estabelecer um sistema de gestdo de conformidade a
nivel do Grupo. Neste sentido, o Cédigo Etico da AENOR constitui a base do sistema de gest&o
de conformidade que deve orientar o desenvolvimento, quando aplicavel, de politicas e/ou
documentos de desenvolvimento do referido sistema, e que estabelece o respeito pela
legalidade, pelos direitos humanos e pelos valores éticos, como principios que devem reger a
conduta de todos os membros da AENOR, bem como dos nossos grupos de interesse
(stakeholders).

0 fundamento desta Politica é refletir o nosso compromisso com a legalidade e a ética, bem
como ratificaravontade da AENOR de transmitir toleranciazero emrelacdo a comportamentos
inadequados, condutas ilicitas ou que contrariem os principios éticos e de atuacdo que devem
ser cumpridos por todos os membros da AENOR e Parceiros de Negdcio (pessoas singulares ou
coletivas com as quais a AENOR mantém ou prevé manter uma relacdo comercial,
fornecedores, parceiros, contratantes, subcontratantes, agentes, distribuidores, joint-
ventures ndo operadas pela AENOR e outras empresas colaboradoras) da Organizacdo. Assim,
a presente Politica baseia-se nos sequintes principios:

- O cumprimento rigoroso das normas e das melhores praticas: obrigacdo de cumprir,
sem excecdes, a legislacdo em vigor e as disposicdes do sistema de conformidade
normativa da AENOR, evitando assim possiveis sancdes, perdas econdémicas e/ou
danos a reputacdo.

- Rejeicdo firme de qualquer pratica ou forma de corrupcdo, tanto publica como privada,
proibindo expressamente qualquer acdo dessa natureza no seio da AENOR.

- Promover uma cultura ética e de integridade corporativa na atividade didria dos
membros da AENOR e das suas partes interessadas (stakeholders).
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Para garantir a solidez e eficacia desta Politica de Conformidade, sdo tidas em consideracdo as
diretrizes estabelecidas na norma internacional ISO 37301:2021 de Sistemas de Gestdo de
Conformidade.

Como norma de alto nivel, esta Politica permite a elaboracdo de outras normas de
conformidade de cardter especifico que desenvolvam e ampliem o seu conteudo.

2 Ambito de aplicacdo e alcance

2.1 Subjetivo: esta Politica é aplicdvel a todos os membros da AENOR e suas sociedades
(membros dos 6rgdos de administracdo, membros dos comités técnicos de certificacdo,
diretores, funciondrios, trabalhadores ou funciondrios temporarios ou sob contrato de
colaboracdo e demais pessoas subordinadas aos anteriores). Além disso, a sua aplicacdo
estende-se aos nossos Parceiros Comerciais com risco elevado a baixo, independentemente
da condicdo ou relagdo, quando prestam os seus servicos em nome e representacdo da AENOR
(fornecedores, parceiros, contratantes, subcontratantes, agentes, distribuidores,
prescritores, joint ventures ndo operadas pela AENOR e outras empresas colaboradoras).

2.2 Objetivo: esta Politica de Conformidade aplica-se a todas as atividades e servicos
desenvolvidos pela AENOR em qualquer territério e, em particular, a comercializacdo e
operacdo no ambito da avaliacdo da conformidade, a comercializacdo e ministracdo de cursos
de formacdo e a comercializacdo de servicos de informacdo, bem como outros servicos de
transferéncia de conhecimento (doravante, as «Atividades e Servicos»).

3 Compromissos
A AENOR estabelece os sequintes objetivos e compromissos em matéria de conformidade:

1. Cumprimento da legalidade: agir em todos os momentos no desenvolvimento das
Atividades e Servicos, onde quer que estes sejam prestados, cumprindo a legislacdo
aplicavel e as disposic8es do sistema de gestdo de conformidade, bem como coordenar
as acdes para prevenir e combater qualquer possivel conduta ou atoiilicito.

Neste ambito, reveste-se de especial relevancia o cumprimento rigoroso da

regulamentacdo em matéria de protecdo de dados pessoais, com o objetivo de garantir
os direitos de todas as partes interessadas.
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2. Promover uma cultura de «tolerancia zero» em relacdo a pratica de crimes,

comportamentos inadequados ou condutas que impliquem atos ilicitos ou que
contrariem os principios éticos e de atuacdo que todos os membros da AENOR e
Parceiros Comerciais da Organizacdo devem cumprir, demonstrando assim o
compromisso de todos os membros da AENOR.

3. Promocdo de uma cultura ética e de integridade: as atividades empresariais serdo
realizadas com garantia de transparéncia e cumprimento das melhores praticas em
matéria de boa governacdo corporativa. Neste sentido, a integridade, a ética, a
honestidade, a confianca e a transparéncia devem orientar a tomada de decises na
AENOR.

4. |mparcialidade e auséncia de conflito de interesses: todos os membros da AENOR e os
seus Parceiros Comerciais agirdo sempre com imparcialidade, mantendo um critério
independente e livre de qualquer pressdo externa ou interesse particular que os
impeca de zelar pelo interesse estrito da AENOR nas suas acdes.

5. Garantir os valores da AENOR, ou seja: pessoas, exceléncia, compromisso, orientagcdo
para os resultados e visdo de futuro para alcancar a satisfacdo dos clientes,
fornecedores e demais grupos de interesse (stakeholders).

6. Avaliar periodicamente a concecdo e o desempenho do sistema de gestdo de
conformidade da AENOR e implementar as adaptacGes e oportunidades de melhoria
que forem identificadas.

7. Aplicar as medidas disciplinares previstas na legislacdo aplicavel em vigor em cada
momento, perante incumprimentos detetados desta Politica e de qualquer outro
elemento do sistema de gestdo de conformidade da AENOR que seja aplicavel.

4 Modelo de Governanca e Boa Governanca Corporativa
da AENOR

A responsabilidade de cumprir a legalidade, as normas, os padrdes éticos e as melhores
praticas, bem como de integrar os compromissos de conformidade nas atividades didriase ne
da AENOR, compete a todos os membros da AENOR, incluindo, portanto, os seus 6rgdos
administrativos, a sua alta direcdo e pessoal executivo e os Parceiros Comerciais da
Organizacdo.
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A estrutura organizacional de conformidade, como modelo de governacdo da AENOR, visa
alcancar um sistema sélido de governacdo, boa governacdo corporativa e gestdo de riscos,
atribuindo func@es e responsabilidades as diferentes direcdes da AENOR.

0 modelo de governacdo, boa governacdo corporativa e gestdo de riscos da AENOR baseia-se
no modelo das «Trés Linhas de Defesa». Este modelo divide-se em trés niveis, cada um com
funcBes e responsabilidades especificas que visam uma aplicacdo eficaz do sistema de gestdo
de conformidade da AENOR para a adequada consecucdo dos seus objetivos, melhorando a
seguranca e a eficiéncia do sistema, bem como promovendo uma cultura de conformidade com

a participacdo de todos os membros da AENOR.

A primeira linha de defesa corresponde aos membros da AENOR responsdaveis pelo
desempenho de funcBes relacionadas com a operacdo didria dos negécios. Cabe-lhes (i)
identificar, avaliar, gerir e mitigar os riscos de conformidade nos seus processos e operacdes,
bem como (ii) implementar e manter as politicas, procedimentos e controlos que integram o
sistema de gestdo de conformidade da AENOR, e (iii) comunicar os incidentes, deficiéncias e
melhorias ao 6rgdo de conformidade da AENOR. Esta linha reflete em grande medida a
aplicacdo efetiva do modelo de governacdo, boa governacdo corporativa e gestdo de riscos da
AENOR.

7z

A segunda linha de defesa é integrada por pessoas ou 6rgdos com responsabilidade e
autoridade para o funcionamento do sistema de gestdo de conformidade na AENOR
(doravante, a Funcdo de Conformidade), prestard assessoria a Organizacdo em matéria de
conformidade e supervisionara que (i) as responsabilidades para cumprir as obrigacdes de
conformidade identificadas sejam atribuidas de forma adequada em toda a Organizacdo e que
o seu nivel de observancia seja considerado nos processos de avaliacdo de desempenho; (ii) as
obrigacBes de conformidade sejam integradas nas politicas, processos e procedimentos da
Organizacdo e (iii) sejam estabelecidos indicadores para medir e acompanhar o desempenho
do sistema de gestdo de conformidade.

Finalmente, uma terceira linha de defesa, que cabe a Direcdo de Qualidade, ou aquela que for
designada para o efeito no futuro, cujo objetivo é fornecer uma avaliacdo independente e
objetiva sobre a eficacia do sistema de gestdo de conformidade da AENOR.

Para que a correta implementacdo do modelo de governanca, boa governanca corporativa e
gestdo de riscos da AENOR seja eficaz, todos os 6rgdos de administracdo e membros da AENOR
e seus Parceiros de Negdcios devem zelar pelo estrito cumprimento do sistema de gestdo de
conformidade da AENOR e integra-lo em suas atividades didrias, assumindo assim as funcdes
e responsabilidades estabelecidas nesta Politica.
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0 Conselho de Administracdo da Corporacién Confidere, S.A.U. (doravante, o «Conselho de
Administracdo») assume a responsabilidade pela orientacdo, supervisdo e controlo da
estratégia de conformidade da AENOR.

0 Conselho de Administracdo velara por que a Funcdo de Conformidade da AENOR constitua,
em todos os momentos, uma referéncia na aplicacdo dos melhores padrdes nacionais e

internacionais na matéria.

No ambito das suas funcdes e competéncias, a Comissdo de Auditoria da Corporacién
Confidere, S.A.U. supervisionara a Funcdo de Conformidade. Para o efeito, velara pela
independéncia e eficdcia dessa funcdo, aprovara o seu plano de trabalho anual e receberd
informac@8es periddicas sobre as suas atividades.

A Alta Direcdo da AENOR devera observar os objetivos e compromissos da Organizacdo
previstos no sistema de gestdo de conformidade da AENOR na concecdo da estratégia da
Organizacdo e garantira a correta atribuicdo de responsabilidades a todos os membros da
Funcdo de Conformidade. Além disso, devera dotar os érgdos responsaveis pelo sistema de
gestdo de conformidade da AENOR dos recursos adequados para garantir o desempenho
correto das competéncias da Funcdo de Conformidade.

A Direcdo de Qualidade da AENOR, ou aquela que for designada no futuro pela Organizacdo,
revé e avalia o correto funcionamento do sistema de gestdo de conformidade da AENOR.
Assim, supervisiona as atividades desenvolvidas pelas diferentes direcdes responsaveis pela
gestdo operacional e comercial no que diz respeito ao cumprimento dos procedimentos
internos da AENOR e da legislacdo aplicavel.
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5 Sistema de gestdo de conformidade

O sistema de gestdo de conformidade da AENOR persegue, entre outros, os seguintes
objetivos:

a. Compromisso dos 6rgdos administrativos da AENOR e da Alta Direcdo com a
implementacdo, supervisdo e lideranca da Funcdo de Conformidade, estabelecendo
uma estrutura organica e funcional adequada.

b. Determinacdo dos riscos e ameacas que afetam os processos e atividades da AENOR
(doravante, os «Riscos») e implementacdo das medidas corretivas correspondentes.

c. ldentificacdo das melhores praticas em matéria de conformidade para terceiros
relacionados com a AENOR e, na medida do possivel, solicitar a suaimplementacdo.

d. Identificacdo e estabelecimento de controlos para mitigar os Riscos, bem como
supervisdo da sua correta implementacdo, solicitando provas a cada um dos
responsaveis.

e. Implementacdo de um sistema de melhoria continua, avaliando periodicamente o
modelo de governacdo, boa governacdo corporativa e gestdo de riscos da AENOR para
verificar a adequacdo dos processos e controlos definidos para mitigar os Riscos
detetados, implementando quaisquer adaptacdes e oportunidades de melhoria que
sejam identificadas.

f. Impulsionar uma cultura empresarial ética preventiva baseada na «tolerancia zero»
em relacdo a comportamentos inadequados, condutas ilicitas ou que contrariem os
principios éticos e de atuacdo que todos os membros da AENOR e Parceiros Comerciais
da Organizacdo devem cumprir.

g. Desenvolvimento de formacdes em matéria de conformidade no seio da AENOR, que
serdo obrigatérias para todo o seu pessoal e, se for o caso, para todas as partes ligadas
a AENOR pela sua atividade profissional, colaboradores, fornecedores, entre outros.

h. Manutencdo de canais adequados de comunicacdo e reporte.

0 modelode governacdo, boa governacdo corporativa e gestdo de riscos da AENOR é composto
por diversos sistemas de gestdo que identificam e controlam os diferentes tipos de riscos
(penais, protecdo de dados pessoais, direito da concorréncia, ambientais, laborais, entre
outros) que afetam a Organizacdo. As empresas que integram o Grupo AENOR aderem e
aplicam estes sistemas, considerando, quando aplicavel, as particularidades legislativas de
cada pais e respeitando a culturalocal.
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5.2 Avaliacao de riscos

A responsabilidade de identificar, analisar e avaliar os riscos de acordo com os respetivos
sistemas de gestdo recaira sobre a Funcdo de Conformidade.

Cada pessoa ou 6rgdo especifico deverd realizar esta avaliacdo de acordo com os seus
respetivos reqgulamentos internos, procedimentos estabelecidos e competéncias atribuidas,
bem como com as diretrizes gerais incluidas na presente Politica.

0 processo de avaliagdo de riscos serd realizado anualmente, ou com maior frequéncia quando
ocorrerem alteracBes legislativas, organizacionais ou operacionais que o justifiguem, ou
quando forem detetadas falhas ou ineficiéncias no sistema de gestdo de conformidade da
AENOR.

5.3 Elementos de controlo

Osistemade gestdo de conformidade da AENOR dispde de elementos de controlo cujo objetivo
principal é mitigar os efeitos dos riscos na organizacdo.

Os «controlos gerais ou transversais» sdo aqueles que mitigam de forma genérica o efeito dos
riscos e sdo aplicados em toda a organizacdo. Sdo controlos de ambito alargado que se
concentram em dreas-chave relevantes para multiplos processos e funcGes da AENOR. Por seu
lado, os «controlos especificos» mitigam os efeitos de um ou varios riscos particulares em

processos ou atividades especificas.
Oinventdrio de controlo é elaborado simultaneamente a identificacdo dos riscos.

Os elementos de controlo devem ser avaliados periodicamente para garantir a sua eficaciaem
todo o processo de controlo.

5.4 Sistemainterno de informacdo da AENOR

A AENOR disp8e de um sistema interno de informac&o (denominado «Canal Etico da AENOR»)
como mecanismo do Grupo através do qual todos os que se encontram dentro do seu ambito
de aplicacdo devem informar sobre atos ou omissdes que possam constituir infracdo penal ou
administrativa, incumprimentos do Cédigo Etico da AENOR ou dos regulamentos,
procedimentos, cddigos ou manuais internos, dos quais tenham conhecimento no
desempenho da sua atividade profissional.

0 Conselho de Administracdo da AENOR designou como responsavel pelo sistema interno de
informacdo um érgdo que tem a missdo de tratar diligentemente o procedimento de gestdo
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das comunicacdes e analisa-las comrigor, objetividade e confidencialidade e . Assim, o Comité
de Conformidade tomara conhecimento e intervira no tratamento das comunicacdes
atribuidas pelo responsavel pelo sistema interno de informacdo da AENOR.

As caracteristicas fundamentais que definem o Sistema Interno de Informacdo da AENOR sdo:

e Possibilidade de acesso por parte de todos os membros da AENOR, bem como de
pessoas externas ligadas a AENOR por relacdo profissional.

e (oncecdo dosistema baseada na seguranca e confidencialidade.

e (Garantia de anonimato do informante (a menos que decida voluntariamente
identificar-se, protegendo sempre a sua identidade ou utilizando outro canal em que
ndo seja possivel garantir a confidencialidade), bem como da confidencialidade das
informacdes contidas na comunicacdo.

e (arantia de protecdo dos dados pessoais.

e Respeito pela presuncdo de inocéncia, pela honra e pelo direito de defesa das
pessoas afetadas.

e Proibicdo estrita de represalias ou qualquer tipo de consequéncia negativa por ter
feito uma comunicacdo.

e Disponibilizacdo de medidas de protecdo ao informante indicadas na Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2029, relativa
a protecdo das pessoas que comunicam infracdes ao direito da Unido e nas quais se
concede a legislacdo nacional aplicavel em cada momento.

5.5 Melhoria continua do modelo

O sistema de gestdo de conformidade da AENOR serd avaliado anualmente para garantir a sua
melhoria e que o seu desenho e operacionalidade sejam adequados as exigéncias da
regulamentacdo aplicavel, bem como para medir a sua eficacia.

Cabe a Direcdo de Qualidade, ou aquela que for designada no futuro pela Organizacdo,
supervisionar e garantir o funcionamento do sistema de gestdo de conformidade da AENOR.

5.6 Formacado.

Um dos pilares do sistema de gestdo de conformidade da AENOR € a realizacdo de acBes de
formacdo e sensibilizacdo em matéria de ética, riscos, conformidade, protecdo de dados
pessoais, etc., dirigidas ao pessoal da AENOR ou aos Parceiros Comerciais, conforme
necessario.

01-PO-0828

10




AENOR

6 Compromisso expresso de conformidade de terceiros

A AENOR solicitard aos seus Parceiros Comerciais que ndo garantam ter implementado um
programa de conformidade ou gestdo de riscos em termos substancialmente semelhantes aos
previstos na presente Politica, que assumam os contelddos desta Politica que lhes sejam
aplicaveis, que declarem té-la lido e compreendido, bem como que aceitem cumprir o disposto
na mesma no ambito da sua relacdo com a AENOR.

/7 Avaliacdo e revisdo

A presente Politica serd revista anualmente pelo Comité de Conformidade como parte do
processo de melhoria continua e, em qualquer caso, quando for necessdria uma atualizacdoem

vista de possiveis mudancas organizacionais, legais ou comerciais que possam ocorrer.

8 Aprovacdo, vigéncia e divulgacdo

A aprovacdo desta Politica, bem como a sua eventual alteracdo, caberd ao Conselho de
Administracdo da Corporacién Confidere, S.A.U. A adesdo a mesma por parte das sociedades
que integram o Grupo AENOR serd realizada mediante acordo ou decisdo do 6rgdo de
administracdo correspondente.

A presente Politica entrara em vigor no dia da sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo
da Corporacién Confidere, S.A.U.

A presente Politica estard a disposicdo de todos os membros da Organizacdo e Parceiros
Comerciais no site corporativo.

01-PO-0828

11




