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1. PREAMBULO A

A CORPORACION CONFIDERE, S.A.U e as empresas do seu grupol (doravante, todas em
conjunto «<AENOR») formam um conglomerado de empresas que trabalham nas areas da
avaliacdo da conformidade tecnolégica, formacédo e venda de publicacdes, e outros servicos
e prestacao de servicos profissionais de todo o tipo relacionados com a qualidade, seguranca
e ambiente e outras areas da gestao empresarial, tudo isto ap0s a concretizagcao da mudanca
de modelo e reestruturacdo da antiga ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION (Associacdo Espanhola de Normalizac&o e Certificacéo), realizada com o
objetivo de dar cumprimento ao estabelecido pelo Real Decreto 1072/2015, de 27 de
novembro, que altera o Real Decreto 2200/1995, de 28 de dezembro, que aprova o
Regulamento da Infraestrutura para a Qualidade e a Seguranca Industrial.

No campo da avaliacdo da conformidade, a AENOR é a certificadora espanhola de
referéncia, que acompanha as empresas na sua expansao externa, tanto na implantacao
noutros mercados como na exportacéo de produtos. A AENOR, por outro lado, desempenha
um papel importante como impulsionadora da cultura da qualidade através de atividades de
formacdo, servicos de informacéo e outros servigos de transformacédo de negdcios.

Neste cenario, a AENOR pretende dotar-se de uma estrutura de conformidade normativa,
ética e responsabilidade social corporativa ajustada ao novo modelo de funcionamento e
prestacdo de servicos das suas diferentes linhas de negoécio, que ndo s6 se adapte a
legalidade vigente, mas que satisfaga os melhores padrdes e préaticas de ética empresarial,
conformidade normativa e responsabilidade social corporativa do seu setor e, em geral, do
trafego comercial. Parte fundamental dessa estrutura € constituida pelo presente Codigo
Etico, que estabelece os principios, valores e linhas de ag&o basicas de todo o seu sistema.

O presente Cdédigo faz parte do Sistema de Gestdo de Conformidade da AENOR e foi
elaborado com o objetivo de agir diariamente de acordo com esses principios e valores nas
nossas relagdes com o conjunto de grupos de interesse afetados pela nossa atividade, bem
como para cumprir devidamente os parametros de diligéncia na atuagéo social, derivados do
artigo 31.° bis da Lei Organica 10/1990, de 23 de novembro, que aprova o Cadigo Penal, na
sua redacédo derivada da Lei 5/2010, de 22 de junho, e, em geral, de promover o conceito de
Responsabilidade Social nas a¢des da AENOR.

Todos aqueles que se encontram sob o ambito subjetivo de aplicacdo deste Codigo tém a
obrigacé@o de conhecer e cumprir tanto o contetido deste Codigo como os valores em que se
baseia; devem lé-lo atentamente e aplica-lo com o maximo rigor e diligéncia, com o objetivo
de contribuir para a aplicagcdo dos principios, valores e linhas de acdo em matéria de
responsabilidade social corporativa da AENOR nele contidos.

Por sua vez, tanto o presente Codigo como o resto do Sistema de Gestdo de Conformidade
da AENOR fazem parte do Sistema de Prevencédo de Delitos e de Luta contra a Fraude da
Associacao Espanhola de Normalizacéo e das sociedades do seu grupo, supervisionado pela
Comissdo de Responsabilidade Corporativa (CRC) da Associacdo Espanhola de
Normalizacéo.

1 Para efeitos do presente documento, sera aplicado o conceito de grupo previsto no artigo 42.2 do Cédigo Comercial.

(
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2. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACAO

O presente Cdédigo é aplicavel aos 6rgaos de governo, aos membros dos comités técnicos e
aos comités e conselhos constituidos ao abrigo do disposto nos Estatutos, ao pessoal da
AENOR, aos membros dos 6rgaos de administracdo da AENOR e aos seus representantes
nos orgaos de administracéo das Sociedades do seu Grupo, e ao pessoal contratado, através
de outras entidades ou na qualidade de profissionais independentes, quando prestam o0s
seus servicos em nome e representacdo de qualquer entidade pertencente ao Grupo
AENOR, sem prejuizo de também poderem estar sujeitos a outros Cédigos de Conduta
especificos da atividade ou negécio em que desempenham as suas fungoes.

3. VALORES

Os valores da AENOR sao principios essenciais, duradouros e fundamentais, que tém uma
importancia intrinseca para quem faz parte da AENOR e que orientam todas as nossas agdes
e comportamentos.

Os valores permitem-nos desenvolver a nossa atividade com base em critérios de
honestidade e transparéncia, fortalecendo o vinculo entre a nossa entidade, o seu ambiente,
0s seus membros e os seus clientes e fornecedores em diferentes etapas. Obriga os
profissionais da AENOR, independentemente do seu nivel hierarquico e da sua localizagéo
geogréafica ou funcional. Para efeitos deste CODIGO ETICO, s&o considerados profissionais
da AENOR todos aqueles que estdo vinculados por uma relagdo contratual comercial de
prestacéo de servicos ou de natureza laboral com qualquer uma das empresas do Grupo
AENOR.

Estes valores da AENOR permitem alcancar a missdo, cumprir oS compromissos e levar a
exceléncia a gestdo. Sao as caracteristicas que proporcionam uma vantagem competitiva
com as quais obtemos os recursos que garantem a sustentabilidade da entidade e, neste
sentido, acreditamos firmemente em:

3.1 Pessoas:
E em nés que reside o conhecimento, a energia, o entusiasmo € 0 Compromisso que nos
conferem um valor diferenciador.

Promovemos rela¢fes baseadas na confian¢a, no compromisso e no trabalho em equipa.

Acreditamos no desenvolvimento pessoal e profissional, na igualdade e na conciliagdo como
motores do progresso da nossa Organizacao e das nossas Pessoas. Promovemos relacfes
baseadas na confianga, no compromisso e no trabalho em equipa.

3.2 Exceléncia;
Identificamo-nos com a melhoria continua, desenvolvendo as nossas atividades com
imparcialidade, rigor, independéncia e honestidade.

Procuramos permanentemente a qualidade e a exceléncia, superando as expectativas dos
nossos clientes e grupos de interesse.
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3.3 Visao de futuro:
Apostamos na flexibilidade para nos adaptarmos a evolucdo e a novos ambientes e na
criatividade, o que nos leva a inovar permanentemente.

3.4 Orientagédo para os resultados:
Estamos comprometidos com a consecu¢do dos objetivos estratégicos e operacionais,
garantindo a sustentabilidade da organizagao.

3.5 Compromisso:
Com os nossos clientes. Somos seus aliados, oferecemos solucdes globais no seu ambiente
industrial/setorial e antecipamos as suas necessidades.

Com a sociedade. Fornecemos solugfes as organizacdes e instituicdes que Ihes permitem
ser mais competitivas, seguras e socialmente responsaveis.

Com a Organizagdo. Somos apaixonados pelo que fazemos e identificamo-nos com os
nossos valores. Estamos conscientes do importante trabalho que desenvolvemos e sentimo-
nos orgulhosos disso.

Ninguém, independentemente da sua posi¢céo, pode solicitar a outra pessoa que infrinja o
previsto neste texto, noutro cédigo da AENOR ou numa disposicao legal. Da mesma forma,
nenhum profissional podera justificar uma ma pratica invocando uma ordem de um superior
ou alegando ignorancia do contetdo deste documento.

Os membros dos 6rgdos de governo da AENOR ou dos 6rgdos de administragdo das
sociedades do seu grupo, os membros dos CTC, os quadros superiores, bem como 0s
profissionais da AENOR tém a obrigacao de conhecer e respeitar tanto o conteudo deste
Cdbdigo como os valores em que se baseia. Da mesma forma, tém a obrigagdo de cumprir e
fazer cumprir este Cédigo, bem como ajudar o resto da equipa no seu cumprimento, sabendo
gue existem 0s canais necessarios para comunicar as divergéncias que possam encontrar
com 0 mesmo ou, se houver, as infracdes que observarem no seio da AENOR.

E obrigacdo de todos os profissionais da AENOR informar a Diregéo sobre o inicio, a
evolugéo e o resultado de qualquer processo judicial penal ou administrativo de natureza
sancionatéria, no qual um profissional seja imputado, inculpado ou acusado, desde que isso
possa afeté-lo ou interferir no exercicio das suas fun¢des como profissional da AENOR.

Os profissionais da AENOR respeitam a propriedade intelectual e industrial alheia e o direito
de uso que corresponde a AENOR em relacdo as suas normas, cursos de formacao,
procedimentos, projetos, programas e sistemas informaticos; telefones, equipamentos,
manuais e videos; conhecimentos, processos, tecnologia, know-how e, em geral, outras
obras e trabalhos desenvolvidos ou criados na AENOR, seja como consequéncia da sua
atividade profissional ou de terceiros. Portanto, a sua utilizacdo € feita no exercicio da
atividade profissional na mesma e todo o material em que se baseiam é devolvido quando
solicitado. N&o utilizam de forma alguma a imagem, nome ou marcas da AENOR ou de
terceiros, exceto para o adequado desenvolvimento da sua atividade profissional na mesma.
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4. SISTEMA INTERNO DE GESTAO DE CONFORMIDADE PENAL DA AENOR

Com o objetivo de agir diariamente de acordo com esses principios e valores nas nossas
relagbes com o conjunto de grupos de interesse afetados pela nossa atividade, bem como
para cumprir integralmente os parametros de diligéncia na atuacao social, decorrentes do
artigo 31.°-A da Lei Orgéanica 10/1990, de 23 de novembro, que aprova o Cdadigo Penal, na
sua redacao derivada da Lei 5/2010, de 22 de junho, e, em geral, para promover o conceito
de Responsabilidade Social Corporativa nas acdes da AENOR, é estabelecido um sistema
interno de gestdo de conformidade com foco na prevencédo de crimes e na luta contra a
fraude, no ambito do qual se integra o presente Cédigo Etico, que é desenvolvido, , entre
outros, através dos documentos «Regulamento que desenvolve o sistema para a prevencao
de crimes e a luta contra a fraude na Associacdo Espanhola de Normalizacdo (UNE) e nas
Sociedades do seu Grupo», a Politica de Conformidade Penal da AENOR e 0 «Regulamento
do Comité de Conformidade da Corporagédo Confidere e das Sociedades do seu Grupo».

5. COI\/IISSAO~ DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA (CRC) DA
ASSOCIACAO ESPANHOLA DE NORMALIZACAO E COMITE DE
CUMPRIMENTO DA AENOR

5.1 Comissao de Responsabilidade Corporativa (CRC) da Associacao Espanhola de
Normalizacdo e das Sociedades do seu Grupo

A CRC é um o6rgdo da Associagdo Espanhola de Normalizacdo composto por membros
representativos dos interesses tanto da Associagdo Espanhola de Normalizagdo como do
resto das Sociedades do seu Grupo, incluindo a Corporagéo Confidere e as Sociedades do
seu Grupo, de modo a poder ter em consideracéo os diferentes interesses concorrentes no
grupo e que tem como objetivo conhecer, promover e orientar a politica, os objetivos e as
diretrizes da Associacdo Espanhola de Normalizacéo e das Sociedades do seu Grupo em
matéria juridica, responsabilidade corporativa e prevencéo de crimes e luta contra a fraude.
Também velara pela garantia da legalidade em todas as Sociedades participadas pela
Associacdo Espanhola de Normalizacao.

As fungdes proprias da CRC séo:

1. Promover a igualdade de oportunidades e a diversidade, a melhoria da conciliagdo
entre a vida pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento de indicadores
gue permitam avaliar o desempenho da Associagdo Espanhola de Normalizagéo e
das Sociedades do seu Grupo nesta matéria.

2. Zelar pelo cumprimento das disposicdes do Codigo Etico da Associa¢do Espanhola
de Normalizacdo e das empresas do seu grupo.

3. Contribuir, dentro das suas respetivas areas de atividade, para a investigacao das
comunicacdes recebidas, bem como para a implementacdo das suas resolugdes e
a execucao dos seus acordos.
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4. Desenvolver as competéncias que lhe sdo expressamente atribuidas tanto pelo
Cadigo Etico da Associacéo Espanhola de Normalizacdo e das Sociedades do seu
Grupo como pelo documento «Principios gerais para garantir a separacao funcional
das atividades de normalizacdo e avaliagcdo da conformidade» no ambito da
separacao funcional e da gestdo de conflitos de interesses.

Na sua qualidade de 6rgao do Sistema Interno de Prevencao de Delitos e de Luta contra a
Fraude da Associacdo Espanhola de Normalizacdo e das Sociedades do seu Grupo,
exercera, além disso, as fungdes expressamente previstas no Regulamento de
desenvolvimento do Sistema Interno de Prevencao de Delitos e de Luta contra a Fraude da
Associacdo Espanhola de Normalizagdo e das Sociedades do seu Grupo.

5.2 Comité de Conformidade Normativa

O Comité de Conformidade Regulamentar da AENOR (doravante, «Orgdo de
Conformidade»), com autonomia e independéncia e poderes de controlo dos seus membros
sobre todas as areas das referidas sociedades, devera atuar como principal 6rgao de controlo
de prevengéao, supervisado e revisdo, cuja missdo € conhecer, promover e orientar a politica,
0s objetivos e as diretrizes da AENOR em matéria juridica, responsabilidade corporativa,
ética, prevencgédo de crimes e combate a fraude, supervisionar o cumprimento e a aplicacéo
do Sistema Interno de Conformidade do Grupo, bem como informar o Conselho de
Administracdo, do qual depende, sobre o seu cumprimento.

As funcdes proprias do Orgéo de Conformidade s&o:
1. Zelar pelo cumprimento das disposicdes do presente Codigo Etico da AENOR.

2. Contribuir, dentro das suas respetivas areas de atividade, para a investigacdo das
comunicac¢des recebidas, bem como para a implementacéo das suas resolugdes e a
execucgdo dos seus acordos.

3. Definir e atualizar periodicamente um mapa de riscos penais que afetam a AENOR e
informar pontualmente o Conselho de Administracdo correspondente sobre as areas
de risco identificadas, com o objetivo de poder implementar medidas eficazes de
vigilancia e controlo sobre as mesmas.

4. Supervisionar, controlar e avaliar periodicamente o funcionamento de todo o modelo
de prevencédo de crimes da AENOR, em coordenacao com 0s responsaveis diretos
pelas medidas de vigilancia e controlo estabelecidas.

5. Identificar pontos fracos de controlo ou aspetos a melhorar, promover planos de acao
para a sua correcao e atualizar/modificar as medidas e controlos que fazem parte do
sistema de prevencao de crimes da AENOR.

6. Informar periodicamente os resultados da sua atividade ao Conselho de
Administracao.

7. Atuar como 6rgdo de coordenacdo entre o Sistema Interno de Conformidade da
AENOR e o Sistema de Prevencdo de Crimes e de Luta contra a Fraude da
Associacdo Espanhola de Normalizacdo e das Sociedades do seu Grupo. Para o
efeito, podera, se for caso disso, participar nas reunides da CRC.
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Na sua qualidade de 6rgdo do Sistema Interno de Gestdo de Conformidade da AENOR,
exercera, além disso, as funcbes expressamente previstas no seu Regulamento de
desenvolvimento.

6. SISTEMA INTERNO DE INFORMACAO OU CANAL ETICO DA AENOR

Com o objetivo de garantir a comunicacéo de condutas infratoras deste Codigo Etico e, em
geral, de qualquer suposta violacdo legal que possa ter sido cometida, por ou no seio da
AENOR, incluindo incumprimentos e irregularidades legais ou qualquer outro incumprimento
dos regulamentos, procedimentos, cddigos ou manuais internos da AENOR, é estabelecido
um sistema interno de informacdo e comunicacdo que garante a absoluta confidencialidade
dos dados do Informante e da propria comunicagdo, a comunica¢do anénima voluntaria, bem
como a sua total imunidade.

A gestdo do sistema interno de informacao € regida pelos principios de confidencialidade e
imparcialidade, de modo que qualquer decisdo tomada serd feita de forma fundamentada,
proporcionada e considerando as circunstancias dos factos denunciados, com pleno respeito
pelos direitos e com as devidas garantias para o Informante e para as pessoas afetadas, se
houver.

O Anexo A contém as Diretrizes de uso do canal ético da Corporacdo Confidere e das
Sociedades do seu Grupo.

7. LINHAS DE ACAO EM MATERIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
7.1Principios fundamentais

A contribuicdo da AENOR para o desenvolvimento sustentavel concretiza-se através de
principios de boa governacdo e praticas de responsabilidade social que atendem as
necessidades e expectativas dos seus grupos de interesse.

A AENOR promovera, através dos seus representantes nos 6rgaos de administracao das
diferentes empresas, o0 alinhamento dos seus valores com os da AENOR, de forma a que
sejam coerentes com 0s principios estabelecidos no presente Cédigo Etico e nos Principios
do Pacto Mundial das Na¢des Unidas, ao qual estamos aderidos.

Concretamente, de um modo geral, a AENOR compromete-se a respeitar, entre outros, o0s
seguintes principios internos e praticas de responsabilidade social:

1. Cumprira a legislacdo em vigor nos paises em que opera, adotando, de forma
complementar, normas e diretrizes internacionais onde n&o exista um
desenvolvimento legal.

2. Serao adotadas praticas de Governo Corporativo em linha com as recomendacdes
de Bom Governo de reconhecimento geral em vigor a nivel nacional, comunitario
e internacional, baseadas na transparéncia e na confian¢ca matua com o pessoal,
colaboradores e, se for 0 caso, acionistas.
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3. Seréo respeitados os direitos humanos e, em especial, aqueles cuja violagdo
degrada o coletivo de trabalhadores, rejeitando o trabalho infantil e o trabalho
for¢cado ou obrigatorio.

4. Sera desenvolvido um quadro favoravel de relacbes laborais baseado na
igualdade de oportunidades, na ndo discriminacdo, na prevencao de qualquer tipo
de assédio e no respeito pela diversidade, promovendo um ambiente seguro e
saudavel e facilitando a comunica¢do com a equipa humana, prestando especial
atencdo aos grupos em risco de exclusdo e, em especial, aos grupos com
necessidades especiais.

5. Serdo desenvolvidas praticas responsaveis na cadeia de valor, estabelecendo
processos de relacdo com os fornecedores que sejam transparentes, objetivos e
imparciais e que se baseiem nos principios deste Codigo, facilitando aos
utilizadores toda a informacdo relevante sobre os produtos e servigcos
comercializados.

6. Serd promovida uma cultura de respeito pelo ambiente natural, reduzindo o
impacto ambiental das atividades desenvolvidas, defendendo a biodiversidade e
fomentando a informacéo e a formacéo nesta cultura.

7. Seré protegida a transparéncia e as regras do mercado livre, rejeitando préaticas
de suborno, corrupcdo ou outro tipo de contribuicbes com o objetivo de obter
vantagens empresariais, respeitando em todos os momentos as regras da livre
concorréncia no seio da AENOR.

8. Serao promovidas acdes socialmente responsaveis nas empresas nas quais se
dispde de controlo ou capacidade de gestdo, impulsionando-as igualmente nas
empresas fornecedoras, através dos processos de selegdo e contratagdo.

9. Serdo promovidas vias de comunicacdo e didlogo com os diferentes coletivos
relacionados com as atividades da AENOR, para alcancar uma sintonia entre o0s
valores associativos, empresariais e as expectativas sociais.

10.Sera divulgada apenas informacdo relevante e veraz sobre as atividades
realizadas, submetendo-a a processos de verificacdo internos e externos que
garantam a sua fiabilidade e incentivem a sua melhoria continua.

A AENOR considera que o estabelecimento de relacdes de cidadania responsavel nos locais
onde desenvolve a sua atividade enriquece a sua imagem e reputagdo. Por isso, 0s
profissionais da AENOR, no exercicio da sua atividade, devem ter em consideracdo os
interesses das comunidades locais.

A AENOR considera a sua marca, a sua imagem e a sua reputacao corporativa como um
dos seus principais ativos para preservar a confianga entre os seus clientes, funcionarios,
fornecedores, autoridades e a sociedade em geral. Todos aqueles que de alguma forma
fazem parte da AENOR devem zelar e cuidar pelo respeito e uso correto e adequado da
marca AENOR, da sua imagem e reputacao corporativa.
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7.2Boas praticas fiscais

As politicas e valores que orientam a estrategia fiscal da AENOR baseiam-se nos principios
corporativos em que se fundamenta o presente Codigo Etico.

A AENOR cumprira as suas obrigacdes fiscais em todos os territérios onde opera e mantera
relagcbes adequadas com as administracdes fiscais correspondentes, aderindo, quando
aplicavel, aos sistemas e recomendacoes estabelecidos para esse efeito em cada jurisdicao.

Com a aprovacédo deste Cadigo, os 6rgaos de governo da AENOR definem e delimitam a
estratégia fiscal da mesma, estabelecendo uma forma de agir também em matéria tributaria
baseada na rentabilidade, respeitando ao méaximo os principios e critérios estabelecidos a
seguir.

7.2.1 Estratégia fiscal da AENOR:

Este documento determina a estratégia fiscal da AENOR fixada pelos seus respetivos
orgdos de governo e comunicada aos seus diretores, bem como a incorpora¢cdo no seu
sistema de governo corporativo dos principios e procedimentos que orientam a politica fiscal
da sociedade.

Neste sentido, a estratégia fiscal da AENOR basear-se-a nos principios de integridade,
prudéncia e transparéncia, que orientardo a atividade da entidade em matéria fiscal e que
implicardo o cumprimento dos seguintes principios essenciais:

1. As decisdes de natureza juridico-fiscal da AENOR responderdo ao pagamento
mais adequado a lei dos impostos em todas as jurisdicbes em que desenvolve a
sua atividade.

2. A AENOR utiliza uma estrutura de acordo com a sua atividade econémica efetiva
e com a geracao auténtica de valor.

Impede-se, portanto, a utilizacdo de estruturas de carater opaco para fins fiscais,
entendendo-se por tais aquelas destinadas a dificultar o conhecimento, por parte
das administragdes fiscais competentes, do responsavel final pelas atividades ou
do ultimo titular dos bens ou direitos envolvidos.

A realizacdo, se for o caso, de atividades em territorios classificados como
paraisos fiscais deve responder apenas a realizacdo efetiva de atividade
econOmica e a auténtica geracdo de valor, sem que se tenha como objetivo
transferir resultados para essas jurisdigdes com o fim de obter uma reducdo da
carga tributaria ou de reduzir a transparéncia da AENOR.

3. A AENOR farda interpretagfes razoaveis das normas fiscais e, se for o caso, do
previsto nos Convenios para evitar a dupla tributacdo. Neste sentido, seréo
fomentadas préaticas destinadas a prevencao, reducé@o e eliminagdo dos riscos
fiscais relevantes.
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4. A AENOR dispora de uma politica de precos de transferéncia para todas as suas
operacdes entre partes e entidades vinculadas, baseada nos principios da livre
concorréncia, criacdo de valor e assuncédo de beneficios e riscos.

5. A AENOR trabalhard ativamente para se adaptar ao novo ambiente digital e
enfrentar os desafios que a economia digital também representa em matéria de
tributacao.

6. A AENOR promovera uma relacdo de colaboracao reciproca com as diferentes

administragdes fiscais com as quais se relaciona devido ao exercicio da sua
atividade. Essa relacdo basear-se-a nos principios da transparéncia, confianga
reciproca, boa-fé e lealdade entre ambas as partes. Nesse sentido, a AENOR
assumira as seguintes boas préticas fiscais:

- Colaborar com as administracdes fiscais competentes na detecdo e procura de
solucdes relativamente a praticas fiscais fraudulentas de que a AENOR tenha
conhecimento e que possam ocorrer nos setores econdmicos em que esta
presente.

- Facilitar as informacdes e a documentagdo com relevancia fiscal solicitadas pelas
administracdes fiscais competentes, no menor prazo possivel e com o alcance
necessario.

- Divulgar e discutir adequadamente com o 6rgdo competente da administragéo
fiscal todas as questdes de facto relevantes de que tenha conhecimento para
instruir, se for o caso, 0s processos em questdo. Promover, ha medida do
razoavelmente possivel e sem prejuizo de uma boa gestdo empresarial, 0s
acordos e conformidades no decurso dos procedimentos de inspegéo.

7. O cumprimento da regulamentacdo fiscal e o pagamento dos impostos
correspondentes serdo uma parte importante da contribuicdo da AENOR para a
economia ou economias onde desenvolve a sua atividade.

8. A AENOR promoverad o acompanhamento das recomendacdes dos codigos de
boas praticas fiscais implementados noutros paises onde desenvolve a sua
atividade, adaptando-as as necessidades e circunstancias especificas.

A execucdo dos principios expostos que regerao a atividade da AENOR no ambito juridico-
tributario sera realizada pela unidade fiscal correspondente dentro da organizagdo. Essa
unidade fiscal determinara os mecanismos e sistemas de controlo e as normas internas
obrigatérias para garantir o cumprimento da regulamentacdo tributaria em vigor e dos
principios acima referidos.

Esta tarefa incluira todas as jurisdicdes em que, se for o caso, a AENOR esteja presente e
abrangera todas as atividades realizadas pelas empresas pertencentes ao Grupo, 0 que
implicara dispor de uma gestao integrada da sua situacao fiscal de forma coordenada com
0s restantes riscos.

Para tal, as unidades fiscais competentes da AENOR dispordo dos meios humanos,
materiais e funcionais qualificados necessarios para alcancar estes objetivos.

Desta forma, os diferentes departamentos e negdécios de cada uma das empresas terdo de
agir de acordo com o estabelecido nas normas internas e, particularmente, com a Norma-



Cédigo Etico da Corporagdo Confidere e das Sociedades do seu Grupo.

Quadro de Controlo Fiscal, cujo cumprimento sera comunicado periodicamente aos 6rgaos
de governo da AENOR.

7.3 Prevencéo do branqueamento de capitais

A AENOR estd comprometida com a prevencao da lavagem de dinheiro proveniente de
atividades criminosas ou ilicitas. Os profissionais da AENOR devem cumprir a lei, os acordos
internacionais e as melhores praticas aplicaveis a luta contra a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo. Em particular, devem prestar especial atencéo a:

1.

Pagamentos em dinheiro que sejam invulgares, tendo em conta a natureza da
transacao, pagamentos efetuados através de cheques ao portador e pagamentos
efetuados em moedas diferentes das especificadas no contrato ou acordo, ou na fatura.

Pagamentos efetuados a, ou por terceiros ndo mencionados no contrato ou acordo
correspondente.

Pagamentos ou débitos numa conta que néo seja a conta habitual de transa¢gfes com
determinada pessoa ou entidade, sempre que se desconheca o destino dos fundos
transferidos.

Pagamentos a pessoas ou entidades residentes em paraisos fiscais, ou a contas
bancarias abertas em escritdrios localizados em paraisos fiscais.

Pagamentos a entidades nas quais, devido ao seu regime juridico, ndo seja possivel
identificar os seus sécios ou beneficiarios finais.

Pagamentos extraordinarios ndo previstos nos acordos ou contratos.

7.4 Responsabilidade ambiental

Para concretizar este compromisso, a AENOR orienta-se pelos seguintes principios basicos
de atuacdo:

1. Integrar plenamente a dimensdo ambiental e o respeito pelo meio ambiente na sua

estratégia.

2. Assegurar permanentemente a compatibilidade entre o rendimento econémico e a

protecdo do ambiente através da inovacao e da ecoeficiéncia.

3. Incorporar a dimensédo ambiental nos processos de decisdo sobre investimentos e no

planeamento e execucdo de atividades, promovendo a sua consideracdo nas analises
de custo-beneficio.

7.5 Prevencéo de riscos laborais

A AENOR assume e promove, hum espirito de integragdo da prevengdo no trabalho, os
seguintes principios basicos de atuacao:

1. Garantir o cumprimento do quadro juridico laboral e da regulamentacéo interna propria

de cada empresa do Grupo AENOR em matéria de prevencéo de riscos laborais.

(
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2. Incorporar a prevencgdao de riscos laborais na estratégia e nos processos de decisao.

Os profissionais da AENOR cumprirdo e fardao cumprir, no dmbito das suas respetivas
responsabilidades, rigorosamente a legislagdo em vigor no local onde desenvolvem a sua
atividade, atendendo ao espirito e a finalidade das normas. Respeitardo integralmente os
compromissos e obrigacfes assumidos pelo Grupo nas suas relagbes contratuais com
terceiros, bem como os usos e boas préticas dos paises onde exercem a sua atividade.

A direcdo da AENOR deve conhecer as leis e regulamentos que afetam as suas respetivas
areas de atividade e garantir que os profissionais a ela subordinados recebam a informacéao
e formacéo adequadas que Ihes permitam compreender e cumprir as obrigacfes legais e
regulamentares aplicaveis a sua funcgéo.

A AENOR respeitard e cumprird as decisfes judiciais e/ou administrativas que forem
proferidas, reservando-se o direito de recorrer, perante as instancias que julgar oportunas,
das referidas decisdes ou resolu¢des quando as considerar ndo conformes com a lei ou
contrarias aos seus interesses.

7.6 Compromisso com os Direitos Humanos

A AENOR manifesta 0 seu compromisso em cumprir os direitos humanos reconhecidos na
legislacao nacional e internacional, bem como os principios em que se baseiam o Pacto
Mundial das Na¢bes Unidas, as normas sobre as Responsabilidades das Empresas e outras
Empresas Comerciais na esfera dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas, as diretrizes da
OCDE para empresas multinacionais, a Declaragéo Tripartida de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social da Organizacdo Internacional do Trabalho e com os
documentos ou textos que possam substituir ou complementar os anteriormente referidos.

A AENOR manifesta a sua total rejeicdo, bem como o facto de nunca utilizar, direta ou
indiretamente, trabalho infantil e/ou trabalho forgado ou obrigatorio, comprometendo-se a
respeitar a liberdade de associacdo e negociacao coletiva e os direitos das minorias étnicas
e dos povos indigenas nos locais onde desenvolve a sua atividade.

7.7 Principio da nao discriminacao e igualdade de oportunidades

A AENOR rejeita a discriminagdo por motivos de nacionalidade, raga, cor, origem social,
idade, sexo, estado civil, orientacéo sexual, ideologia, opinides politicas, religido ou qualquer
outra condicao pessoal, fisica ou social dos seus profissionais, promovendo a igualdade de
oportunidades entre eles.

A AENOR promove a igualdade de tratamento entre homens e mulheres no que diz respeito
ao acesso ao emprego, a formacédo e a promocao de profissionais e as condicées de
trabalho, bem como ao acesso a bens e servigcos e ao seu fornecimento.

A AENOR condena qualquer manifestac@o de violéncia, assédio fisico, sexual, psicologico,
moral, abuso de autoridade no trabalho e quaisquer outras condutas que gerem um ambiente
intimidatério ou ofensivo para os direitos individuais e laborais dos seus profissionais,
impulsionando medidas preventivas especificas para evitar as diferentes vertentes de
assedio.
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7.8 Direito a privacidade

A AENOR respeita o direito a privacidade dos seus profissionais, em todas as suas
manifestacdes, especialmente no que diz respeito aos seus dados pessoais, médicos,
ideolégicos e econdmicos.

Os profissionais da AENOR devem utilizar de forma responséavel e profissional os meios de
comunicacdao, os sistemas informaticos e telefénicos e, em geral, quaisquer outros meios que
lhes sejam disponibilizados pela AENOR, de acordo com as politicas e critérios estabelecidos
para o efeito.

A AENOR compromete-se a ndo divulgar dados pessoais dos seus profissionais, salvo
consentimento expresso dos interessados e salvo nos casos de obrigacdo legal ou
cumprimento de resolucdes judiciais ou administrativas. Em nenhum caso os dados pessoais
dos seus profissionais serdo tratados para fins diferentes dos previstos legal ou
contratualmente.

Os profissionais da AENOR que, devido a sua atividade, tenham acesso a dados pessoais
de outros profissionais do Grupo, comprometem-se por escrito a manter a estrita
confidencialidade desses dados.

A Direcdo da AENOR cumpre os requisitos previstos nas leis de protecdo de dados pessoais
no que diz respeito as comunicagfes que lhe sdo enviadas pelos profissionais, de acordo
com o disposto neste Codigo.

7.9 Presentes e oferendas. Luta contra 0 suborno e a corrupgao

Os profissionais da AENOR, bem como os membros dos 6rgéos de administragdo das suas
sociedades e 0s seus representantes e pessoal de alta direcdo, ndo podem dar nem aceitar
presentes ou oferendas no exercicio da sua atividade profissional.

Excecionalmente, a entrega e aceitacao de presentes e obsequios é permitida se se
verificarem simultaneamente as seguintes circunstancias:

1. Sejam de valor econémico irrelevante ou simbdlico.
2. Responderem a sinais de cortesia ou atengfes comerciais habituais.

3. Nao forem proibidos pela lei ou pelas praticas comerciais geralmente aceites.

Os profissionais da AENOR, bem como os membros dos 6rgéos de administracdo das suas
sociedades e 0s seus representantes e pessoal de alta direcdo, manifestam o seu
compromisso com a luta contra a corrup¢do e o suborno. Por conseguinte, ndo podem,
diretamente ou através de terceiros, oferecer ou conceder, nem solicitar ou aceitar beneficios
ou vantagens injustificados que tenham por objetivo obter um beneficio para o Grupo, para
si proprios ou para terceiros. Em particular, ndo podem dar nem receber qualquer forma de
presente ou comissdo, proveniente de, ou realizada por, qualquer outra parte envolvida,
como funcionarios publicos, espanhdis ou estrangeiros, pessoal de outras empresas,
partidos politicos, clientes, fornecedores e/ou acionistas. Os atos de suborno, expressamente
proibidos, incluem a oferta ou promessa, direta ou indireta, de qualquer tipo de vantagem
indevida, qualquer instrumento para o seu encobrimento, bem como o trafico de influéncias
. Os pagamentos de facilitacdo, expressamente proibidos, incluem os pagamentos efetuados

(
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a funcionarios de nivel inferior com o objetivo de que o funcionario cumpra as suas
responsabilidades.

Também néo é permitido receber, a titulo pessoal, dinheiro de clientes ou fornecedores, nem
mesmo na forma de empréstimo, adiantamento ou custddia, independentemente dos
empreéstimos ou créditos concedidos aos profissionais da AENOR por entidades financeiras
gue sejam clientes ou fornecedores e que ndo estejam envolvidas nas atividades acima
mencionadas.

Os profissionais da AENOR, bem como os membros dos 6rgédos de administracdo das suas
sociedades e 0s seus representantes e pessoal de alta direcdo, ndo podem aceitar presentes
gue influenciem, possam influenciar ou possam ser interpretados como um favor na tomada
de decisoes.

Se houver duvidas sobre o que € aceitavel, a oferta deve ser recusada ou, se for o caso,
consultada em primeiro lugar com o superior hierarquico e, se este tiver davidas, remeté-la-
a ao Orgao de Conformidade para resolucdo através do procedimento previsto para o efeito.

7.10 Conflitos de interesses e separacéo funcional

A gestdo adequada dos conflitos de interesse constitui um dos pilares fundamentais da
organizacao da AENOR, estabelecendo para tal os critérios e procedimentos que permitem
identificar e, se for caso disso, gerir e resolver os mesmos, bem como detalhar as medidas
estabelecidas para a prevencao de tais conflitos.

Tudo isto também como instrumento de salvaguarda da adequada separacao funcional entre
as atividades de normalizacdo e de avaliagdo da conformidade, que constitui um
compromisso essencial da Associagdo Espanhola de Normalizagdo, AENOR e CEIS e dos
seus respetivos funcionarios, pessoal, diretores, conselheiros e membros dos 6rgdos de
governo, garantir e preservar, em conformidade com o estabelecido no documento

«Principios gerais para a garantia da separacao funcional das atividades de normalizacéo e
avaliacdo da conformidade». Da mesma forma, sdo salvaguardados os principios de
imparcialidade das atividades de avaliacdo da conformidade e consultoria quando entre elas
possa existir um conflito, de acordo com os parametros indicados pelas diferentes entidades
de acreditacé@o e pela normativa em vigor aplicavel.

Para efeitos do presente CAdigo, considera-se que existe ou pode existir um conflito de
interesses nos seguintes casos:

- Aquelas situagbes em que o interesse pessoal dos funcionérios, pessoal, diretores,
conselheiros e membros dos 6rgdos de governo da AENOR, ou das pessoas a eles
vinculadas por suas atividades fora da AENOR ou das empresas do seu Grupo, relagcbes
familiares, patrimonio pessoal ou por qualguer outro motivo, entre ou possa entrar em
conflito, direta ou indiretamente, com o interesse da AENOR.

Para este efeito, serdo consideradas pessoas ligadas aos interessados:

1. O conjuge ou pessoas com relacdo afetiva analoga.

(
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2.  Os ascendentes, descendentes e irméos do interessado ou do cdnjuge do
interessado e, em geral, familiares destes até ao quarto grau de consanguinidade
ou terceiro grau de afinidade.

3. Outros parentes que coabitem com o interessado ou estejam a seu cargo, pelo
menos, desde um ano antes da identificacdo do possivel conflito de interesses.

4.  Os conjuges dos ascendentes, descendentes e irméos do interessado.

5.  As sociedades nas quais 0 interessado, por Si mesmo oOu por pessoa
interposta, seja titular de 5% ou de uma participacdo superior no seu capital social.

- Também serdo consideradas conflitos de interesse as situagfes internas na AENOR de
carater coyuntural ou permanente que ponham em risco a separac¢ao funcional das
atividades de normalizacdo e de avaliagdo da conformidade, de acordo com as
exigéncias do documento «Principios gerais para a garantia da separacao funcional das
atividades de normalizagéo e avaliacdo da conformidade».

- As decisfes profissionais devem basear-se na melhor defesa dos interesses da AENOR,
de forma a ndo serem influenciadas por relagbes pessoais ou familiares ou quaisquer
outros interesses particulares dos profissionais.

Qualquer membro do pessoal, com especial énfase nas pessoas que, devido a sua posi¢ao
hierarquica e fungdes, se encontrem em situagbes que possam implicar um conflito de
interesses, deve comunicar a existéncia desse potencial conflito de interesses. Deve
comunica-lo ao seu superior hierarquico e, se este tiver dlvidas sobre como resolvé-lo, deve
encaminhé-lo para o Org&o de Conformidade.

Para qualquer pessoa com responsabilidades de gestdo de equipas e tomada de decisbes,
todos os potenciais conflitos de interesses serdo comunicados ao Orgao de Conformidade,
gue é responsavel pela sua analise e resolucao.

Para a resolucéo do conflito, o Orgédo de Conformidade deve recolher informacdes basicas e
suficientes sobre o tipo de conflito, possiveis alternativas para evita-lo, proporcionalidade da
decisdo, justificagdo econOmica e objetiva da situagdo e, em geral, todos os dados
necessarios para determinar se existe conflito de interesses e, mesmo que exista, se este
pode ser assumido e admitido pela AENOR, mediante autorizagdo expressa, se o risco for
assumivel pela AENOR.

Com toda esta informag&o, o Orgéo de Conformidade tomara uma decisdo fundamentada
por meio de uma resolucao expressa que comunicara as partes afetadas.

O Orgao de Conformidade devera manter um Registo dos Conflitos de Interesses geridos,
com as informacfes necessarias que justifiqjuem a decisdo tomada em relagdo a cada
conflito, a disposicédo da CRC.
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No caso dos conselheiros dos conselhos de administracdo da Corporacion Confidere e das
Sociedades do Grupo, os potenciais conflitos de interesses deverdo ser comunicados a
Secretaria do Conselho de Administracdo para que possam ser conhecidos e resolvidos de
acordo com o disposto na Lei das Sociedades de Capital e nas regras contidas no presente
Codigo Etico e nas regras de funcionamento do préprio conselho de administracdo em
questao.

Os funcionarios, pessoal, diretores, conselheiros e membros dos 6rgaos de governo devem
manter informado o 6rgdo de controlo correspondente sobre as situagfes pessoais e das
pessoas a eles ligadas que possam gerar uma situacao de conflito de interesses pessoais.
Também podem dirigir-se ao Orgéo de Conformidade ou & secretaria do Conselho, conforme
0 caso, para resolver qualquer davida que possa surgir sobre a existéncia de um potencial
conflito de interesses.

No prazo de cinco dias Uteis a partir da sua efetiva incorporacédo, nomeacao ou contratacao,
os funcionérios, pessoal, diretores, conselheiros e membros dos 6rgéos de governo devem
informar o 6rgéo de controlo correspondente:

- as possiveis situacdes de conflito de interesses pessoais que possam afeta-los a eles
proprios ou as pessoas a eles ligadas; e
- as possiveis ligagbes econdmicas, familiares ou de outro tipo com clientes da AENOR.

Os funcionérios, pessoal, diretores, conselheiros e membros dos 6rgéos de governo devem
manter atualizadas as informagdes fornecidas, comunicando a cessagéo ou modificagéo da
situacdo que possa originar um conflito de interesses e o surgimento de novas situacdes
desse tipo, no prazo de cinco dias apds tomarem conhecimento e, em qualquer caso, antes
de tomar qualquer decisdo ou agao por ele afetada.

Quando, no desempenho das fungfes e cargos que lhes séo confiados, os funcionérios,
pessoal, diretores, conselheiros e membros dos 6rgdos de governo tiverem de tomar uma
decisdo em que ocorra ou possa ocorrer uma das situacdes de conflito de interesses,
deveréo:

- No caso dos conselheiros, comunicar esta circunstancia a Secretaria do Conselho de
Administracdo. Apos efetuar essa comunicacgdo, ndo devem participar na reunido em que
sera considerada, estudada, debatida ou adotada acordos sobre a questdo a que o
conflito se refere.

- No caso dos outros interessados, devem comunicar esta circunstancia ao 6rgao de
controlo, ao qual também devem transmitir a questdo em que ocorre o conflito de
interesses pessoais. Apos efetuar essa comunicacédo, o interessado deve abster-se de
participar de qualquer forma na consideracdo, estudo, debate ou tomada de decisdes
sobre a questédo a que o conflito se refere.

Nao obstante o acima exposto, os funcionarios, pessoal, diretores, conselheiros e membros
dos 6rgaos de governo poderao participar na deliberacao e aprovagéo de quaisquer normas,
instrucdes ou decisbes de aplicacdo geral.
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7.11 Informacdao reservada e confidencial

As informacdes ndo publicas propriedade da AENOR serdo, em geral, consideradas
informacdes reservadas e confidenciais e estardo sujeitas ao sigilo profissional, ndo podendo
0 seu conteudo ser divulgado a terceiros, salvo autorizacdo prévia e expressa do érgao
competente em cada caso ou salvo exigéncia legal, judicial ou de autoridade administrativa.

E da responsabilidade da AENOR e de todos os seus profissionais guardar e fazer guardar,
com todos os meios de seguranca disponiveis, e aplicar os procedimentos estabelecidos
para proteger as informacdes reservadas e confidenciais registadas em suporte fisico ou
eletrénico, contra qualquer risco interno ou externo de acesso ndo autorizado, manipulacdo
ou destruicdo, tanto intencional como acidental. Para este efeito, todas as pessoas
abrangidas pelo presente Codigo Etico devem manter estrita confidencialidade sobre o
contetdo do seu trabalho nas suas relacdes com terceiros, bem como os profissionais da
AENOR que devam ter conhecimento da informacéao correspondente. Em caso de duvida, a
informacéo seré considerada reservada.

Os dados pessoais serdo sempre geridos em conformidade com as leis e recomendacgdes
emitidas pela Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados. A AENOR cumpre as leis de
protecdo de dados, protegendo os dados confiados pelos seus clientes, funcionarios,
candidatos e terceiros. A AENOR utiliza os dados apenas para a gestéo eficaz do seu objeto
social.

A AENOR garante a confidencialidade dos dados dos seus clientes, comprometendo-se a
nao os revelar a terceiros, salvo com o consentimento prévio dos mesmos ou por obrigagédo
legal ou em cumprimento de resolu¢des judiciais ou administrativas.

A recolha, utilizacdo e tratamento dos dados pessoais dos clientes séo realizados de forma
a garantir o direito a privacidade e o cumprimento da legislacdo sobre protecdo de dados
pessoais.

Os profissionais da AENOR que, devido a sua atividade, tém acesso a dados pessoais dos
clientes, devem manter a confidencialidade dos mesmos e cumprir 0 estabelecido na
legislacao sobre protecéo de dados pessoais, na medida em que seja aplicavel.

As pessoas abrangidas por este Codigo Etico no revelardo informagdes reservadas e
confidenciais nem utilizardo as informagdes reservadas e confidenciais para fins particulares
se isso violar este Codigo ou qualquer lei.

Qualquer indicio razoavel de fuga de informacéao reservada e confidencial e/ou de utilizacéo
particular da mesma deve ser comunicado por quem tiver conhecimento do facto ao seu
superior hierarquico imediato ou, se as circunstancias o aconselharem, a Direcao Geral.

Em caso de cessacdo da relacdo laboral ou profissional, as informacdes reservadas e
confidenciais serdo devolvidas pelo profissional a AENOR, incluindo todos os documentos e
meios ou dispositivos de armazenamento, bem como as informag¢des armazenadas no seu
terminal informatico, subsistindo sempre o dever de confidencialidade do profissional.
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7.12 Informacéo privilegiada

E considerada como tal qualquer informag&o concreta sobre a AENOR que néo seja publica
e que, se for ou tiver sido tornada publica, possa influenciar de forma apreciavel o mercado.

Os profissionais e diretores que tém acesso a qualquer informacdao privilegiada da AENOR
ndo podem, por conta propria ou de terceiros, diretamente ou atraves de terceiros, comunicar
essa informacao a terceiros, salvo se for no exercicio normal da sua atividade profissional.

7.13 Atividades externas

Os profissionais da AENOR dedicam toda a capacidade profissional e esforco pessoal
necessarios ao exercicio das suas funcoes.

Se houver um possivel conflito de interesses que afete qualquer uma das empresas do Grupo
AENOR, como, por exemplo, a prestacéo de servigos laborais ou profissionais a empresas
ou entidades externas ao Grupo, ou a realizacdo de atividades académicas que entrem em
conflito ou em concorréncia com os seus deveres profissionais como membros da AENOR,
deve ser previamente autorizada, de forma expressa e por escrito, pelo superior hierarquico
do Profissional e, se o superior hierarquico tiver davidas, pelo Orgdo de Conformidade.

A AENOR respeita o desempenho de atividades sociais e publicas por parte dos seus
profissionais, desde que nao interfiram no seu exercicio profissional na AENOR.

A ligacao, pertenca ou colaboragao dos profissionais com partidos politicos ou com outro tipo
de entidades, instituicbes ou associagfes com fins publicos deve ser feita de forma a que
fique claro o seu caréater pessoal, evitando qualquer relacdo com a AENOR.

7.14 Clientes

A AENOR compromete-se a oferecer sempre uma qualidade de servicos e produtos em
conformidade com os requisitos e normas de qualidade estabelecidos legalmente.

A AENOR compete no mercado com base nos méritos dos seus produtos e servigos. As
atividades de marketing e vendas desenvolvidas devem basear-se na qualidade e no valor
dos produtos e servigcos da AENOR.

Os contratos com os clientes da AENOR séao redigidos de forma simples e clara. Nas relacdes
pré-contratuais ou contratuais com os clientes, é promovida a transparéncia e € prestada
informacé&o leal sobre as diferentes alternativas existentes, em especial no que se refere a
servicos, produtos e tarifas.

Todos os clientes da AENOR recebem um tratamento imparcial e objetivo em relacdo aos
demais, adequando-se em todos 0s momentos o comportamento dos seus profissionais ao
estabelecido no presente Codigo Etico.
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7.15 Membros dos Comités Técnicos

Os representantes nos comités técnicos, além de respeitarem o previsto neste Cadigo que
lhes seja aplicavel:

1. Colaborardo com o objetivo de alcancar a melhor reputagdo da AENOR como
sociedades no cumprimento dos seus fins estatutarios,

2. impulsionando os objetivos de natureza juridica, administrativa e técnica que
influenciem e repercutam diretamente nesse sentido.

3. Comprometer-se-40 a manter normas de respeito, cortesia e profissionalismo,
evitando todo o tipo de condutas que prejudiguem moral e materialmente a
AENOR ou os restantes representantes dos Comités Técnicos.

4. Manterdo a imagem da AENOR, procurando néo realizar acdes e, em especial,
gualquer tipo de publicidade que possa causar prejuizos a qualquer das partes.

7.16 Concorréncia desleal e defesa da concorréncia

A AENOR considera que um mercado livre e sem praticas restritivas da concorréncia melhora
a competitividade das empresas, favorece o crescimento economico e amplia as
possibilidades de escolha de terceiros, pelo que:

1. Garantir4 que as suas ac¢des estejam em conformidade com o principio da nao
discriminacdo, assegurando a igualdade de tratamento e evitando praticas
discriminatérias.

2. Assegurardo que o seu funcionamento esta em conformidade com os principios
de imparcialidade e independéncia, zelando sempre pela confidencialidade, o que
permite o cumprimento rigoroso da Lei de Defesa da Concorréncia e dos seus
regulamentos de aplicacao.

A AENOR compete sempre nos mercados respeitando a regulamentacao aplicavel, de forma
leal, e nunca realiza publicidade ilicita, enganosa, desonrosa ou denegridora da sua
concorréncia ou de terceiros.

A obtencéo de informagfes de terceiros, incluindo informagdes da concorréncia, é feita
exclusivamente de forma legal e sem violar as leis que afetam o mercado.

A AENOR esta empenhada em promover a livre concorréncia em beneficio do mercado, dos
clientes, dos consumidores e dos utilizadores. A AENOR cumpre e faz cumprir internamente
a regulamentacéo de defesa da concorréncia, perseguindo qualquer conduta colusiva que
constitua ou possa constituir abuso ou obstaculo a livre concorréncia.

7.17 Lobby

A atividade de lobby é sempre realizada de acordo com a legislacdo aplicavel. Os
profissionais da AENOR que interagem ou mantém relagcdes com o governo e representantes
politicos devem conhecer e cumprir a legislacdo em vigor e 0s processos corporativos que
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regem a atividade de lobby. Apenas os profissionais designados pela AENOR estdo
autorizados a participar em atividades de lobby em nome da entidade e devem estar
devidamente registados quando tal for exigido pela regulamentacao aplicavel. A atividade de
lobby deve cumprir a regulamentacéo estabelecida pelas autoridades competentes em cada
pais, estado, provincia ou regiao.

8. DIRETORES E FUNCIONARIOS

Todos os profissionais da AENOR zelardo pelo estrito cumprimento da legislacdo em vigor
no pais em que desenvolvem a sua atividade e respeitardo 0s compromissos e obrigacdes
assumidos pela AENOR nas suas relacbes com os membros, clientes e terceiros.

Da mesma forma, todos os profissionais da AENOR cumprirdo e fardo cumprir todas as
politicas e procedimentos corporativos em vigor em cada momento, incluindo o cumprimento
do sistema de controlo interno.

O argumento de agir de acordo com praticas generalizadas ou consentidas no passado nao
constituird justificacdo para o incumprimento deste Codigo Etico.

9. COMUNICACAO, DIVULGACAO E AVALIACAO

Este Codigo Etico e os seus procedimentos de desenvolvimento devem ser levados ao
conhecimento de todas as partes afetadas, conforme previsto no Regulamento que
desenvolve o Sistema de Prevencgéo de Delitos e de Luta contra a Fraude na Corporagéo
Confidere e nas Sociedades do seu Grupo.

O grau de cumprimento do presente Cédigo Etico deve ser avaliado de acordo com o previsto
no referido Regulamento.

10.REGIME DISCIPLINAR

A AENOR tomara as medidas necessarias para a aplicacdo eficaz do Cddigo. Ninguém,
independentemente do seu nivel ou cargo, podera solicitar a um profissional que cometa um
ato ilegal ou que contrarie o estabelecido neste Cdodigo. Por sua vez, nenhum profissional
pode justificar uma conduta imprépria, ilegal ou que contrarie o estabelecido neste Cédigo,
invocando uma ordem de um superior hierarquico.

Se houver indicios razoaveis da préatica de alguma irregularidade ou de algum ato contra a
legalidade ou as normas de atuacdo do Cadigo, tal sera comunicado através do Sistema
interno de informag&o da AENOR ou, se as circunstancias assim o aconselharem, a Diregao
Geral.

A identidade da pessoa que comunicar uma acdo anOmala sera considerada informacao
confidencial e gozara de total imunidade. A AENOR compromete-se a ndo adotar qualquer

(
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forma de represdlia, direta ou indireta, contra os profissionais que tenham comunicado uma
suposta acdo anémala.

Quando se determinar que alguém na AENOR realizou atividades que contrariam o
estabelecido numa lei ou neste Codigo, serdo aplicadas as medidas disciplinares previstas
no sistema disciplinar interno da AENOR, sujeitas, em todos os casos, ao regime de faltas e
sancdes previsto no acordo coletivo aplicavel na AENOR ou na legislacdo laboral
correspondente.

11. ATUALIZACAO

Este Codigo ndo pretende refletir todas as diferentes realidades com gue os membros da
AENOR se podem deparar. Por conseguinte, ndo substitui a responsabilidade pessoal de
cada individuo no exercicio da sua atividade profissional com bom senso.

Por iniciativa do Conselho de Administracdo ou do Orgédo de Conformidade, este Codigo
Etico podera ser revisto e atualizado, tendo em conta o relatério elaborado sobre o assunto,
bem como as diferentes sugestdes e propostas apresentadas pelos departamentos ou,
individualmente, pelos profissionais da AENOR. Os Orgéos de Governo e Administrac&o, o
Orgéo de Conformidade, a Direcéo Geral e qualquer 6rgdo ou departamento podem formular
propostas de melhoria e promover a adaptacao, atualizagdo ou reforma do presente Cédigo.

Qualquer revisdo ou atualizacdo que implique uma modificagdo do Cbdigo, mesmo que
exigida pela legislagdo nacional de algum dos paises em que desenvolve a sua atividade,
exigira a aprovagéo do Conselho de Administracdo da AENOR, ap0s relatério do Orgéo de
Conformidade.

12.ACEITACAO

A AENOR comunicard e divulgara a todos os seus funcionarios, profissionais e
colaboradores o contetdo e o ambito do presente Cédigo. Todos os sujeitos incluidos no
ambito subjetivo de aplicacéo deste Codigo Etico tém o dever de o conhecer e cumprir, pelo
gue devem aceitar os seus valores e principios orientadores, tenham ou ndo assinado
expressamente o0 mesmo. A AENOR exige aos seus funciondrios, profissionais e
colaboradores um elevado nivel de compromisso no cumprimento deste Codigo.

Os profissionais que passarem a fazer parte da AENOR deverdo aceitar expressamente o
conteudo integral do Codigo Etico e, em especial, a visdo, os valores e as normas de atuacao
nele estabelecidas. Este Codigo serd anexado aos respetivos contratos de trabalho.

Os membros dos orgdos de administracdo da Corporacion Confidere e o0s seus
representantes nos 6rgaos de administracao das Sociedades do seu Grupo deverao assinar
a carta de compromisso que acompanha o presente Codigo como Anexo e envia-la ao
Comité de Conformidade da AENOR.
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ANEXO 1. Carta de compromisso do Codigo Etico da Corporacion Confidere e das
Sociedades do seu Grupo

Para: CORPORACION CONFIDERE, S.A.U.
Calle de Génova, 6. 28004, Madrid.

Comité de Conformidade

Eu, [...]

1. Confirmo que li e compreendi o Cédigo Etico da AENOR e que compreendo
plenamente o seu conteddo.

2. Compreendo que o Codigo Etico da AENOR estabelece o quadro ético e as
orientacdes de conduta que estou obrigado a respeitar no exercicio das minhas
funcdes na AENOR.

3. Manifesto o meu compromisso com o Caédigo Etico da AENOR, que utilizarei e
consultarei para orientar a conduta derivada do exercicio do meu cargo.

4. Comprometo-me a comunicar qualquer ato em que observe um incumprimento do
Codigo Etico da AENOR, através dos mecanismos previstos no proprio
documento.

EmI...],al[...]

D.[...]
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