
CÓDIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES E COLABORADORES DO GRUPO AENOR
A Corporação Confidere e as Sociedades do seu Grupo (doravante, «AENOR») contribuem para a transformação da sociedade, criando confiança entre os agentes económicos com base no conhecimento, nos valores e na competitividade, aplicando boas práticas em todos os domínios da sua atividade. 
A AENOR mantém um firme compromisso com o cumprimento da legalidade e, a partir desse compromisso, integra na sua atividade um sistema de gestão de riscos para detetar e evitar condutas delituosas ou práticas de corrupção. Reforçando este compromisso, a AENOR aderiu ao Pacto Mundial das Nações Unidas, desenvolvendo as suas ações no âmbito dos 10 princípios universalmente aceites relativos aos Direitos Humanos, aos Direitos Laborais, ao Ambiente e à Luta contra a Corrupção, tendo integrado estes princípios como valores fundamentais no desenvolvimento da sua atividade.
O objetivo do presente código de conduta para fornecedores e colaboradores da AENOR é alinhar a estratégia empresarial com a implementação de critérios ambientais, sociais e de governação, formalizando os requisitos mínimos que esperamos que todos os fornecedores e colaboradores assumam e cumpram nas relações que mantemos. 
 A relação da AENOR com os seus fornecedores e colaboradores é um componente essencial para alcançar os nossos objetivos e manter o nosso compromisso de ser uma organização ética e responsável. Além disso, a AENOR reserva-se o direito de solicitar informações para apoiar as suas obrigações relacionadas com a manutenção, a supervisão e a apresentação de relatórios sobre os seus terceiros. 
Os fornecedores e colaboradores devem manter a documentação que for razoavelmente necessária para demonstrar o cumprimento deste Código. A AENOR reserva-se também o direito de realizar auditorias sobre os requisitos deste Código nos locais onde são prestados serviços à AENOR, conforme aplicável e permitido por lei, ou de acordo com as condições contratuais.
Este Código deve ser lido em conjunto com as cláusulas que regulam a relação jurídica entre o fornecedor e o colaborador e a AENOR (condições gerais, contratos, etc.).
Pelo presente, o Fornecedor ou Colaborador declara compreender e assumir os seguintes princípios:
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1. Ética e Integridade

Corrupção: é proibida qualquer forma de corrupção ativa ou passiva, independentemente de afetar funcionários públicos ou de ocorrer noutras operações comerciais, incluindo, nomeadamente, a proibição de realizar atividades e/ou negócios em países ou com pessoas e/ou empresas sancionadas por branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo ou incluídas em algumas das listas restritivas nacionais e internacionais.

Os nossos fornecedores e colaboradores não devem prometer, oferecer ou conceder um benefício económico ou de outra natureza, sem justificação, com o objetivo de obter ou conseguir, por si próprios ou por intermédio de terceiros, um tratamento de favor, uma vantagem comercial, financeira ou de qualquer natureza, bem como conseguir ou conservar um contrato ou obter outro benefício irregular no exercício das suas atividades económicas. Da mesma forma, devem adotar todas as medidas necessárias para prevenir os crimes de suborno em todas as suas formas e envidar os seus melhores esforços para combater a corrupção.

Esperamos que os nossos fornecedores e colaboradores cumpram a regulamentação antissuborno e anticorrupção aplicável nos países onde operam, incluindo a Lei Orgânica 10/1995, de 23 de novembro, do Código Penal espanhol e, em geral, todas as leis internacionais que sejam aplicadas nos países onde a AENOR opera, a fim de dar cumprimento à Convenção da Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Económico para Combater o Suborno de Funcionários Públicos Estrangeiros («Convenção da OCDE»).

Autorizações, Licenças e Seguros: o fornecedor e colaborador deverá garantir a validade e vigência das autorizações, licenças, seguros e aprovações necessárias para realizar as suas atividades e, se necessário, fornecer à AENOR os certificados e licenças relacionados.

Presentes ou convites: O fornecedor e o colaborador comprometem-se a não oferecer, direta ou indiretamente, qualquer tipo de presente, brinde, favor ou benefício aos funcionários, dirigentes, representantes ou qualquer outra pessoa relacionada com a AENOR que possa influenciar ou parecer influenciar as decisões comerciais. Serão permitidos desde que estejam em conformidade com a legislação local, sejam razoáveis, simbólicos e não contrariem o disposto no Código de Ética da AENOR. Deve ser promovida uma cultura de prevenção e conformidade baseada no princípio de «tolerância zero» em relação ao suborno nos negócios, nas suas diversas formas.  

Em caso de dúvida ou preocupação, pode contactar o Órgão de Conformidade da AENOR através do seguinte e-mail: canaletico@aenor.com 







Concorrência leal: compromisso com a concorrência leal, bem como com toda a regulamentação aplicável. Os fornecedores e colaboradores devem abster-se de celebrar acordos restritivos com terceiros e de utilizar práticas de restrição de mercado. Isto inclui, mas não se limita a, a legislação que proíbe práticas anticoncorrenciais, tais como acordos de fixação de preços, repartição de mercados, manipulação de concursos públicos e abuso de posição dominante.

Conflito de interesses: deve evitar-se qualquer situação que implique um conflito de interesses ou influências indevidas nas suas relações comerciais e profissionais. Os fornecedores e colaboradores afetados por um conflito de interesses potencial ou real nas suas atividades relacionadas com a AENOR devem comunicá-lo imediatamente à AENOR através do e-mail canaletico@aenor.com  

Segurança, Confidencialidade e PI: será respeitada e protegida toda a propriedade intelectual, tanto na forma física como digital, os segredos comerciais, o know-how e outras informações confidenciais ou sensíveis, devendo ser tomadas, em todos os momentos, as medidas técnicas e organizativas necessárias para proteger e garantir a segurança das informações confidenciais ou sensíveis obtidas em virtude da relação comercial e protegê-las contra o uso indevido. Estas informações serão utilizadas estritamente para o fim para o qual foram fornecidas.  

Proteção de Dados: Os fornecedores e colaboradores da AENOR comprometem-se a cumprir rigorosamente as leis e regulamentos aplicáveis em matéria de privacidade e proteção de dados pessoais, com especial atenção ao Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados da UE (RGPD; UE 2016/679) e à Lei Orgânica 3/2018 de Proteção de Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais (LOPDGDD). No desempenho das suas operações que envolvam a recolha, armazenamento, tratamento ou divulgação de dados pessoais, comprometem-se a:

· Fornecer informações claras e transparentes sobre o tratamento de dados pessoais.
· Tratar apenas os dados que sejam necessários e para fins específicos.
· Respeitar os direitos dos titulares dos dados.
· Formar e sensibilizar os seus colaboradores.
· Implementar medidas adequadas para garantir a proteção dos dados pessoais, evitando a sua perda, bem como qualquer violação de segurança.
· Evitar, na medida do possível, as transferências internacionais de dados. Caso seja necessário, serão aplicadas garantias adequadas para a sua realização.
· Notificar as falhas de segurança que possam ocorrer para o endereço datos@aenor.com
· Avaliar periodicamente o cumprimento do acima exposto.

Utilização de Informação Privilegiada: os fornecedores e colaboradores não devem realizar operações, transações nem especulações com informação privilegiada não pública e confidencial obtida das suas relações com a AENOR. 

Utilização de Inteligência Artificial (IA): os fornecedores e colaboradores são responsáveis pela governação, conceção, desenvolvimento, supervisão e desempenho dos seus sistemas de IA, quando aplicável. Ao desenvolverem sistemas baseados em IA, os fornecedores darão prioridade a abordagens centradas no ser humano nos seus processos, garantindo que a supervisão humana seja incluída nas diferentes fases do desenvolvimento e implementação de sistemas baseados em IA. Os fornecedores devem estabelecer quadros de governação da IA que defendam a honestidade e a imparcialidade , e minimizem o uso indevido intencional ou não intencional, os resultados pouco éticos ou tendenciosos, a imprecisão e as violações da segurança da informação, garantindo que os seus sistemas baseados em IA funcionem de forma segura, legal, audível, transparente e explicável. O sistema e os resultados do fornecedor baseados em IA devem cumprir, em todos os momentos, a legislação e os regulamentos aplicáveis, as obrigações contratuais e as políticas e diretrizes, incorporando mecanismos que facilitem a demonstração desse cumprimento de forma externa.
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2. [bookmark: _Hlk146012853]Direitos Humanos e Laborais
A AENOR pretende alargar aos seus fornecedores e colaboradores o compromisso de cumprir os direitos humanos reconhecidos na legislação nacional e internacional, bem como os princípios em que se baseiam o Pacto Mundial das Nações Unidas, as normas sobre as Responsabilidades das Empresas e outras Entidades Comerciais na esfera dos Direitos Humanos das Nações Unidas, as diretrizes da OCDE para empresas multinacionais, a Declaração Tripartida de Princípios sobre Empresas Multinacionais e a Política Social da Organização Internacional do Trabalho e todos os documentos ou textos que possam substituir ou complementar os anteriormente referidos. 

Os fornecedores e colaboradores não devem participar nem apoiar o tráfico de pessoas nem a escravatura e não devem utilizar mão de obra forçada ou involuntária, nem exigir trabalho ou serviço de uma pessoa sob ameaça ou coação. Os fornecedores não devem utilizar o trabalho infantil em seu benefício, nem devem contratar trabalhadores menores de idade, comprometendo-se a respeitar a liberdade de associação e de negociação coletiva.

Respeito, Igualdade e Não Discriminação: será respeitada a dignidade, a privacidade e qualquer outro direito atribuído aos seus trabalhadores, não sendo permitido qualquer tipo de discriminação associada à origem étnica ou cultural, sexo, identidade de género, orientação sexual, deficiência, nacionalidade, religião, idade, origem social ou ideologia, entre outros. Os fornecedores e colaboradores devem promover a diversidade na sua organização, sempre que possível, através da inclusão de grupos minoritários.

Saúde e Segurança: deverá ser garantido e proporcionado um ambiente de trabalho saudável e seguro aos seus colaboradores, observando as leis e normas sobre saúde e segurança no local de trabalho, com especial cumprimento da Lei de Prevenção de Riscos Laborais 31/1995.


3. [bookmark: _Hlk146013370]Ambiente
Os nossos fornecedores e colaboradores devem cumprir as leis e normas ambientais aplicáveis nas jurisdições onde operam e comprometem-se a adotar procedimentos e es que minimizem o impacto ambiental da sua atividade, promovendo o consumo responsável dos recursos básicos para contribuir para o desenvolvimento sustentável do planeta. Espera-se que os fornecedores e colaboradores envidem esforços para eliminar ou reduzir os níveis de resíduos (tanto sólidos como residuais) gerados e façam uma utilização eficiente dos recursos naturais, como a água e a energia.
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4. Código de Ética da AENOR
A AENOR dispõe de um Código de Ética que reúne de forma mais abrangente os princípios, valores e linhas de ação em matéria de boa governação corporativa, permitindo alcançar a missão, cumprir os compromissos e levar a excelência à gestão da organização. Em complemento ao disposto neste Código, todos os nossos fornecedores e colaboradores devem estar alinhados com o disposto no mesmo durante o exercício da sua atividade.
5. Responsabilidade e gestão de incumprimentos do Código.
As responsabilidades dos fornecedores e colaboradores da AENOR, no que diz respeito a este Código, são:
a) Respeitar e cumprir este Código, enquanto mantiver a sua condição de fornecedor ou colaborador da AENOR.
b) Conhecer e cumprir a regulamentação aplicável à sua atividade.
c) Concretamente, os fornecedores e colaboradores da AENOR comprometem-se a fornecer toda a informação solicitada pela AENOR. 
d) Colaborar com as investigações e auditorias, fornecendo proativamente todas as informações solicitadas pela AENOR e relacionadas com o facto.
e) Notificar de boa-fé o Órgão de Conformidade da AENOR sobre qualquer presumível infração ao Código ou qualquer informação que considere relevante, bem como qualquer questão relativa à conformidade normativa, através do Canal Ético da AENOR publicado no site corporativo da AENOR. 
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Caso seja identificada uma infração, poderão ser propostas ações corretivas ou recomendações e, dependendo da gravidade, tal poderá implicar a rescisão do contrato, acordo, ordem de compra ou qualquer parceria, bem como a revisão da sua classificação como fornecedor ou colaborador da AENOR.
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