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Certificacion AENOR

La Comisién Europea aprob6 a finales
de 2009 la ultima revision del Regla-
mento EMAS, el Sistema Comunitario
de Gestion y Auditoria Ambiental. Esta
revision esta motivada por determina-
das acciones incluidas en el Plan de
Accién sobre Consumo y Produccion
Sostenibles y una Politica Industrial Sos-
tenible, publicado en julio de 2008 por
la Comision. El objetivo de este Plan de
Accién es modificar sustancialmente
el comportamiento de consumidores
y productores para conseguir mejores
productos, una produccién mas simple
y menos contaminante y un consumo
mas inteligente.

EMAS Il mantiene como objetivo
primordial promover la mejora del
comportamiento ambiental de las
organizaciones mediante la implan-
tacion de herramientas de gestion
internacionalmente reconocidas. Sin

embargo, esta nueva version pre-
tende reforzar ciertos requerimientos
ya establecidos en la version anterior
derogada, lo que ha supuestoy va a
suponer que, no sélo las organizacio-
nes, sino el resto de agentes implica-
dos en este esquema (entidades de
acreditacion, verificadores y adminis-
tracion publica, incluidos organismos
competentes) tengan que adaptarse
a algunos cambios. Entre estos requi-
sitos se encuentran el aseguramiento
del cumplimiento legal pleno, el uso
de indicadores basicos obligatorios y
la participacion e implicacion de los
trabajadores en la mejora continua de
la gestion ambiental.

Estas modificaciones también han afec-
tado, aunque de manera formal, a la
estructura del Reglamento, desarrolla-
do ahora en 9 capitulos, 52 articulos
y 9 anexos. Es precisamente en estos

Consolidacion del esquema europeo
de gestion y auditoria ambiental

LAS EMPRESAS CERTIFICADAS EN EMAS DEBEN ADAPTARSE A LA VERSION III DEL REGLAMENTO,
EN VIGOR DESDE PRINCIPIOS DE ANO. ESTE ARTICULO INICIA UNA SERIE QUE ANALIZARA LAS
PRINCIPALES NOVEDADES QUE LAS ORGANIZACIONES TIENEN QUE TENER EN CUENTA.

anexos Y, especialmente, en los capi-
tulos del 1 al 3 donde se incuyen los
principales requisitos para las organi-
zaciones ya registradas o que deseen
solicitar su registro en EMAS.

Con este articulo la revista UNE
inicia una serie, que se ird publican-
do en los préximos nimeros de la
revista, en la que se van a analizar
las novedades que conlleva EMAS
[ll. Entre otros asuntos, los articulos
abordaran los indicadores ambienta-
les, el papel de los trabajadores, la
comunicacion de la gestion ambien-
tal a las partes interesadas y cémo
mejorar el contenido de las declara-
ciones ambientales.

Principales novedades
La primera novedad que ofrece este
nuevo Reglamento es la ampliacion
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Capitulos EMAS III

CAPITULOS

I. Disposiciones Generales

La primera novedad
que ofrece este nuevo
Reglamento es la III. Obligaciones de las Organizaciones registradas
ampliacion de su ambito
de aplicacion, dejando de
ser Unicamente europeo
y convirtiéndose en
internacional

|

V. Verificadores ambientales

||I

VII. Normas aplicables a los Estados Miembros l

de su ém‘bito de aplicacion, deianQo 57 e s

de ser Ginicamente europeo y convir- #
tiéndose en internacional. Es lo que

se conoce como EMAS “Global”, es

decir, se permitird que empresas que ANEXO0S

se encuentren fuera del territorio de — . .

la UE puedan registrarse en EMAS. e l
Para ello podran elegir a un estado
miembro como via para conseguir
el registro y la entidad que realice la
verificacion debera estar acreditada
en dicho estado. En relacion con este ITL. Auditoria ambiental interna I
requisito aparece la figura de “Regis- ————————————————————————
tro Corporativo”; esto es, una orga-
nizacion con distintas instalaciones,
dentro o fuera de la UE, puede optar
a un Gnico registro que englobe a
todos o sélo a alguno de sus centros.

V. Logotipo EMAS

VII. Declaracion del verificador mediambiental

Tambien se introducen algunos cam- sobre las actividades de verificacién y validacién
bios en el apartado de definiciones

(articulo 2). Entre las mas destaca-
bles se encuentran aspecto indirecto,
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cumplimiento de la legislacion, indi-
cador, registro corporativo, organi-
zacion pequena, cambio sustancial
o autoridad competente en la aplica-
cion de legislacion ambiental.

En la linea de flexibilizar y motivar a
las “organizaciones pequenas” para
que se registren en EMAS se les
ofrece la posibilidad, previa solicitud
al organismo competente, de pre-
sentar declaraciones actualizadas va-
lidadas con frecuencia bienal en vez
de anual, y con frecuencia cuatrienal
en vez trienal las que corresponde-
rian a la renovacion al registro.

En cuanto al logotipo EMAS, se ha pre-
tendido simplificar su uso. Asi, se esta-
blece un tnico modelo de logo, que
debe utilizarse siempre con el nimero
de registro otorgado, de “gestion am-
biental verificada” y de forma que no
sea confundido con una ecoetiqueta,
siempre asociada a un producto.

Por otra parte, el nuevo Reglamen-
to indica que los estados miembro
deben analizar cémo el registro en
el esquema EMAS se toma en con-
sideracion a la hora de legislar o de
utilizarlo como herramienta para
flexibilizar la aplicacion de legisla-
cion ambiental incluyéndolo, ade-
mas, como criterio a valorar en la
contratacion y compra publica. Un
ejemplo de la aplicacion en Espana
de estas directrices lo tendriamos en
la Ley 26/2007, de responsabilidad
ambiental, en la que se indica que
las organizaciones susceptibles de
ocasionar dafos cuyos costes de
reparacion estén comprendidos en-
tre 300.000 y 2.000.000 de euros,
estdn exentas de constituir una ga-
rantia financiera obligatoria siempre
que acrediten que disponen de un
sistema de gestion ambiental segun
el esquema EMAS, entre otros.

Organizaciones registradas
En cuanto a las obligaciones de las
organizaciones, se introducen las
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Ahora, las
declaraciones se
pueden elaborar
en soporte papel
o electronico,

y pueden
redactarse en
cualquier idioma
oficial del estado
miembro

siguientes modificaciones. En lo
que respecta al sistema de gestion
ambiental, la organizacién debe evi-
denciar el cumplimiento legal pleno
en materia ambiental; de hecho, su
metodologia de auditorias internas
debe permitir la realizacion de au-
ditorias anuales que evidencien no
sélo el cumplimiento de los requisi-
tos de su sistema de gestion (basado
en la UNE-EN ISO 14001), sino el
de los requisitos legales aplicables
en funcién de los aspectos ambien-
tales identificados.

Ademas, se refuerza el papel de los
trabajadores en la gestion ambien-
tal de la empresa. Esto es, se debe
establecer un “programa de parti-
cipacion de los trabajadores” que
asegure su implicacion en todos los
elementos del sistema de gestion
desde la definicion de la politica
hasta la realizacion de revision por
la direccion y la elaboracion de la
declaracion ambiental.

el
PRI R IS
AP et

R S e e——

Es esencial destacar la importancia
que el nuevo reglamento confiere
a la participacion en el sistema de
todos los niveles de la organizacion,
y a la necesidad de vias de comuni-
cacién reciprocas entre directivos y
empleados como condicion previa
para una implantacién eficaz y con
éxito de la gestion ambiental.

En lo que respecta al contenido de la
dedaracion ambiental, se introducen
dos cambios fundamentales: la obli-
gatoriedad de utilizar unos indicado-
res basicos (ver figura 1) para medir
el comportamiento ambiental de la
organizacion, y de incluir informacion
sobre el grado de cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a la organi-
zacién en materia ambiental.

Ademas, las declaraciones ambien-
tales deben ponerse a disposicion
del pablico un mes después de la
notificacién, por parte del organismo
competente, de la inscripcién en el
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El nuevo reglamento

confiere gran

importancia a |a
participacion en el
sistema de todos

los niveles de la

organizacion

registro. Con el nuevo reglamento,
las declaraciones se pueden elabo-
rar en soporte papel o electronico, y
pueden redactarse en cualquier idio-
ma oficial del estado miembro.

Una vez conseguido el registro, el
organismo competente asigna un
nimero y el derecho a usar el logo-
tipo EMAS.

Finalmente, se introduce una nueva
etapa en el proceso de verificacion.
Antes de la visita del verificador, la
organizacion debe proporcionarle
informacion sobre su estructura y ac-
tividades, politica y programa, siste-
ma de gestion en general, auditoria
interna y acciones correctoras deri-
vadas y borrador de la declaracion
ambiental. El verificador realizara un
estudio de esta documentacion e in-
formara a la organizacion de su esta-
do de cumplimiento con respecto a
los requisitos del Reglamento.

Transicion a EMAS 1lI

En el articulo 52 del Reglamento se
establecen las directrices para realizar
la transicion al nuevo Reglamento. Si
bien es cierto que se da un plazo de
12 meses para que los agentes im-
plicados (acreditadores, organismos
competentes y estados miembros)
adapten sus procedimientos a las
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nuevas directrices, para las organi-
zaciones el EMAS Il es de obligado
cumplimiento desde su entrada en vi-
gor, el 11 de enero de 2010, quedan-
do el Reglamento (CE) n° 761/2001
derogado.

Sin embargo, desde la Comision se
pretende que la transicion al nue-
vo Reglamento se realice de forma
tranquila y flexible, por lo que se han
establecido las siguientes directrices
basicas: las verificaciones que hay
que realizar a partir de la entrada
en vigor del Reglamento deberan
realizarse conforme a EMAS Ill. No
obstante, se ofrece la posibilidad de
solicitar al organismo competente
una prorroga maxima de seis meses
a las empresas cuyas verificaciones
estuvieran planificadas entre el 11
de enero y 11 de julio de 2010. A
partir de esta fecha, las verificaciones
planificadas mantendran su fecha de
verificacion.

AUn asi, algunos organismos compe-
tentes estan incorporando directrices
especificas para realizar esta transi-
cion en su comunidad auténoma,
por lo que lo mas recomendable es
que cada organizacion les solicite in-
formacién de como realizar la verifi-
cacion de su sistema EMAS. D

Figura 1. Indicadores bésicos

Eficiencia Energética

Eficiencia en el consumo de materiales

Agua

Residuos

Biodiversidad

Emisiones
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W CERTIFICACIONES | EMAs 11 (1)

midiendo el comportamiento ambiental

EL REGLAMENTO EMAS PROMUEVE EL USO DE INDICADORES PARA EVALUAR Y DEMOSTRAR LA
MEJORA DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LAS ORGANIZACIONES. ES EN LA FASE DE ANALISIS
AMBIENTAL DONDE LAS ORGANIZACIONES PUEDEN OBTENER DATOS QUE LES AYUDEN A DEFINIR

SUS INDICADORES.

MARISA NOVO

Jefe del Servicio de Sostenibilidad.
Dir. Técnica de Certificacion de AENOR

¢Qué necesidad tiene una organiza-
cén de definir indicadores ambienta-
les? éPor qué utilizar estos indicadores?
Cuando una organizacién decide im-
plantar un sistema de gestion ambien-
tal segin el Reglamento EMAS esta
adquiriendo los mismos compromisos
establecidos en la Norma UNE-EN1SO
14001: asegurar la mejora continua de
su comportamiento ambiental implan-
tando medidas de prevencion de la
contaminacion y respetando el cumpli-
miento de la legislacion ambiental.

Para confirmar que esa mejora se
esta llevando a cabo, y ademas con
resultados demostrables, es necesa-
rio disponer de algiin método o ins-
trumento para medir la evolucion
del comportamiento ambiental. Los
indicadores ambientales se constitu-
yen como una herramienta idonea
para este proposito.

Para definir indicadores es necesa-
rio establecer una metodologia para
una recogida sistematica de datos.

Descargado de www.aenor.es
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EMAS

Estos datos se pueden obtener bien
a partir de las propias fuentes de la
organizacion (estudios prelimina-
res, diagnosticos, registros de con-
trol operacional, de seguimiento y
medicion, registro de incidentes y
accidentes) o bien a partir de fuen-
tes ajenas. Es conveniente que la
periodicidad y las fuentes de datos
queden especificadas en la fase de
planificacién del sistema de gestion
ambiental. En el caso de EMAS, es
en el analisis ambiental (previo a la
implantacion del sistema) donde la
organizacion debe realizar este es-
fuerzo para posteriormente definir
los indicadores mas adecuados, de
forma que los datos se conviertan
en una informacioén (til para la toma
de decisiones.

Datos fiables

Es muy importante asegurar la fia-
bilidad de los datos de forma que
se garantice que son del tipo y ca-
lidad requeridos para la evaluacion
del comportamiento ambiental de
la organizacion. Pueden emplearse
calculos, métodos estadisticos y téc-
nicas graficas. De esta forma, la em-
presa puede obtener informacién

muy valiosa a cerca de sus aspectos
ambientales, estado de cumplimien-
to de objetivos y metas, y estado de
cumplimiento de parametros lega-
les en aspectos tales como residuos,
emisiones a la atmosfera, vertidos,
consumos de materias primas y
energia etc. Ademads, se pueden es-
tablecer indicadores que proporcio-
nen informacion sobre la capacidad,
recursos y esfuerzos de la empresa
en in uir sobre su comportamiento
ambiental; éstos serian aplicables a
aspectos como acciones de forma-
cion, nimero de no conformidades,
auditorias internas o comunicacion
ambiental.

El nuevo Reglamento EMAS Il de-
fine indicador de comportamiento
ambiental como “una expresion
especifica que permite medir el
comportamiento  medioambiental
de una organizacion”. Ademas, se
establecen las caracteristicas basicas
que deben cumplir los indicadores:
ofrecer una valoracion exacta del
comportamiento de la organiza-
cién, ser comprensibles e inequi-
vocos, permitir efectuar una com-
paracién afo por afo para evaluar
la evolucion del comportamiento
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Algunos indicadores basicos del reglamento EMAS III segtin su anexo IV.C

EFICIENCIA
CONSUMO
MATERIALES
Gasto masico anual
de materiales
entn/n°de
trabajadores
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Consumo anual
L deenergiaen
MWh/ n°de
trabajadores

BIODIVERSIDAD

Superficie
construida (m?)/
n° de trabajadores

ambiental de la organizacion y per-
mitir establecer una comparacioén a
escala sectorial, nacional o regional,
seguin proceda, y con los requisitos
reglamentarios.

Por otra parte, esta previsto que la
Comision, en colaboracion con los
estados miembro promueva la ela-
boracién de documentos de referen-
cia de mejores practicas de gestion
ambiental e indicadores de compor-
tamiento ambiental sectoriales. El
objetivo es que las organizaciones
puedan comparar su comportamien-
to ambiental tanto a lo largo de dis-
tintos periodos de declaracion como
con el de otras organizaciones de su
sector.

Los indicadores tienen el potencial
de convertirse en herramientas
importantes para la comunicacién
de informacion cientifica y técnica.
También pueden facilitar la difusion
de esa informacién a diferentes gru-
pos de usuarios y a la sociedad en

AGUA

Consumo anual
de agua en m3/
tn produccion

su conjunto, lo que ayuda a transfor-
mar la “informacion” en “accion”.

Desde este punto de vista, EMAS
establece que las organizaciones in-
cluyan todos los afos, en sus decla-
raciones ambientales, informacién
sobre indicadores “basicos” de su
comportamiento ambiental y so-
bre otros indicadores existentes de
comportamiento ambiental que la
empresa considere oportunos.

Estos indicadores, como ya se avan-
26 en el primer articulo de esta serie,
estdn definidos para determinados
vectores ambientales: eficiencia ener-
gética, eficiencia en el consumo de
materiales, agua, residuos, biodiversi-
dady emisiones. No obstante, cuando
una organizacion considere que uno
0 varios de estos indicadores basicos
no son pertinentes para sus aspectos
ambientales significativos, podra no
utilizarlos indicando las debidas justi-
ficaciones en su sistema de gestion y
en la declaracion ambiental. D
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para mejorar el
comportamiento ambiental

EL REGLAMENTO EMAS III REFUERZA LO YA ESTABLECIDO EN LA
NORMA UNE-EN ISO 14001 EN LO QUE RESPECTA A LA PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES EN LA GESTION AMBIENTAL.

MARISA NOVO

Jefe del Servicio de Sostenibilidad.
Dir. Técnica de Certificacién de AENOR

Actualmente, es algo ya asumido
que las personas formamos parte
del principal activo de una empre-
sa. De hecho, el término “recursos
humanos” estd empezando a ser
reemplazado por el de “gestion de
personas”.

En lo que respecta a la implantacion
de sistemas de gestion ambiental,
la Norma UNE-EN ISO 14001 ya
contempla la importancia del papel
de las personas en el buen funcio-
namiento del sistema de gestion,
considerando como requisito su for-
macion y sensibilizacion en materia
ambiental. Esto no sélo aplica al per-
sonal propio, sino también a aquel
que trabaje en nombre de la orga-
nizacién desempenando actividades

que son objeto del sistema. Con ello,
se pretende que los trabajadores co-
nozcan los aspectos e impactos am-
bientales de las tareas que realizan y,
sobre todo, sean conscientes de las
consecuencias que para el entorno
tiene desviarse de las buenas practi-
cas ambientales establecidas confor-
me con los principios fundamentales
que rigen la politica ambiental: esto
es, prevencion de la contaminacion,
mejora continua y cumplimiento de
la legislacién ambiental.

El Reglamento EMAS, en su (ltima
version (EMAS 1II) refuerza de ma-
nera contundente lo ya establecido
en la UNE-EN ISO 14001 en lo que
respecta a la participacion de los tra-
bajadores en la gestion ambiental. De
hecho, en la seccion B.4 de su anexo
[1, donde se establecen “Requisitos del
Sistema de Gestion Medioambiental
y aspectos adicionales que deben
tratar las organizaciones que aplican
EMAS’, se definen los requisitos a
este respecto. Es importante destacar
la especial relevancia que adquiere el
“compromiso”, el “interés” y, espe-
cialmente, el “apoyo activo” que los
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EMAS

Carilinn
ambiwrdal
wetillada

puestos directivos deben demostrar
para asegurar el éxito del proceso.
Tal como se indica en este apartado,
la expresion “implicacién de los tra-
bajadores” comprende tanto la parti-
cipacion de los distintos empleados y
de sus representantes (si los hubiere)
como la informacién que se les faci-
lita. En consecuencia, es necesario
poner a disposicion de los emplea-
dos los recursos necesarios para que
desempefien sus tareas bajo las pre-
misas del sistema.

Para ello, la organizacién debe definir
unas vias de comunicacion agiles y ac-
cesibles en todas direcciones. Suminis-
trar la informacion ambiental adecua-
da a los empleados puede ser Util para
motivarlos y, por qué no, para poner
de manifiesto los esfuerzos que la or-
ganizacién (no sdlo la direccion, sino

los propios trabajadores) esta reali- 'y %,
zando para mejorar su COMPOr-  p (L

tamiento ambiental. Esto )
vaaayudar sindudaa 'q'
cumplir responsabili- L wAy
dades y funciones f

a todos los
niveles y, por
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supuesto, a la organizacion a cumplir
con sus objetivos y metas para la ges-
tién de los aspectos ambientales.

Organizaciones mas
competitivas

El Reglamento da directrices sobre
los elementos del sistema en los que
deben participar los trabajadores
para mejorar el desempeno ambien-
tal. Entre otras, el establecimiento de
un “programa de participacion”. A
este respecto, se citan todas las fases
que conducen al disefo e implanta-
cion de un sistema de gestion am-
biental. En la etapa de “diagnéstico”,
previa a la implantacién, el personal
debe participar en la recogida de da-
tos destinados a conocer cual es la
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Esquema de etapas del sistema donde deben
participar los trabajadores

situacion
de la em-
presa en relacion

con los requisitos del Reglamento,
resultados que deben reflejarse en
el denominado analisis ambiental.
También se demanda la participa-
cion en la fase de implantacién (esta-
blecimiento y aplicacion del sistema
de gestion y de una metodologia de
auditoria interna), especialmente de
las personas que tienen funciones
relevantes dentro del sistema.

Con la creacion de un ‘libro de
sugerencias’, la realizacion de en-
cuestas internas para conocer la per-
cepcion de los trabajadores sobre la
gestion ambiental de la empresa, y
la formacion de talleres y grupos de

Elaboracion
de la declaracio
ambiental

®

\

trabajo donde se puedan desarrollar
y aportar ideas que mejoren la ges-
tion ambiental se puede conseguir
la colaboracién de los trabajadores
en la implantacién y mantenimien-
to de muchos requisitos del esque-
ma EMAS. Esto es, seguimiento de
objetivos y de acciones correctivas,
evaluacion del cumplimiento de re-
quisitos legales, planificacién y or-
ganizacion de las auditorias internas
(realizadas, por ejemplo, con perso-
nal propio debidamente cualificado),

y disefio y elaboracion de la declara-
cion ambiental.

En resumen, EMAS da la oportuni-
dad a las organizaciones a ser com-
petitivas invirtiendo en las personas
que las forman, dandoles, por tanto,
la oportunidad de disponer de una
plantilla comprometida e ilusionada
que les permita empezar a pensar
en convertirse en una compaiia res-
ponsable y sostenible. D
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Declaracion ambiental ()

mCERTIFICACIONES | emas 11z (1v)

LA DECLARACION AMBIENTAL ES UN ELEMENTO CLAVE DE COMUNICACION PARA LAS
ORGANIZACIONES. PARA QUE DICHA COMUNICACION SEA EFICAZ, ES VITAL IDENTIFICAR A
LOS DESTINATARIOS DE ESTA INFORMACION, ES DECIR, A LAS PARTES INTERESADAS DE LA

ORGANIZACION.

MARISA NOVO

Jefe del Servicio de Sostenibilidad.
Dir. Técnica de Certificacion de AENOR

Implantar un sistema de gestion,
independientemente de su ambito
(calidad, medio ambiente, preven-
cion de riesgos, etc), siempre su-
pone un esfuerzo importante para
cualquier organizacion; ya sea por la
necesidad de recursos econémicos,
porque implique un cambio cultu-
ral en la empresa o porque simple-
mente es una tarea “anadida” a las
que ya se realizan habitualmente los
empleados.

En el caso de un sistema de gestion
ambiental segiin EMAS se requiere,
ademas de identificar y evaluar as-
pectos ambientales, cumplir la legis-
lacion, establecer objetivos de mejo-
ra, controlar y hacer seguimiento
de dichos aspectos y asegurar que,
en cada ciclo de gestion de mejora
del comportamiento ambiental, la
empresa elabore un informe am-
biental que debe estar a disposicion
publica.
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Este documento, denominado Decla-
racion Medioambiental, debe conte-
ner informacién sobre la estructura
y actividades de la empresa, su poli-
tica y sistema de gestion ambiental,
aspectos e impactos ambientales,
programa de gestion y, sobre todo,
de su comportamiento ambiental y
el cumplimiento de las obligaciones
legales en esta materia.

Con la elaboracion de la declaracion,
las organizaciones tienen la opor-
tunidad de que todo este trabajo y
esfuerzo sea reconocido por las par-
tes interesadas, tanto internas como
externas, en su comportamiento
ambiental. Para ello, hay que definir
qué informacion se transmite, como
se presenta y como se comunica,
teniendo en cuenta los requisitos
del Reglamento (contenidos en su
anexo IV) y la necesidad de informa-
cion de las partes interesadas.

Pero, écudles pueden ser esas “par-
tes interesadas” o stakeholders? Una
definicion podria corresponderse a
“aquellas personas o grupos de
personas que se ven afectados o se
podrian ver afectados por las acti-
vidades de una organizacién”. Las

Carilian

ambisrdal
wvorilbcada

empresas pueden tener muchos ti-
pos de stakeholders, cada cual con
diferente nivel de involucraciéon o
compromiso y, a menudo, con in-
tereses diferentes que, incluso, pue-
den entrar en conflicto.

Por tanto, y como paso previo para
elaborar la declaracion, es de vital
importancia identificar a estas par-
tes, de forma que se asegure que el
mensaje sobre el comportamiento
ambiental de la empresa llega a sus
destinatarios.

Cualquier empresa que quiera ini-
ciar el proceso de identificacion de
sus partes interesadas deberd ha-
cerse tres preguntas en cuanto a
su relacién con estos agentes: épor
qué relacionarse con ellos?, épara
qué hacerlo? y écon quién debo
interactuar?

Convocar a un grupo multidiscipli-
nar de personas con amplios cono-
cimientos sobre la organizacion, su
sistema de gestion ambiental y su
entorno puede ser una buena idea
para iniciar este proceso. El objetivo
debe ser generar una lista de “posi-
bles” partes interesadas entre las que
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se incluyan personas
0 entidades con im-
plicaciones ambienta-
les legales, financieras y
operativas sobre la empre-
sa; personas o entidades que
tienen probabilidad de influir en el
desempeio ambiental de la organi-
zacion; y personas o entidades afec-
tadas por las actividades, productos y
servicios de la organizacion.

Posibles stakeholdersX

Inversores/accionistas/miembros
Clientes y clientes potenciales
Proveedores/socios

Empleados

Gobierno y entes reguladores
Medios de comunicacion
Sindicatos

ONGs y grupos de presion
Comunidades locales
Competidores

Lideres de opinion

Comunidad académica y cientifica
Instituciones internacionales

Ventajas y beneficios

Aunque es posible elaborar una lista
genérica de stakeholders, no todos
tienen la misma relevancia para todas
las organizaciones. Por ejemplo, la de-
manda y tipo de informacion que una
parte interesada como una ONG u
otro grupo de presion tiene para una
industria quimica no es la misma que
para un hotel o un ayuntamiento.

No obstante, la relacion con los dis-
tintos stakeholders no es estatica; sus
requerimientos cambian con el tiem-
po, asi como la importancia estraté-
gica que pueden tener para la or-
ganizacion. Por ejemplo, hasta hace
unos anos, las empresas que sumi-
nistran productos y servicios a las
administraciones publicas no tenian
como prioridad implantar sistemas
de gestion ambiental. Esta situacion
ha cambiado desde que la Adminis-
tracion decidié incorporar requisitos
ambientales en los procesos de ad-
quisicion de bienes y servicios.

La buena relacion con sus stakeholders
implica una serie de ventajas y bene-
ficios para la organizacion, dado que
facilita una mejor gestion del riesgo
y de la reputacién; permite que las

empresas aprendan de ellos, lo que
promueve la mejora de sus productos
y procesos; desarrolla confianza en la
relacion entre las dos partes; posibilita
la identificacion de oportunidades es-
tratégicas y conduce a un desarrollo
ambiental (social) mas equitativo y sos-
tenible, al brindar la oportunidad de
participar en los procesos de toma de
decisiones a quienes tienen derecho a
ser escuchados.

En definitiva, las relaciones de in-
tercambio entre la empresa y sus
stakeholders proporcionan una pla-
taforma de aprendizaje, innovacion
y mejora en los resultados, no sé6lo
financieros y sociales sino, por su-
puesto, ambientales.

En el proximo y dltimo capitulo de
esta serie se comentaran algunas
propuestas para mejorar el conte-
nido de las declaraciones ambien-
tales, asi como algunas sugerencias
para su difusion a las partes intere-
sadas. D
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Declaracion ambiental (1)

LAS ORGANIZACIONES REGISTRADAS EN EMAS TIENEN LA OBLIGACION
DE ELABORAR UN INFORME ANUAL (DECLARACION AMBIENTAL) SOBRE
SU COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DIRIGIDO A SUS PARTES INTERESADAS.
DADO EL CARACTER PUBLICO DE ESTE DOCUMENTO, ES NECESARIO QUE
SEAN CONSCIENTES DE LA IMPORTANCIA DE SU CONTENIDO Y DIFUSION.

MARISA NOVO datos pero si define, en suanexo IV, el Se pretende que el lector comprenda
Jefe del Servicio de Sostenibilidad. contenido minimo que debe contener el vinculo entre las actividades de la
Dir- Técnica de Certificacion de AENOR la declaracion. No obstante, estructu-  organizacion y los aspectos ambien-

rar la informacién en un indice puede  tales, asi como los impactos asociados

ayudar a organizar el contenido. en el medio ambiente que de ellas

se deriven. Es decir, la empresa debe

Como ya se ha comentado en anterio- s Esta informacion se puede agrupar en  transmitir que interactCia de una forma
res articulos de esta serie, estar inclui- : J"" Ll 4 3 cuatro grandes areas tematicas: concreta con el entorno (generando
do en el registro EMAS implica cum- i = aspectos e impactos ambientales) y
plir una serie de requisitos. Ademas de B mediante su sistema de gestion iden-
Informacion relativa a la tifica la situacion y establece pautas de

tener un sistema de gestion ambiental
segun la Norma ISO 14001 y de im- propia organizacion, a sus control y mejora.

plantar los requisitos adicionales del actividades y a su sistema de
Reglamento, las organizaciones deben EMAS gestion, incluyendo politica

elaborar y poner a disposicién del pa- e medioambiental y aspectos Informacion relativa al

blico una declaracién ambiental. amiriertal e impactos ambientales programa de obijetivos y
—— Se trata de ofrecer una explicacdién ~ metas ambientales
El objetivo de este documento es ofre- clara acerca de las actividades, pro-  El propésito de este apartado es des-
cer a las partes interesadas informacion ductos y servicios de la empresa, de  cribir las acciones de mejora que ha
sobre los aspectos ambientales asocia- la relacién con otras empresas del gru-  emprendido la empresa para progre-
dos a las actividades de la empresa, los po, del alcance del sistema de gestion ~ sar en su comportamiento ambiental
objetivos de mejora planteados para y de como se estructura y organiza  durante el periodo de gestion declara-
mejorar dichos aspectos y las conclu- (breve historia de la empresa, planosy  do. Esto implica describir los objetivos
siones obtenidas sobre el resultado de fotografias del emplazamiento, organi-  planteados en su programa de gestion
las acciones propuestas para la mejo- gramas, esquemas, CNAE, personay ~ ambiental; metas en las que se des-
ra del comportamiento ambiental, asi teléfono de contacto, etc). No se trata  pliegan; recursos y responsables asig-
como del grado del cumplimiento le- de incluir informacién comercial o pu-  nados; plazos para su consecucion; y
gal de la empresa. blicitar a la empresa, sino de explicar  su grado de cumplimiento.
de una manera breve y sencilla a qué

EMAS no indica la estructura ni el or- se dedica y como ha estructurado su  Sino se alcanzan los objetivos plantea-
den en el que se deben presentar los sistema de gestion ambiental. dos inicialmente, es necesario incluir
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una breve aclaracion sobre

los motivos que han llevado a esta
situacion. Es importante puntualizar
que, tal como indica el Reglamento,
los medios para alcanzar los objetivos
y metas no pueden ser objetivos am-
bientales. Un objetivo debe estar ex-
presado en términos de mejora de un
aspecto ambiental significativo concre-
to y debe ser medible para comprobar
su evolucion. Para ello, es vital que lle-
ve asociado un indicador.

Informacion relativa al
comportamiento ambiental,
incluyendo datos sobre
indicadores basicos

En esta parte, la organizacion da
a conocer el esfuerzo realizado en
implantar y mejorar su gestion am-
biental explicando los progresos
y éxitos ambientales conseguidos,
asi como las medidas que se han
tomado para alcanzar este nivel de
gestion. Hay que incluir los indica-
dores basicos contemplados en el
Reglamento (segln el apartado C
del anexo IV), pero la organizacion
puede anadir otro tipo de indica-
dores que considere pertinentes y
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Gtiles para explicar su comporta-
miento ambiental.

Tiene especial relevancia el uso de
graficos para que se pueda visualizar
de manera clara y sencilla la mejora
en el desemperio ambiental. Para ello
hay que utilizar unidades de medida
adecuadas, teniendo especial cuidado
en aquellos aspectos regulados legal-
mente (vertidos, emisiones) ya que de-
ben poder permitir una comparacién
adecuada con los requisitos aplicables.
Finalmente, se deberan incluir conclu-
siones sobre las tendencias observadas
a lo largo del tiempo.

Informacion relativa a los
requisitos legales y a su
cumplimiento

En la declaracién ambiental la orga-
nizacion debe incluir “una referencia
a los requisitos legales en materia de
medio ambiente”, asi como informa-
cion sobre “el comportamiento res-
pecto a las disposiciones legales en
relacion con sus impactos ambientales
significativos”. En el primer caso, es ne-
cesario indicar los permisos, licencias y
autorizaciones mas habituales que la
empresa debe poseer, asi como un
listado, sin el animo de ser exhaustivo,
de los principales requisitos asociados
a la legislacion ambiental que aplica a
la empresa en funcién de sus aspec-
tos ambientales (requisitos relativos a
residuos peligrosos, captacién de agua
de cauce publico, vertidos de aguas
residuales a alcantarillado, emision de
compuestos organicos voldtiles, etc).

Contenido minimo de la declaracién ambiental

Presentacion de la organizacion y de su
Sistema de Gestion Ambiental
(aspectos e impactos)

Objetivos y metas de mejora
ambiental y grado de cumplimiento

Comportamiento ambiental
(indicadores)

Requisitos legales y grado de
cumplimiento

Finalmente, se debe incluir el nombre
y niimero de acreditacion del verifica-
dor medioambiental y la fecha de la
validacién de la declaracion.

Como recomendacién general, y dado
el caracter divulgativo de este docu-
mento “técnico”, la imagen de la pre-
sentacién declaracion va a ser tan im-
portante, al menos, como el contenido
para hacer atractiva su lectura.

Finalmente, es importante utilizar los
canales adecuados de difusién de la
declaracion como tal o de parte de
su contenido, dado que es obligado
ponerla a disposicion del publico.
Ademas de la pagina web existen
otras posibilidades. Por ejemplo, se
puede incluir informacién validada
de la declaracién en memorias de
sostenibilidad, informes de compra-
venta, informacién comercial/publi-
citaria, informes de responsabilidad
social empresarial, etc. También se
puede exponer en tablones de anun-
cios, incluirla en planes de acogida de
la empresa, impartir sesiones de for-
macién/divulgacion, externo, publicar
notas de prensa, y elaborar tripticos,
paneles o posters.

En resumen, las organizaciones que
han apostado e invertido por inscri-
birse en el registro EMAS no pueden
perder la ocasién que les brinda este
esquema para que sus partes interesa-
das, y la sociedad en general, conoz-
can su excelente comportamiento am-
biental y su contribucion a un entorno
mas sostenible. D
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