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Nota de Prensa

Mapfre obtiene la certificacion de AENOR del
Esquema Nacional de Seguridad

e Gracias a esta certificacion, las organizaciones disponen de un sistema gestionado y
controlado con medidas que promueven la correcta proteccion de los sistemas de
informacion ante amenazas e incidencias internas y externas.

Madrid, 10 de abril de 2026.- Mapfre ha recibido por parte de AENOR el certificado del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), que establece las condiciones necesarias para reforzar la confianza en
el uso de la informacion y los medios electronicos. Este logro implica que se han establecido las
mejores practicas en la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios
electronicos, permitiendo el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos

medios.

Este certificado, que se suma a otros en el ambito de la seguridad de la informacién, como la
certificacion de la ISO 27001, refuerza la confianza para los clientes de Mapfre.

El alcance del certificado de ENS obtenido engloba la Direccién Corporativa de Seguridad y los
sistemas de informacion que dan soporte al SOC (Security Operation Center) Global, 6rgano operativo
de la gestion de la seguridad de la informacion para todo el Grupo. Concretamente, son objeto de esta

certificacion las areas propias del SOC:
¢ Centro de Control de instalaciones (CRA)

Se encarga de la gestién de la proteccion de todos los activos fisicos de Mapfre situados en Espanfia,
a través de una Central Receptora de Alarmas homologada y supervisada por el Ministerio del Interior
y autorizada para el enlace directo con los Centros de Operaciones de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (FCSE), conforme a la Ley de Seguridad Privada.

También se ocupa de la gestion del Sistema de Control de Accesos (SCA) como una actividad
integrada en la Central Receptora de Alarmas, orientada a la administracion de los accesos a las

instalaciones de Mapfre.
e Centro Operaciones de Acceso e Identidades (COAS)

Gestion de los accesos de los usuarios y de las modificaciones de los distintos colectivos (empleados,
agentes de seguros exclusivos, otros agentes, proveedores, socios, etc.) en los Sistemas de

Informacion de Mapfre.



nw oo

0o Mapfre C
AENOR -

¢ Investigacion y respuesta a incidentes CERT (Computer Emergency Response Team)

Engloba la monitorizacion, analisis y contencion de eventos en redes y los sistemas de informacion

de Mapfre.

El Centro de Operaciones de Seguridad Global de Mapfre es el 6rgano autorizado como CERT que
proporciona al Grupo capacidades de monitorizacién, gestion de identidades y control de acceso, asi
como respuesta a incidentes a nivel Global.

e Centro Operaciones de Seguridad de la Informacion (COSI)

Se ocupa de la gestion de las plataformas de seguridad del Grupo, incluyendo la monitorizacion y el

analisis de la red, los servidores, los usuarios y las aplicaciones.

Gracias a esta certificacion, Mapfre refuerza su sistema de gestiéon de seguridad de la informacion,
confirmando en el proceso de auditoria su compromiso con una estrategia de ciberseguridad orientada
a la mejora continua de la organizacion en materia de seguridad de la informacion y destacando la
Gestion de Configuracion, gestion de proveedores y cadena de suministro, correcta administracion y
gestion de cambios en materia de seguridad de la informacion, gestion de Incidentes y gestion de

autorizaciones a nivel de proteccion de comunicaciones.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS), garantia de proteccion

Actualmente, existen mas de 350 empresas y organismos certificados por AENOR conforme a este
referencial en el territorio espafiol, siendo el Esquema Nacional de Seguridad una ley de obligado
cumplimiento para las AAPP y para los proveedores a las AAPP, reforzando la confianza en el los
servicios certificados. Incidiendo de forma particular en esta necesidad para los proveedores de la

Administracion, entre los que se encuentra Mapfre.

El ENS es una certificacion inspirada en la familia de estandares ISO 17065 aunque requiere un

modelo de gestion y mejora continua como la ISO 27001.
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Sobre AENOR

AENOR contribuye a la transformacion de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas, mediante servicios de
evaluacion de la conformidad (certificacion, inspeccion y ensayos), formacion e informacién; ademas de la consultoria de transformacion
de negocio que desarrolla la sociedad AENOR Conocimiento. Es la entidad lider en generacion de confianza de Espafia y mas de 98.000
centros de trabajo en el mundo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestién de la Calidad, la Inteligencia
Artificial, la Ciberseguridad o los relacionados con los criterios ESG, como pueden ser el Compliance penal, el buen gobierno corporativo,

la Igualdad, la gestién ambiental o la construccion sostenible.

Entre las ventajas competitivas diferenciales de AENOR se encuentran el reconocimiento de marca mas elevado entre las empresas y los
consumidores; contar con personal propio, lo que le permite gestionar el conocimiento acumulado en beneficio de sus clientes; innovar en
la resolucién de nuevas brechas de competitividad gracias a su proximidad con las fuentes de conocimiento; y su capilaridad geografica
y sectorial.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 87 paises. En Espafia dispone de sedes en todas las Comunidades

Auténomas, con auditores propios, y tiene presencia permanente en otros 13 paises, principalmente de Latinoamérica y Europa.

Para mas informacioén:
Quique Cervera Garbayo
Tel.: + 34 630 47 01 26

cervera.ext@aenor.com
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Sobre Mapfre

Mapfre es una aseguradora global. Es la mayor aseguradora espafiola en el mundo, grupo asegurador multinacional lider en
Latinoamérica y se encuentra en el sexto puesto entre las mayores de Europa en por volumen de negocio. Mapfre cuenta con
mas de 30.000 empleados y, en 2025, sus ingresos fueron de 34.501 millones de euros, un 4% mas que el afio anterior, y el
beneficio neto se situd en 1.079 millones de euros (+19,6%).

Mas informacion en: https://www.mapfre.com/espacio-de-comunicacion/



http://www.aenor.com/
https://www.mapfre.com/espacio-de-comunicacion/
https://twitter.com/AENOR
https://www.linkedin.com/company/aenor/
https://www.youtube.com/user/AENORchannel
https://www.instagram.com/aenorconfia/
https://www.facebook.com/AENORConfia

