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Nota de Prensa

Grupo Albia obtiene la certificacion AENOR
‘Compromiso con las Familias’ y se consolida como
la entidad funeraria con mas centros evaluados en
Espana

e Elgrupo, lider en la gestion de servicios funerarios a nivel nacional, consolida su
posicion como referente en la proteccién familiar gracias a un modelo de atencién
integral, ética y emocional en sus servicios de despedida.

e Elreconocimiento llega tras un riguroso proceso interno y externo de auditoria y
acredita una experiencia adaptada a las necesidades reales de las familias, basada en
los principios de confianza, empatia y profesionalidad.

Madrid, 4 de septiembre de 2025.- Grupo Albia, empresa de referencia del sector funerario en
Espafia, ha sido reconocido por AENOR, entidad lider en generacién de confianza, con la certificacién

‘Compromiso con las Familias’, un distintivo pionero que avala la excelencia en la prestacion de

servicios funerarios desde una perspectiva ética, emocional y centrada en las personas. Con este
logro, Grupo Albia se convierte en la entidad funeraria con mas centros certificados en Espafia, con
un total de 93 instalaciones que han superado el exigente proceso de evaluacion.

Este sello reconoce un modelo de atencién profundamente humanizado que acompafia a las familias
durante todo el proceso de despedida —desde el primer contacto tras la pérdida, hasta el apoyo en
el duelo—, garantizando que cada etapa se gestione con sensibilidad, integridad y respeto. También
asegura que las familias cuenten con informacién clara sobre los procesos y opciones disponibles,
facilitando la toma de decisiones en momentos dificiles, y que reciban una atencién profesional

personalizada y calida, adaptada a cada situacion y necesidad.

La certificacion se basa en un modelo propio de AENOR que establece criterios para un servicio
socialmente responsable, evaluando aspectos como la calidad de la atencion, la comunicacion clara,
la personalizacion del servicio y el acompafamiento emocional en todas las fases: atencion inicial,

recogida, llegada a las instalaciones, ceremonia y apoyo posterior.

“Acompaniar a las familias va mucho mas alla de ofrecer un servicio de calidad. Implica estar a su
lado, comprender su dolor y responder con humanidad, rigor y respeto. Esta certificacion reconoce la
entrega de nuestros profesionales funerarios y nuestra vocacion de cuidado”, ha afirmado Daniel

Palacios, director general de Grupo Albia.


https://www.aenor.com/certificacion/empresas/calidad/compromiso-familias
https://www.aenor.com/certificacion/empresas/calidad/compromiso-familias
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Por su parte, Rafael Garcia Meiro, CEO de AENOR, ha destacado que “esta certificacion sefiala ante
todos sus grupos de interés a aquellas organizaciones que demuestran una extraordinaria sensibilidad
hacia las personas en momentos de dolor y pérdida. Grupo Albia ha demostrado un modelo de
atencion ejemplar, con procesos disefiados para ofrecer tranquilidad, respeto y humanidad a las

familias en cada etapa de la despedida”.

El proceso de certificacion ha incluido una exhaustiva autoevaluacion interna y una auditoria
presencial realizada por expertos de AENOR, verificando el cumplimiento de los requisitos mas
exigentes para garantizar un servicio de maxima calidad. Con este hito, Grupo Albia refuerza su
apuesta por la excelencia operativa, la mejora continua y la innovacién social, reafirmando su

proposito de seguir construyendo una compania centrada en las personas, la ética y la sostenibilidad.

Sobre AENOR

AENOR contribuye a la transformacion de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas, mediante servicios de
evaluacion de la conformidad (certificacion, inspeccién y ensayos), formacién e informacién; ademas de la consultoria de transformacion
de negocio que desarrolla la sociedad AENOR Conocimiento. Es la entidad lider en generacién de confianza de Espafia y mas de 91.000
centros de trabajo en el mundo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestién de la Calidad, la Inteligencia
Artificial, la Ciberseguridad o los relacionados con los criterios ESG, como pueden ser el Compliance penal, el buen gobierno corporativo,
la Igualdad, la gestién ambiental o la construccion sostenible.

Entre las ventajas competitivas diferenciales de AENOR se encuentran el reconocimiento de marca mas elevado entre las empresas y los
consumidores; contar con personal propio, lo que le permite gestionar el conocimiento acumulado en beneficio de sus clientes; innovar en
la resolucién de nuevas brechas de competitividad gracias a su proximidad con las fuentes de conocimiento; y su capilaridad geografica

y sectorial.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 87 paises. En Espafia dispone de sedes en todas las Comunidades
Auténomas, con auditores propios, y tiene presencia permanente en otros 12 paises, principalmente de Latinoamérica y Europa.

Para mas informacion:

Jesus Gémez-Salomé

Director Corporativo de Comunicacién y Relaciones Institucionales
Tel.: + 34 650 563 275

jgomez-salome@aenor.com
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Sobre GRUPO ALBIA

Albia, perteneciente a Grupo SANTALUCIA, es un grupo empresarial de referencia a nivel nacional dedicado a la organizacion, gestién y
realizacion integral y personalizada de servicios funerarios. En la actualidad, el grupo gestiona mas de 250 centros funerarios, entre los
que se encuentran 91 tanatorios y 28 crematorios, y una flota aproximada de 480 vehiculos propios. Ademas, gestiona 4 empresas de
floristeria y una fabrica de transformacion de marmol. Cuenta con una plantilla aproximada de 1.400 profesionales que realiza anualmente

mas de 75.000 servicios funerarios. Cerca de 6 millones de personas utilizan sus instalaciones cada afio.

Para mas informacioén:

Eva Anaya eva.anaya@tinkle.es 659 72 04 83
Alba Pereira alba.pereira@tinkle.es 663 21 04 95
Carla Pausa carla.pausa@tinkle.es 617 06 54 68
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