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Nota de Prensa

CaixaBank, primera entidad financiera en certificar
su modelo de Accion Social con AENOR

e La auditoria externa de AENOR avala las iniciativas de accién social del banco a través
de hechos medibles que ponen de manifiesto el impacto directo en colectivos en
situacién de vulnerabilidad y en el desarrollo de los nucleos de poblacion

e La auditoria destaca la especializacion del equipo dedicado a la Accion Social, asi
como una estructura profesionalizada y cercana diferenciada por su capilaridad y su
integracion en la red comercial

Madrid, 27 de enero de 2026.- CaixaBank se ha convertido en la primera entidad financiera en
certificar su modelo de Accién Social con AENOR. Esta distincion confirma que las iniciativas de
accion social del banco son compromisos medibles y auditados que impactan directamente en

colectivos en situacion de vulnerabilidad y en el desarrollo de los nucleos de poblacion.

AENOR ha auditado los compromisos que CaixaBank asume en su ‘Informe anual de Accion Social
con los servicios centrales de Acciéon Social de la entidad financiera y con sus tres areas clave,
contrastando como se traslada su estrategia social a la actividad de negocio en todo el territorio, asi
como a la sociedad en general. Para ello, se han realizado entrevistas a entidades sociales con las
que colabora el banco y a los responsables de Accion Social de diversas Direcciones Territoriales,

asegurando que los compromisos se implementan con inmediatez y rigor.

Entre los puntos fuertes que avalan este reconocimiento se encuentran la especializacion del equipo
dedicado a la Accion Social, asi como una estructura profesionalizada y cercana, diferenciada por su
capilaridad y su integracién en la red comercial. Basandose en la hoja de ruta de la entidad financiera,
los auditores han verificado que se cumplen los compromisos en cada una de las areas en las que

Accién Social CaixaBank desarrolla su actividad.

Accesibilidad y Banca Social:
AENOR ha evaluado que el banco trabaja para garantizar que todas las personas tengan acceso a

una atencion financiera segura y adaptada a sus necesidades, asi como la capacidad de respuesta
de la organizacion y la adaptacién de soluciones financieras para colectivos en situacién de

vulnerabilidad.
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Destaca especialmente la firme apuesta de CaixaBank por la accesibilidad y la eliminacion de barreras
de exclusiéon financiera, y la propuesta de valor especifica para entidades sociales, como su

plataforma gratuita de captacion de donativos.

Impacto Social y Voluntariado:
AENOR ha auditado la efectividad de los programas de acompafamiento y mentoria, asi como el

despliegue de talleres de educacion financiera y respuesta a emergencia humanitarias garantizando
que los voluntarios se movilizan de forma proactiva para prestar servicio a la sociedad no solo en

circunstancias excepcionales.

Red Solidaria y Proyectos Sociales:
AENOR también ha contrastado la capacidad de las oficinas para detectar necesidades de proximidad

en sus zonas de actuacion. Se ha evaluado la rapida colaboracidon ante necesidades sociales y el
seguimiento continuo de los proyectos en ambitos como la discapacidad, la vulnerabilidad infantil y la

formacion en valores de los jovenes.

David de Pastors, director de Evaluacion de la Conformidad de AENOR, ha asegurado que ‘la
certificacion ‘Compromisos Certificados’, de AENOR, obtenida por CaixaBank es una muestra clara
de como la gestion responsable y el compromiso con las personas pueden integrarse de manera real
y verificable en la estrategia de una gran entidad. Con ella, se reconocen tanto unas buenas practicas
consolidadas, como un modelo que aborda retos sociales criticos de forma sistematica y medible. Con
este hito, CaixaBank envia un mensaje de maxima confianza a todos sus stakeholders sobre la

integridad de su propdsito social”.

Sobre AENOR

AENOR contribuye a la transformacion de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas, mediante servicios de
evaluacion de la conformidad (certificacion, inspeccién y ensayos), formacién e informacién; ademas de la consultoria de transformacion
de negocio que desarrolla la sociedad AENOR Conocimiento. Es la entidad lider en generacién de confianza de Espafia y mas de 91.000
centros de trabajo en el mundo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestién de la Calidad, la Inteligencia
Atrtificial, la Ciberseguridad o los relacionados con los criterios ESG, como pueden ser el Compliance penal, el buen gobierno corporativo,

la Igualdad, la gestién ambiental o la construccién sostenible.

Entre las ventajas competitivas diferenciales de AENOR se encuentran el reconocimiento de marca mas elevado entre las empresas y los
consumidores; contar con personal propio, lo que le permite gestionar el conocimiento acumulado en beneficio de sus clientes; innovar en
la resolucién de nuevas brechas de competitividad gracias a su proximidad con las fuentes de conocimiento; y su capilaridad geografica

y sectorial.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 87 paises. En Espafia dispone de sedes en todas las Comunidades
Auténomas, con auditores propios, y tiene presencia permanente en otros 12 paises, principalmente de Latinoamérica y Europa.


http://www.aenor.com/
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Sobre la Accion Social de CaixaBank

CaixaBank es una entidad con una vocacion profundamente social, ademas de un referente en banca socialmente responsable. Su actitud
de servicio hacia sus clientes y toda la sociedad en general se ve reflejada en el impulso de programas de accion social y en el fomento
del voluntariado, como via para dar respuesta a los retos que demanda la sociedad. Desde Accion Social CaixaBank se promueven
iniciativas, actividades y campafias solidarias, algunas en colaboracién con la Fundacién "la Caixa”.

Gracias a su presencia en todo el territorio, su red de oficinas, la mayor de Espafia, puede detectar las necesidades locales y ayudar
desde la cercania, asi como apoyar a la Fundacién "la Caixa” en la canalizaciéon de las ayudas econdmicas a las entidades sociales.
Ademas, a través de la actividad financiera, la entidad ofrece servicios y soluciones para todo tipo de personas.

Por otro lado, la actuacién responsable de CaixaBank ha sido reconocida por los principales organismos internacionales. El Dow Jones
Sustainability Index la sitia entre los mejores bancos mundiales en términos de sostenibilidad y la organizacién internacional CDP la
incluye como empresa lider contra el cambio climatico.

Para mas informacioén:
Quique Cervera Garbayo
Tel.: + 34 630 47 01 26

gcervera.ext@aenor.com

Siguenos en:


https://twitter.com/AENOR
https://www.linkedin.com/company/aenor/
https://www.youtube.com/user/AENORchannel
https://www.instagram.com/aenorconfia/
https://www.facebook.com/AENORConfia

