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Nota de Prensa

Konecta recibe la certificacion 1ISO 42001 de la mano
de AENOR vy refuerza su liderazgo en el desarrollo
responsable de IA

e La companiia se situa entre las primeras del sector de la experiencia de cliente en obtener
este estandar internacional de gestion de IA.

e La acreditacion refuerza la capacidad de Konecta para desplegar IA responsable, segura y
preparada para responder a las nuevas exigencias regulatorias del mercado.

30 de junio de 2026.- Konecta, lider mundial en transformacion de la experiencia de cliente (CX)
y servicios digitales, ha recibido la certificacion ISO/IEC 42001:2023, el estandar internacional
para Sistemas de Gestion de IA (AIMS), de manos de AENOR. Esta certificacion reconoce la
solidez de su modelo de gobernanza de la Inteligencia Artificial y certifica que la compafiia
cumple las mejores practicas internacionales en materia de gestion del riesgo, transparencia y
uso responsable de esta tecnologia, ademas de situarla entre las primeras del sector del CX en

obtener este estandar internacional.

El acto de entrega de la certificacion se formalizé el pasado viernes durante un acto celebrado
en la sede de Konecta, en el que participaron Yann Serrand, Chief Transformation Officer de
Konecta, y Sergio Garcia, Group DPO. Global Lead of the Data Protection & Al Governance
Office de Konecta, junto a Nicolas Henriquez, Director de Desarrollo de Negocio de AENOR, e
Ivan Reidel, Key Account Manager de AENOR.

El reconocimiento llega en un momento en el que las organizaciones aceleran la adopcién de la
IA en procesos criticos de negocio y necesitan garantizar que su despliegue se realiza bajo
criterios de seguridad, transparencia y cumplimiento normativo. En este contexto, el hito refuerza
el compromiso de Konecta con el desarrollo de soluciones de IA responsables y avala el modelo
de gobernanza sobre el que se ha desarrollado Kolibri, su plataforma abierta de IA agéntica que
permite automatizar procesos complejos de forma segura, para escalar la Inteligencia Artificial
con garantias y confianza desde el disefio hasta su operacion diaria, en sectores altamente

regulados.

Este nuevo logro se suma a los hitos alcanzados por Konecta en materia de gobernanza de la

IA. A comienzos de 2026, la compafiia se adhirié al Pacto de IA de la Union Europea, iniciativa
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impulsada por la Comisiéon Europea para fomentar la implementacion anticipada de las
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disposiciones del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Al Act) y promover una
gobernanza responsable de la IA. La combinacion de ambas iniciativas acredita el compromiso
de Konecta con un desarrollo responsable de la tecnologia y proporciona a sus clientes un

entorno alineado con algunos de los estandares regulatorios mas exigentes del mundo.

Durante el encuentro, Yann Serrand sefialé que “la IA solo puede generar un impacto real en las
organizaciones si acompafia de un modelo sélido de gobernanza. Esta certificacion confirma que
nuestro modelo no solo impulsa la eficiencia y la transformacion de las operaciones, sino que lo
hace bajo un marco de confianza y control que permite a nuestros clientes escalar esta tecnologia

con garantias”.

Por su parte, Sergio Garcia declaré que “nuestro enfoque integra décadas de experiencia
operando en entornos regulatorios complejos, garantizando que el cumplimiento y la proteccion
de datos sean fundamentales para la arquitectura”. Ademas, indicé que “al hacer que cada flujo
de trabajo de IA sea plenamente auditable, brindamos a los equipos legales y de seguridad la
visibilidad necesaria para gestionar el riesgo de forma proactiva, reforzando gobernanza de datos

y escalando de forma segura”.

Desde AENOR destacan que la norma exige un elevado grado de madurez en la gobernanza de
la IA y que, para Konecta, recibir esta acreditacion demuestra la solidez y madurez del modelo
de gobernanza de |A desarrollado por la compafia y su compromiso con un uso responsable,

transparente y seguro de esta tecnologia

Sobre AENOR

AENOR contribuye a la transformacién de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas, mediante servicios de
evaluacion de la conformidad (certificacion, inspeccién y ensayos), formacién e informacién; ademas de la consultoria de transformacion
de negocio que desarrolla la sociedad AENOR Conocimiento. Es la entidad lider en generacién de confianza de Espafia y mas de 91.000
centros de trabajo en el mundo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestién de la Calidad, la Inteligencia
Artificial, la Ciberseguridad o los relacionados con los criterios ESG, como pueden ser el Compliance penal, el buen gobierno corporativo,
la Igualdad, la gestion ambiental o la construccion sostenible.

Entre las ventajas competitivas diferenciales de AENOR se encuentran el reconocimiento de marca mas elevado entre las empresas y los
consumidores; contar con personal propio, lo que le permite gestionar el conocimiento acumulado en beneficio de sus clientes; innovar en
la resolucién de nuevas brechas de competitividad gracias a su proximidad con las fuentes de conocimiento; y su capilaridad geografica
y sectorial.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 87 paises. En Espafia dispone de sedes en todas las Comunidades

Auténomas, con auditores propios, y tiene presencia permanente en otros 12 paises, principalmente de Latinoamérica y Europa.

Para mas informacioén:
Natalia Iglesias Sierra
Tel.: + 34 685 638 693


http://www.aenor.com/
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niglesias.ext@aenor.com

Siguenos en:

Sobre Konecta

Konecta es una compaiiia lider en la prestacién de servicios y soluciones digitales de customer management, con mas de 109.000
profesionales, que trabajan en 40 idiomas alrededor de 28 paises. La compafiia ofrece soluciones end-to-end que abarcan todo el ciclo
de vida de los clientes, con una oferta omnicanal integrada y digital, con el fin de mejorar la eficiencia de sus procesos y acompaiiar la
evolucion de sus servicios, incluyendo experiencia del cliente, consultoria de reingenieria de procesos, tecnologias digitales y de ultima
generacion y operaciones de clientes (Front y Back Office), entre otros. Su capacidad para dar respuesta a la evolucién de los mercados
se refleja en la apuesta por la tecnologia, estableciendo varios tech hubs, en los que se trabaja en desarrollos de automatizacion,
robotizacion, servicios digitales, Big Data e IA. La compaiiia apuesta por un modelo de crecimiento empresarial sostenible, mediante la
implantacion de practicas de gestion sustentadas en la rentabilidad, calidad, ética, transparencia, diversidad e igualdad de oportunidades,
minimizando su impacto en el medioambiente y colaborando con el desarrollo comunitario. Con sede en Madrid, genera unos ingresos
globales de 2.000 millones de euros con mas de 500 clientes, entre los que se encuentran las principales empresas de telecomunicaciones,
energia, banca, automocion y movilidad, e-commerce y retail.


https://twitter.com/AENOR
https://www.linkedin.com/company/aenor/
https://www.youtube.com/user/AENORchannel
https://www.instagram.com/aenorconfia/
https://www.facebook.com/AENORConfia

