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MENSAJE DEL CEO

Es muy grato saludar un afio mds a las personas interesadas en la actividad de
AENOR, que mostramos a través de la” Memoria de Sostenibilidad. Estado de
Informacién No Financiera”. Quisiera comenzar expresando la renovacion del
compromiso de AENOR con los 10 principios de Pacto Mundial de Naciones
Unidas. En 2021 nos unimos a la Red Espafiola de Pacto Mundial, dando un
paso mas en el apoyo a los 17 ODS que ya veniamos desarrollando como
miembros del Grupo UNE.

La aportacion fundamental de AENOR es la contribucién a la transformacién
de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas.
Respaldamos el compromiso de organizaciones respecto a valores apreciados
por la sociedad; siempre sobre la base de hechos contrastables y ese papel lo

desempefiamos de una forma Unica, cada vez mds apreciada. En el dltimo
estudio desarrollado, el porcentaje de la poblacibn que reconoce
positivamente a AENOR como entidad relacionada con el reconocimiento a las
cosas bien hechas, ha crecido mas de 5 puntos respecto a 2021, llegando al
78,7%.

Ponemos el foco de esta capacidad en el impulso de un abordaje 360° de Ia
Sostenibilidad, que abarque los aspectos ESG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), poniendo a disposicién de las organizaciones genuinamente
interesadas en avanzar en estos ambitos, tanto soluciones integrales como
otras que abordan aspectos especificos de la sostenibilidad. Siempre desde la
voluntariedad, porque es la forma en que la sociedad puede distinguir el
compromiso real y riguroso.

En este campo, hay que sefialar que el aspecto Social es el que tiene un mayor
espacio de desarrollo y por tanto el que puede ser mas diferenciador.
Mantenemos un posicionamiento alineado con la taxonomia social europeaen
desarrollo y trabajamos para favorecer que el conjunto de la sociedad
disponga de productos asequibles, que reunan caracteristicas de calidad,
precio razonable y desempefio sostenible en términos de reciclabilidad,
produccién de bajo impacto ambiental, respeto de los derechos sociales y
elaborados por organizaciones éticas.

Por ello, el trabajo en innovacién de AENOR sobre soluciones que responden a
los objetivos de nuestros clientes, estd dirigido a la Sostenibilidad. La
reconocida Marca N ha evolucionado hacia la N Sostenible, con el apoyo de
diversos sectores productivos. Las primeras N Sostenible se han concedido a
14 fabricas de cinco grupos siderdrgicos; a las que han seguido otras en
diversos sectores. En esta misma linea AENOR ha desarrollado la certificacion
Edificio Sostenible, que permitird distinguir a edificios y construcciones que
apoyan criterios ESG. Se ha concedido la primera certificacion de la
Especificacién AENOR sobre ISO 20400, que supone la aplicaciéon de una
estrategia de compras sostenibles que minimizalos riesgos de la empresay es
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la via a la sostenibilidad ESG en toda la cadena de suministro. Potencia el
tremendo efecto tractor que pueden tener las compafiias en toda su red, ya
que cada empresa fija unos valores alineados con la materialidad de su
negocio y unos protocolos para seguirlos. AENOR verifica la efectividad de la
estrategia para que los proveedores sigan esos criterios.

Junto a estas certificaciones transversales, se han lanzado otras soluciones en
ambitos especificos de la Sostenibilidad, como el Indice de Buen Gobierno
Corporativo o la Verificacién de Planes de Igualdad.

Por otra parte, las capacidades digitales son habilitadores criticos para las
iniciativas de sostenibilidad. Por eso, AENOR tanto aporta soluciones ante
crecientes preocupaciones sociales como apoya que las empresas se
fortalezcan sobre base digital. En el primer campo puede citarse la primera
certificacion de vehiculo ciberseguro y en el sequndo una especialmente
orientada a las pymes industriales para impulsar su digitalizacién completa a
través de un eficaz sistema de gestién, segun la Especificacién UNE 0060. El
ecosistema de certificacion IT desarrollado por AENOR fortalece el rigor de las
organizaciones ensudefensaante los ciberataques. Favorece el desarrollo de
una masa critica de organizaciones ciberseguras que resultan en zonas
ciberseguras que disuaden a los hackers.

En 2022 laplantilladel Grupo AENOR estd cercade los 1.000 empleados, de los
que el 53% son mujeres. Este es uno de los efectos del crecimiento tanto
organico como inorganico que viene desarrollando AENOR; destacando en
2022 la adquisicién de las sociedades del Grupo Prysma. Teniendo una
situacién econdémica muy saneada, con la vista puesta en el crecimiento
inorganico AENOR accedié por primera vez a los mercados financieros
mediante una emisién de pagarés que tuvo una excelente acogida. Nos
dirigimos a convertirnos en la Plataforma Iberoamericana de Confianza, un
objetivo a medio plazo sobre el que nuestras proyecciones de crecimiento nos
hacen ser optimistas, porque la apuesta por la sostenibilidad de las
organizaciones continuara creciendo y diversificandose. En todo caso, una de

las ensefianzas que se viene reiterando desde 2008, es que las crisis pueden
tener formas inesperadas; aunque un efecto de la transformacién en
desarrollo en AENOR desde 2018, es que cada vez somos mejores capeando
tormentas.

No quiero finalizar este mensaje sin una referencia al trabajo para la
progresiva mejora de las condiciones de nuestras valiosas personas, porque
son el elemento central de la prestacién de nuestras soluciones. Antes aludi a
sucrecimientoyyael 96% tienen contrato indefinido. Avanzamos con nuevas
medidas, como las que garantizan el derecho a la desconexidn digital. El
compromiso con nuestras personas no solo es firme, sino de largo recorrido y
en 2022 tuvo reconocimientos como la certificacién Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) o el distintivo “Empresa Mads Igual” por fomentar la
conciliacién, la corresponsabilidad y la igualdad en la plantilla; que fue
entregado por la Consejera de Familia, Juventud y Politica Social de Ia
Comunidad de Madrid.

Agradezco al lector su interés en la actividad de AENOR, asi como la
oportunidad de exponer nuestra actividad a través de este informe. Para una
entidad que apoya la superacién de retos por las organizaciones mediante la
creacién de confianza, la transparencia debe ser un ejercicio natural.

Rafael Garcia Meiro
Marzo 2023
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1 Informacién sobre el modelo de negocio

1.1 El valor diferencial de AENOR

Propésito “Contribuimos atransformar la sociedad
de creando confianza entre
AENOR organizacionesy personas”

Nuestro propésito esta directamente alineado con nuestro valor diferencial y
es aplicable a todas las personas de la organizacion.

Somos una entidad de servicios profesionales que identificay ayuda a corregir
las brechas de competitividad del tejido econémico de la sociedad de la que
formamos parte. Aportamos confianza a la relacién que mantienen nuestros
clientes con sus interlocutores clave a través de nuestras soluciones de
evaluacion de la conformidad, formacién y venta de normas.

Todas las personas de AENOR estamos orientadas a la mejora continua en el
servicio a nuestros clientes y queremos sequir trabajando para que se
identifigue @ AENOR como una marca sélida y reconocida por las cosas bien
hechas, por su rigurosidad e independencia a la vez que, por la cercania a las
empresas.

“.. somos agentes de desarrollo de las economias donde estamos presentes.
Estamos cumpliendo, también en Latam, nuestro propdsito de contribuir a
la transformacion de Ila sociedad creando confianza entre
organizaciones y personas.” Rafael Garcia Meiro, Consejero Delegado de
AENOR (Octubre 2022)

Asimismo, nuestro “HOW" nos hace diferentes:

n

Aseqgurar el rigory la calidad que define nuestra marca.

Generar confianza en el ciudadano.

Desarrollar nuestro trabajo con personal propio y/o con alta
vinculacion.

Gestionar activamente el conocimiento acumulado por nuestra
organizacion para incorporarlo como valor afiadido a nuestros
Servicios.

Responder alas necesidades del cliente allidonde esté, a través de
capilaridad geografica y sectorial.

Informacion no financiera 6
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1.1.1 Nuestra Historia

Desde sus origenes, AENOR viene ayudando a las sociedades en las que
opera a superar las brechas de competitividad que abarcan desde las
relativas ala calidad y laindustria, hasta las actuales asociadas a valores,
pasando por la exportacion, sostenibilidad e innovacion.

AENOR inicié en 2017 un proyecto de transformacion estratégica con el
objetivo de poner el cliente en al centro de todas y cada una de nuestras
acciones.

Esta evolucion estratégica busca reforzar nuestra propuesta de valor
diferencial que aprecian nuestros clientes, y que se caracteriza por el
rigor profesional, alto conocimiento técnico, calidad de servicio y
proximidad al cliente.

AENOR

El simbolo de la confianza

HITOS 2022

AENOR accede por primera vez a los mercados de capitales:
Mediante un programa de pagarés por 25 millones de euros,
admitido a negociacién en el MARF; el Mercado de Renta Fija de
BME (Bolsas y Mercados Espafioles). El rating corporativo a largo
plazo obtenido expresa la confianza que despierta AENOR.

30 aniversario Campus AENOR: Evento enelque AENOR, ademas
de agradecer la confianza, present6 el nuevo Programa de las
profesiones para el futuroconfocoenlas personasy enlamejora
de su capacitacién profesional para contribuir, de esta forma, al
progreso de la sociedad.

AENOR, Empresa Familiarmente Responsable: La Fundacion
Masfamilia ha concedido a AENOR elcertificado Empresa
Familiarmente Responsable (EFR), por su cumplimiento con los
requisitos exigidos bajo la norma efr 1000-1 Edicién 5.

AENOR llegé a Latinoamérica hace 25 afios: Desde entonces,
AENOR ha apoyado el desarrollo del tejido econdmico en
Latinoamérica, generando confianza entre los agentes sobre Ia
base del conocimiento, los valores y la competitividad.

AENOR adquiere Prysma: Este Grupo desarrolla actividades en
campos en los que trabaja AENOR y en otros complementarios,
tales como lainspeccidn avanzada o los servicios de tecnologia.

AENOR

Confia

25¢

Latam

prgsma
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1.1.2 Nuestros Valores

Nuestra cultura corporativa tiene como elemento fundamental los valores que
nos acompafian en la toma de nuestras decisiones:

PERSONAS Potenciamos relaciones basadas en la
@ confianza, el compromiso y el trabajo en
equipo.
Ejﬁ EXCELENCIA Nos identificamos con la mejora continua,
= desarrollando  nuestras actividades con
imparcialidad, rigor, independencia y
honestidad.

VISION DE FUTURO  Apostamos por la flexibilidad y la creatividad
para adaptarnos a la evolucion y nuevos

entornos.
ORIENTACION Estamos comprometidos con la consecucién de
A RESULTADOS los objetivos operativos y estratégicos

Con nuestros Clientes: aportamos soluciones

globales y nos anticipamos a sus necesidades.
COMPROMISO . . .
Con la Sociedad: proporcionamos soluciones a

las organizaciones e instituciones que les
permiten ser mdas competitivas, seguras,
sostenibles y socialmente responsables.

ConlaQOrganizacion: Sentimos pasionporloque
hacemos y nos identificamos con nuestros
valores.

Informacién no financiera 8
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1.1.3 Nuestra Personalidad

Se fundamenta en seis rasgos que determinan nuestra forma de actuar y la
imagen que proyectamos.

Confiables

Proactivos

Agiles

Cualidad
organizacional clave
y la base para crear
relaciones solidas,
tanto en el dambito
profesional como en
el personal.

Competentes

Nos mantenemos al
dia del conocimiento,

adelantamos las
tendencias y estamos
siempre disponibles
para nuestros
clientes.
Lideres

Damos respuestas
rapidas y adaptadas
a las necesidades de
los clientes y sus
mercados,

ofreciendo agilidad
en nuestros
servicios.

Cercanos

Contamos con lamas
alta especializacion
y ofrecemos el
Maximo compromiso
profesional.

Somos referencia en
nuestra sociedad vy

marcamos la
tendencia en el
ambito de la
confianza.

Ofrecemos un trato
facil y personalizado,
escuchando y
empatizando con
nuestros clientes.

NUESTRA PERSONALIDAD

Informacién no financiera
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1.1.4 Competencias Clave

NUESTRAS COMPETENCIAS CLAVE

ENFOCADOS

CONSTRUIMOS

ACTUAMOS CON

POTENCIAMOS EL

PONEMOS

Cinco competencias clave distinguen nuestra manera de actuar:

Enfocados al cliente Construimos el futuro

El cliente es el centro de todas El futuro constituye el
nuestras acciones. presente de AENOR.
Actuamos con integridad Potenciamos el conocimiento
Cumplimos nuestros propésitos. Somos lideres en el
Somos rigurosos y serios en conocimiento  aplicado a
todos nuestros procesos. procesos.

Actuamos con profesionalidad.

Ponemos pasién

Ponemos corazén en todo lo que hacemos. Emprendemos cada nuevo

reto con entusiasmo, dispuestos a crecer en el camino.

Informacién no financiera
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1.1.5Sectores y Servicios Los principales sectores de actividad donde tenemos presencia son los
siguientes:

e Administracién Publica

e Electromecanico

e Aeroespacial

e Turismoy ocio

e Sanidady Servicios Sociales

e Tecnologiadelainformacién

e Bancaysequros

e Automociénycomponentes

e Edificaciény obra civil

e Quimico, farmacéutico y cosmético

e Alimentacion

e Telecomunicaciones

Nuestros servicios principales son:

e Evaluacionde la conformidad: certificacion de sistemas de gestiény
productos; inspecciones y ensayos.

e Formacion: principalmente en sistemas de gestién en las
organizacionesy la capacitacién en competencias de direcciony
especializacion técnica.

e Distribucién de estandares: normas y publicaciones de informacion
sectorial.

Informacién no financiera 11
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1.1.6 Nuestras Soluciones

En AENOR hemos identificado los objetivos que tienen nuestros clientes en
base a sus necesidades y a las preocupaciones de la sociedad, convirtiendo
estos objetivos en “Plataformas de Confianza” que integran todas las
soluciones que disponemos (de evaluacién de la conformidad, formacién o
servicios de informacién) para ayudar a las empresas a conseguirlos.

Nuestras soluciones, a menudo relacionadas con valores y vehiculadas a través
de plataformas de confianza, facilitan la demostracién a los principales
stakeholders de nuestros clientes de la consecucién de sus objetivos de tal
forma que, alineado con nuestro propdsito, se crea confianza entre
organizacionesy personas.

Las mas de 80 plataformas de confianza se han agrupado en siete tematicas en
las que AENOR se ha especializado:

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad Social

Gobierno Corporativo
Tecnologia y Digitalizacién
Agroalimentario, Consumo y Distribucién
Construccion e Industria

Sanidad y Prevencion

Si bien las plataformas de confianza representan nuestra mirada al futuro, no
olvidamos los pilares enlos que se ha asentado histéricamente la generacién de
confianza de AENOR, nuestras plataformas CORE, que agrupan soluciones de
tematicas clave para la transformacion de nuestra sociedad:

Mejorar el producto industrial

Demostrar Calidad en modelos de gestion
Competir respetando el Medioambiente
Fomentar la Seguridad y Salud en el trabajo

'.jfi:' @

GOBIERNO TECNOLOGIAY ~ AGROALIMENTARIO,
CORPORATNVO  DIGITALIZACION  CONSUMOY

DISTRIBUCION

=

CONSTRUCCION

SOSTEMIBILIDAD SOCIAL :
" EINDUSTRIA

[ PLATAFORMAS

“"Demostrar Calidad  “Competirrespetando  “Fomentar la Seguridad
enmodelos da gestisn” el Medioambianta" y Salud en el trabajo”

"Mejorar el producto
industrial espafiol”

Informacién no financiera

12




AENOR

Confia

AENOR impulsa las mejores prdacticas de las organizaciones segun los
criterios ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) con soluciones en evaluacion
de la conformidad, formaciény servicios de informacién a través de:

e La Agrupacion “Sostenibilidad Ambiental”: incluye las certificaciones
que reconocen buenas practicas hacia el entorno; con un enfoque
amplio que va de la gestién de las emisiones a la Economia Circular, o
desperdicio alimentario, entre otras.

4
»
LA

e La Agrupacién “Sostenibilidad Social”: sus certificaciones ayudan a las
organizaciones en aspectos sociales como accesibilidad universal o
igualdad de género e igualdad retributiva, con lo que las organizaciones
estan en mejor disposicion tanto de cumplir sus obligaciones legales
como de dar visibilidad a su compromiso.

]

e LaAgrupacién “Gobierno Corporativo”: incorpora certificaciones de
Compliance, antisoborno y Buen Gobierno Corporativo.

Esta ordenacién del catalogo de soluciones forma parte de nuestro Plan
Estratégico que ademas contempla un plan de crecimiento y fortalecimiento de
AENOR basado en dos palancas; aumentar la facturacién de las soluciones que
prestamos y adquirir entidades que aporten valor a nuestras actividades. El
programa de pagarés se hadesarrollado con el objetivo de apoyar esta sequnda,
dirigida a consolidar una plataforma de evaluacién de la conformidad en el
ambito iberoamericano. Es una estrategia alineada con el liderazgo que el
mercado atribuye a AENOR como generador de la confianza necesaria entre los
actores del tejido econémico.

El acceso a los mercados de capitales ha sido un hito muy relevante en la
estrategia para cumplir el objetivo de una gestién plena y profesional de
AENOR. Al igual que los importantes pasos ya dados en materia de Buen
Gobierno, el abordado ahora aporta transparencia. Ha sido posible gracias a la
ambiciosa evolucion de AENOR, que tiene como objetivo asegurar nuestra
capacidad de cumplir el papel que la sociedad espera de nosotros y, por tanto,
prevalecer alargo plazo.

Informacién no financiera
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PERSONAS
e «
AR '
v 9 1
+96%
977 +16% 14 53%
, . . , contratos
personas plantilla nacionalidades mujeres . .
indefinidos
L
=> CLIENTES
<C
_l .
2 - ; e =,
wn ) ‘
< I » =
< L
—
) +500.000 138.722 1.537
» +40.000 centros de
horas de ensayos cursos de formacion : .
o . , , trabajo certificados
auditoria realizados impartidos

CONOCIMIENTO \

lew

3
\‘ ‘ - - .
‘ : —

Cercade 197 acreditacionesy
reconocimientos

+ 23.700 Horas de formacion

Incremento de Ingresos 9%
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1.2 Estructura organizativay razén social

1.2.1 Razdény Objeto Social

AENOR Internacional S.A. (unipersonal), con domicilio social en Madrid, calle
Génova 6, (en adelante, Sede Central), fue constituida mediante escritura
publica el 13 de julio de 2001. AENOR Internacional y sus Sociedades
Participadas detalladas mas adelante, consolidan el grupo denominado AENOR
en este Estado de Informacién no Financiera.

Entre las actividades recogidas en nuestro objeto social se encuentran:

1. La evaluacion de la conformidad con legislacién, normas o
especificaciones técnicas, asi como la realizacion de estudios vy
prestacién de servicios profesionales de toda clase en relacién con la
calidad, seguridad y medioambiente y otros ambitos de la gestion
empresarial.

2. Ladifusiényventade normas, librosy publicacionesrelacionadas conla
infraestructura de la calidad, asi como la prestacién de servicios de
informacion relacionados con ellos.

3. El fomento, desarrollo e imparticion de cursos de formacién en
certificacion, calidad, medio ambiente, prevencion y otros.

4. El desarrollo y venta de software relacionado con la evaluacion de la
conformidad.

5. Larealizacién y validacién de ensayos, destacando entre ellos andlisis
alimentarios.

Informacién no financiera
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1.2.2 Estructura Societaria

Las sociedades participadas mayoritariamente por AENOR son:
AENOR Brasil, L.T.D.A.
AENOR Centroamérica, S.A. - SV
AENOR Chile, S.A
AENOR Dominicana, S.
AENOR Ecuador, S.A
AENOR ltalia, S.r.|
LUSAENOR, L.T.D.A.
AENOR México, S.Ade C.V.
AENOR Peru, S.A.C
AENOR Polska, S.L.
CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.
PRYSMA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE, S.A.U.
PRYSMA CONSULTORIA'Y TECNOLOGIA, S.L.U.

Dentro del plan de crecimiento, en 2021 adquirimos capital de Certificacion y
Confianza Cdmara S.L.U. en adelante CCCy, recientemente, el 21 de diciembre
de 2022, se llevé a cabo la adquisicién de la totalidad de las sociedades del
Grupo Prysma’, compafiia con un alto prestigio que se desempefia tanto en
actividades coincidentes con las de AENOR como en otras complementarias.
Adicionalmente, en 2019 constituimos una joint venture, AENOR Certification
Services Shanghai, que centra sudmbito de actuacién en China.

Ademads del mercado espafiol, en el que laorganizacion cuentacon 17 sedesy el
laboratorio, operamos en paises europeos como Italia, Portugal y Polonia.

También contamos
con extensa
presencia en LATAM,
a través de
sociedades en el area
centroamericanay los
paises México, Brasil,
Chile, Ecuador,
Republica Dominicana
y Perd.

En 2022, en AENOR
hemos celebrado 25
afios en el mercado
Latinoamericano.
Fue en 1997 cuando
iniciamos  nuestras
primeras operaciones
en el continente
americano, abriendo nuestra primera sede en México; posteriormente se
sumarian las sedes de Chile, Centroamérica, Republica Dominicana, Brasil, Perd,
Ecuador y una oficina de representacion comercial en Colombia (2021). Esta
expansiéon demuestra el interés en la presencia en Latinoamérica dénde la
aportacién de AENOR crece afio tras afio y es clave en el esfuerzo de la entidad
para ser territorialmente global.

LEn el ejercicio 2022 se han incorporado al Grupo AENOR la sociedad PRYSMA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, S.A.U. y su filial PRYSMA CONSULTORIA Y TECNOLOGIA, S.L.U, al haber adquirido AENOR Internacional
el 100% de las acciones de la entidad dominante. Conforme a lo indicado en el articulo 16.4 del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo individuales de las sociedades incorporadas al consolidado a través de la mencionada operacién de combinacién de negocios, estdn referidos Ginicamente a la
parte del ejercicio en que la sociedad ha formado parte del Grupo AENOR, tomando como fecha de referencia de control el 31 de diciembre de 2022, incorpordndose por tanto Gnicamente los datos al cierre del

ejercicio en el balance consolidado.

En consecuencia, en esta Informacién No Financiera sélo se aportan datos del Grupo Prysma en aquellas secciones en las que se indica expresamente.
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1.3 Organos de gobierno

1.3.1Juntade Accionistas y Consejo de Administracion

La Junta de Accionistas: La Asociacion Espafiola de Normalizacion
(UNE) es el socio Unico de AENOR Internacional SAU y como tal,
ejerce sus competencias. Nombra a los miembros del Consejo de
Administracién y se retine de manera ordinaria en los seis primeros
meses de cada ejercicio sin perjuicio de la convocatoria de juntas
extraordinarias.

[ Socio Unico ]

Consejo de
Administracién

El Consejo de Administracion: le corresponde el
desarrollo, gestiéon y administracién de la politicas
y estrategias de lasociedad. Comoreglageneral se
mantienen reuniones trimestrales.

En 2022, el Consejo de Administraciéon ha

|
Comisién de T
: Comisién de
Nombramientos y auditort
Retribuciones uditoria

] mantenido siete reuniones.

Miembros a 31 de diciembre de 2022(*)

Cargo

Consejo
de
Administracion

D. Antonio Garamendi Lecanda,
D. Luis Atienza Serna

D. Alfredo Berges Valdecantos

D. Luis Cediel Blanco

D.José Ignacio Cortés Moreira

D. Alvaro Cuervo Garcia

D.Juan Ramén Duran Puebla

D. Edmundo Fernandez Puértolas
D. Rafael Garcia Meiro

D. Segundo de Pablo Alonso

D. Luis Rodulfo Zabala

D. Alberto Francisco Zapatero Ochoa
D. Luis Maria Cazorla Prieto

D. Luis Cazorla Gonzalez-Serrano

Vicepresidente - Independiente
Consejeroindependiente
Consejero dominical

Consejero dominical

Consejero dominical
Consejeroindependiente
Consejero dominical

Consejero dominical

Consejero Delegado- Dominical
Consejero dominical

Consejero dominical

Consejero dominical
Secretario no Consejero
Vicesecretario no Consejero

(*) Endiciembre de 2022, D. Carlos Esteban Portal presenté su dimisién como Presidente y Consejero

Informacién no financiera
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Comisién De Nombramientos Y Retribuciones

Se trata de un érgano asesor no ejecutivo que evalta y propone al Consejo de
Administracién todas aquellas cuestiones relativas al nombramiento, separacién

y retribucién de altos directivos.

Esta Comisidn constituida en el seno el Consejo de Administracién ha mantenido

tres reuniones en 2022.

Miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

a 31 de diciembre 2022

Comisiéon De Auditoria

La Comision de Auditoria, constituida en el seno del Consejo de Administracion,
asesora a este Ultimo de forma no ejecutiva, supervisa y da soporte al desarrollo
de la informaciéon financiera regulada. Asimismo, esta Comision atiende a la
politica fiscal de la organizacién vigilando, entre otros, los principales riesgos
fiscales mediante sistemas de control y gestién. Es también la comisidon
encargada del cumplimiento normativo, de su independencia y eficacia, y
desarrolla un plan anual de trabajo.

En 2022, la Comisién de Auditoria ha mantenido dos reuniones.

Miembros de la Comision de Auditoria
a 31 de diciembre 2022

D. Antonio Garamendi Lecanda

D. Luis Atienza Serna

D. Alfredo Berges Valdecantos

D. Edmundo Fernandez Puértolas

D. Sequndo de Pablo Alonso

D. Alberto Francisco Zapatero Ochoa
D. Luis Maria Cazorla Prieto

Presidente

Consejero independiente
Consejero independiente
Consejero Dominical
Consejero Dominical
Consejero Dominical
Consejero Dominical

Secretario no Consejero

D.Juan Ramén Duran Puebla Presidente

Consejero Dominical
D. Luis Cediel Blanco Consejero Dominical
D.José Ignacio Cortés Moreira Consejero Dominical
D. Alvaro Cuervo Garcia Consejero independiente
D. Luis Rodulfo Zabala Consejero Dominical
D. Luis Maria Cazorla Prieto Secretario no Consejero
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1.3.2 Organo de Administracién en Sociedades Participadas

Las sociedades en las que AENOR es accionista mayoritario operan mediante un
6rgano de administracién que es un Administrador Unico, a excepcién de
Certificacion y Confianza Camara y, AENOR Centroameérica, que cuentan con su
Consejo de Administracion. Asimismo, la joint-venture, AENOR Certification
Services Shanghai tiene un Consejo de Administracién como 6rgano de
administracién.

1.3.3 Organos Técnicos:

Como 6rganos técnicos de evaluacién de la conformidad, en el Grupo contamos
con dos comisiones:

Comisiéon De Certificacion

Objeto: Su objeto es establecer las politicas y requisitos relacionados con la
evaluacion de la conformidad en AENOR. También es el érgano competente
para conocer de cualquier objecidn planteada contra las decisiones que rigen
la evaluacién de la conformidad.

Composicién: un Presidente, designado por el Consejo de Administracién de
AENOR de entre sus miembros, un secretario, designado por el CEQ, y siete
miembros, con la siguiente distribucién:

Nombrados por el Consejo de Administracion
Director General/CEO de AENOR

. Personas de plantilla designados por el CEO de AENOR

Las funciones de la Comisién de Certificacién, entre otras, son: aprobar i) los
Reglamentos Generales de Evaluacién de la Conformidad, (certificacién,
inspecciodn, verificacién y validacién), los Reglamentos de marcasy asicomo el
Reglamento General de los Comités Técnicos de Certificacion vy, ii) la
composicién del Comité de Imparcialidad y designar a su Presidente.

Comité De Imparcialidad

Objeto: El Comité de Imparcialidad de AENOR tiene por objeto, las funciones
que se establecen en la norma UNE-EN ISO/IEC 17021, la norma UNE-ISO
14065, el documento “CDM Accreditation Standard for Operational Entities”
de Naciones Unidas, y la norma UNE-EN-ISO/IEC 17065. Entre las funciones
de este Comité se encuentra:

a) Ayudar aelaborar las politicas y los principios relativos a la imparcialidad
de sus actividades de evaluacién de la conformidad.

b) Asesorarsobre temas que afecten ala confianza enla evaluacién dela
conformidad, incluida la transparencia y la percepcién del publico.

¢) Realizarunarevisionde laimparcialidad de los procesos de auditoria,
certificacion y toma de decisiones de AENOR.

Composicién: El Comité de Imparcialidad se estructura en vocales que
representan a:

Clientes de AENOR

‘ Clientes de las organizaciones cuyos sistemas de gestién se
hayan certificado.

Administracion

EI CEO/Director General puede asistir a las reuniones del Comité, y también es
posible la asistencia de personas que puedan asesorar técnicamente.

Informacién no financiera
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1.3.4 Comisién de Responsabilidad Social Corporativa (CRC)

Estacomisién tiene suambito de actuacién en el Grupo UNE (Asociacion Espafiola
de Normalizacién y sus sociedades participadas). Su objeto es conocer, fomentar
y orientar la politica, objetivos y directrices de las sociedades del Grupo -entre
ellas AENOR- en materia legal, en aspectos relacionados con la responsabilidad
social corporativa y el blanqueo de capitales, la prevencidn del delito y la lucha
contra el fraude.

Entre los vocales de la CRC se encuentran el Consejero Delegado de AENOR y los
Directores Generales de CEIS y UNE.

Funciones de la CRC

Propiciar la igualdad | Velar por el
de oportunidades y | cumplimiento de
la diversidad, la | las disposiciones
mejora de la | del Cédigo Etico de
conciliacion de la | la Asociacién
vida personal y | Espafiola de
profesional. Normalizaciény las
Sociedades de su
Grupo.

Cumplir como Organo del
Sistema Interno de
Prevencién de Delitos y
Lucha contra el Fraude de
la Asociacién Espafiola de
Normalizacién y las
Sociedades de su Grupo.

1.3.5 Consejero Delegado

El Consejero Delegado es el encargado de la gestion ordinaria y hace de hace de
nexo de unién entre el Consejo de Administraciény el resto de la compafiia.

1.3.6 Comité de Direccion

A fecha 31 de diciembre de 2022, el Comité de Direccién esta integrado por 9
directivos de las dreas mas relevantes y estratégicas de la compafiia que apoyan
al Consejero Delegado, D. Rafael Garcia Meiro, para la gestion del Grupo AENOR.
Cuatro de los miembros del Comité de Direccién son mujeres.

= Directora Corporativa de Personas y Organizacién, Susana Pedrero Villén.
= Director Corporativo de Finanzas y Control de Gestién, David de Pastors Pérez.
= Directora Corporativa de Asesoria Juridica, Carmen Morato Garcia.

= Director Corporativo de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales, Jesus
Gémez-Salomé Villalén.

= Director Corporativo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, Sergio
Garcia Cebolla.

= Directora de Aseguramiento, Técnico y Calidad y Directora de Certificacion de
Producto, Yolanda Villasefior Sebastian.

= Director de Marketing y Desarrollo de Negocio, Javier Mejia Marti.

= Directora de Transferencia de Conocimiento, Susana Lozano Godoy.
= Director de Servicios de Informacion Sectorial, Pablo Corrons Crespi.

Ademas, el CEO preside el Comité de Operaciones de Conformidad.
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2 Informaciéon ambiental

Como organismo de certificacién estamos acreditados por la Entidad Nacional de
Acreditaciéon (ENAC) para evaluar los Sistemas de Gestion de la Calidad, Gestién
Ambiental y Gestién de la Sequridad y Salud en el Trabajo implantados en las
organizaciones, ademas AENOR tiene como principios bdsicos de actuacién,
recogidos ensu Cédigo Etico, integrar plenamente ladimensién medioambiental
y elrespeto al entorno natural en nuestra estrategia, asegurar la compatibilidad
del rendimiento econémico y proteccion del medio ambiente, e incorporar la
dimension ambiental a los procesos de decisién sobre inversiones.

Estaaccion se ve reforzada con el compromiso adquirido con los 10 Principios de
Pacto Mundial, de los cuales tres hacen referencia al compromiso de la
organizacion con el medio ambiente:

*Principio7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

= Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.
= Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las

tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Estos principios son desarrollados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6 1S
9 0

INOUSTRIA. 1 PRODUCCION
INOVACION € YCONSUMO.
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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Conforme al principio de precaucién, en 2022 AENOR ha continuado avanzando
en la mejora de nuestro sistema de recopilacion de indicadores
medioambientales a nivel Grupo, que ademds de aportar informacion,
contribuira a establecer futuros objetivos de mejora. En estos momentos,
tenemos centralizada la recopilacién de indicadores en una persona de Sede
Central conla que colaboran las personas designadas en las distintas Sedes.

Como indican nuestras cuentas anuales del ejercicio 2022, dada la actividad ala
que nos dedicamos, AENOR no tiene responsabilidades, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas en
relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma.

Durante 2022, en AENOR no se ha recibido ninguin expediente sancionador, ni
hemos incurrido en incumplimiento legal alguno en materia ambiental.
Contamos con unseguro de responsabilidad civil que responde ante los riesgos
derivados de la contaminacién accidental y repentina.

En AENOR hemos identificado nuestros principales impactos ambientales y los
consiguientes procedimientos de evaluacién. Los impactos identificados son los
siguientes:

= Consumo de energia

= Consumo de combustible
= Emisiones
= Consumo de agua

= Residuos
= Consumo de papel y téner

2.1 Uso sostenible de los recursos

AGUALIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE PRCO UGt
Y SANEAMIENTO 7 ¥ NO CONTAMINANTE 12 Y CONSUMO
RESPONSABLES

(4] & | 0O

2.1.1 Aquay vertidos

El agua que consumimos procede de la red publica de abastecimiento. A
continuacion, detallamos el consumo anual de agua total y por nimero de
personas de nuestra sede central y global.

2021 2022
AENOR Espaii | |
OREspafiay globa Espaiia Espaiia*
Consumo de agua (m3) 1.725 1.340

*En la informacién de Espafia no se incluyen datos de Laboratorio, Tenerife, Valladolid,
Malaga, Barcelona, Mérida, A corufia, Palma de Mallorca y Bilbao

La reduccién del consumo de agua por persona en Espafia viene motivada
principalmente por el cierre temporal de la Sede de Barcelonay por el trabajo en
modalidad hibrida.
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2.1.2 Energia

Continuando conla gestién de las medidas de reduccién de consumos de energia
(detectores de presencia instalados, control sobre la climatizacion en sedes
aptas, actualizacién de equipos con mejor clasificacién energética), en 2022 en
la Sede Central se han remplazado las lamparas fluorescentes por led, 140
unidades.

La siguiente tabla muestra el consumo eléctrico:

2022
AENOR Espaiia y global*** 2021 Espaiia 2021 Global I 2022 Global*
Espaiia
Cantidad KW/h 739.071 792.471 727.003 789.547

* En lainformacién global no se incluyen datos de Republica Dominicana,
** En la informacién de Espafia no se incluyen datos de Mdlaga, Barcelona y Palma de Mallorca
*** |ncluye laboratorio.

Datos de consumo de energia de laboratorio:

AENOR Laboratorio 2021 2022
Consumo KW/h 164.151 206.578
N.° de ensayos realizados 153.515 138.722
KW/h por ensayo 11 15

* En 2022 se ha reducido el ndmero de ensayos y se ha incrementado el consumo de energia que
varia en funcién del tipo de ensayo realizado.

Nuestra actividad requiere desplazamientos para realizar inspecciones,
auditorias, formaciones, etc., en estos se utilizan normalmente vehiculos de
renting y vehiculos particulares, de los que provienen nuestro consumo de
combustible.En 2022 se han mantenido las auditorias enremotoy presenciales,
aumentando estas dltimas, con el consiguiente incremento de consumo de
combustible, unido al incremento de unidades de flota de vehiculos de AENOR.

La siguiente tabla muestra nuestros datos de consumo de combustible:

2021 Espafia 2022 Espafia
AENOR Esparia renting- renting-
privado privado
Combustible litros 182.180 289.247
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En la actividad desarrollada en el Laboratorio, realizacion de ensayos, es
necesario el consumo de pequefias cantidades de gas butano. No se considera
significativo el impacto ambiental derivado del uso y no se reporta como
indicador.

Lasinstalaciones en donde se encuentran nuestras oficinas y laboratorio son de
alquiler, porlo que no se utilizan energias renovables.

2.1.3 Materias primas

Con respecto a 2021 se mantiene la tendencia de reduccién de consumo de
papel debido ala combinacién de la actividad en modalidad hibrida y las medidas
de reduccion de uso de papel implementadas en afios anteriores. En 2022 se ha
reducido el consumo de papel un 15% respecto al ejercicio 2021.

AENOR Espaiia 2021 Espafia 2021 Global 2022 Espaiia 2022 Global
Papel (kg) 1.851 2.905 1.558 2.504

En el Laboratorio se haincrementado el consumo enun 12,54%.

AENOR Laboratorio 2021 2022
Papel (Kg) 337 375

Una de las medidas mas destacables que refleja nuestro compromiso con el uso
responsable de las materias primas, es el consumo de papel FSC® procedente de
bosques que se gestionan bajo criterios sociales, ambientales y econémicos y
que, pueden denominarse sostenibles. El sistema de certificacion FSC asegura
la sostenibilidad de fuentes de papel a largo plazo.

A continuacién, se muestran los datos de consumo de ténery cartuchos:

AENOR Espafia y Global 2021 Espaiia 2021 Global Eszrgz'r“lza* 2022 Global**
Unidades de téner 95 101 25 42

* En la informacién de Espafia no se incluyen datos de Zaragoza, Tenerife, Valladolid, Valencia,
Malaga, Barcelona, Mérida, A Corufia, Palma de Mallorca, Bilbao y Murcia

** En la informacién global no se incluyen datos de Chile, Perd, Brasil y Portugal

Los datos muestran una reducciéon de mas del 50% respecto al ejercicio 2021.
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2.2 Residuos

En AENOR hemos reforzado el uso de las nuevas tecnologias colaborativas, en
cada una de las actividades y lineas de negocio, lo que ha minimizado la
producciéon y gestién de residuos y ha optimizado su emisién. A titulo de
ejemplo destacamos que en AENOR mantenemos parte de la actividad on-line
impartiendo cursos de formacién y en evaluacion de la conformidad realizando
auditorias e inspecciones en remoto, lo que nos ha permitido mantener un nivel
bajo enla producciény gestién de residuos optimizando su emisién.

Nuestra Sede Central dispone de contenedores de retirada de papel y en
espacios de office contenedores de envases y de residuos orgdnicos
identificados para la recogida selectiva de residuos.

Los residuos generados son transportados a las instalaciones de tratamiento de
residuos urbanos, donde se separan y clasifican en materiales reciclables para
su recuperacion.

No consideramos material en el marco de nuestra actividad las acciones para
combatir el desperdicio alimentario, por ello, no se han realizado acciones para
combatir este desperdicio.

A continuacién, se muestran los datos de residuos generados de papel y cartén:

AENOR Espaiia 2021 Espaiia 2022 Espaiia*
Pape.l y ca.rton destruccién 6.672 8.640
confidencial(kg)

*En lainformacién de Espafia no se incluyen datos de Mdlaga, Mérida, Palma de Mallorca, Pamplona y
Tenerife.

En 2022 se haincrementado los residuos de papel y cartén debido a la reduccién de espacio o cierre de
sedes.

2021 Sede
AENOR Espafia y Global central 2021 Global 2022 5edecentral 55 Global
» Espafia
Espaiia
Tub(?s flyoresgentes . 1 46 0 39
Luminarias y lamparas
RAEE (Kg de residuos de
aparatos eléctricos y 553 607 636 696
electrénicos)**
Unidades de téner*** 66 97 21 No disponible

* En la informacién global no se incluyen datos de, Chile, Ecuador, Italia, México, Perd, Brasil y
Portugal

** En la informacién de Espafia no se incluyen datos de: Sevilla, Zaragoza, Santander, Toledo,
Valladolid, Valencia, Mérida, A Corufia, Palma de Mallorca, Pamplona, Bilbao y Murcia

** En la informacién global no se incluyen datos de Centroamérica, Chile, Ecuador, Italia, México,
Perdy Brasil

*** En la informacién de Espafia no se incluyen datos de: Sevilla, Zaragoza, Tenerife, Santander,
Valladolid, Valencia, Mdlaga, Barcelona, Mérida, A Corufia, Palma de Mallorca, Pamplona, Bilbao y
Murcia

***En la informacién global no se han reportado datos.
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La gestion de residuos de tubos fluorescentes, luminarias, [dmparas y RAEE,
comprende las operaciones de:

- clasificacion y acondicionamiento.
- desmontaje y retirada de sustancias peligrosas de los RAEE.
- Tratamiento mecanico de tracciones de RAEE tratamiento R12 (cAdigo LER):

Las fracciones resultantes del tratamiento de dichos residuos son enviadas a
gestores autorizados para su reciclaje o eliminacién.

El Laboratorio, por su actividad origina residuos peligrosos que son gestionados
cumpliendo con la normativa aplicable, abonando la tasa de saneamiento y
tramitando la retirada por un gestor autorizado.

Laboratorio fisico-quimico

RESIDUOS NO PELIGROSOS (Kg)

2021 2022
Envase vidrio no peligroso 823 680
Envase de plastico no peligrosos 10 140

RESIDUOS PELIGROSOS (Kg)*

2021 2022
Liquidos acuosos de limpieza 1.824 1511
Disolvente no halogenado 771 649
Reactivos laboratorio 197 188
Envases vidrio peligroso 603 2.695
Aceites minerales no clorados de motor 105 66
Envases pldsticos contaminados 740 1.038
Disolvente halogenado 126 91
RAEE 60 24
Aerosoles vacios contaminados 0 0

En el dltimo trimestre de 2021 no se realiz6 recogida de algunos residuos, (la empresa de gestién tuvo un
problema), Ia recogida de esos residuos se retrasé a primeros del 2022, por lo que en algunos residuos se

produjo incremento de volumen en 2022

Las variaciones hacia el alza o |a baja dependen del tipo de ensayo que se realice y por tanto del fungible

utilizado que es el que genera el residuo.
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l ACCIGN

POR EL GLIMA

2.3 Emisiones y cambio climatico

Entre nuestros objetivos de mejora esta reducir el impacto ambiental. Las
emisiones mas significativas derivadas de nuestra actividad corresponden a los
desplazamientos necesarios para el desarrollo de nuestros servicios. Estas
emisiones no producen contaminacién acustica y luminica significativa.

Las emisiones ocasionales derivadas de la actividad desarrollada en el
Laboratorio no estdn clasificadas como peligrosas, por lo que no estan sujetas a
inventario conforme al Organismo de Control Autorizado

Entre las acciones para contribuir a disminucion de las emisiones en un futuro,
se encuentra el calculo de nuestras emisiones anuales de gases de efecto
invernadero, que nos permite identificar donde se encuentra el mayor impacto
para poder gestionarlo.

Hemos calculado nuestra huella de carbono y el alcance 1 y 2 de nuestras
emisiones a través de la herramienta del Ministerio de Transicién Ecoldgica (**):

AENOR (Tn CO2 eq)* 2021** 2022
Eml:ﬂones directas de GEI (alcance 1) (derivadas de 409,98 650,93
vehiculos)

Emisiones indirectas fle GEI (alcance 2) (derivadas 191,42 188,30
del consumo de energia)

Emisiones totales (alcance 1+2) 601,4 839,23

* Los datos reportados corresponden a Espafia
** Recalculado la huella de carbono 2021 tras actualizacién de la herramienta del Ministerio de
Transicién Ecolégica con posterioridad a marzo de 2021

Emisiones alcance 3 (derivadas de transporte aéreo, ferroviario y alquiler de vehiculos: 502.567
KgC02 en 2022(***)

(***) En 2022 continuando con nuestro compromiso de reduccién de emisiones de carbono a la
atmésfera, comenzamos a realizar un andlisis de las emisiones de alcance 3, con el objeto de llegar
a contar con todas las emisiones indirectas relevantes: Cdlculo de KgCO2 = N° millas totales * Factor
conversidn (Factor conversién Aéreo: 0,255; Tren: 0,057)

Fuente: http://www.nef.org.uk/greencompany/co2calculator.htm
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2.4 Proteccién de la biodiversidad

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, no se considera este tema como
material. Adicionalmente, no se han identificado riesgos sobre la biodiversidad,
por lo que no se estima necesario tomar medidas.

2.5 AENOR entra en ASOCARBONO

En abril de 2022, AENOR pasé a formar parte, como socio, de la Asociacién
Colombiana de Actores del Mercado de Carbono (ASOCARBONO), reconocida
internacionalmente por The International Emissions Trading Association
(IETA), organizacién internacional sin dnimo de lucro enfocada en la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero y todo lo relacionado con el
cambio climatico, tanto en su mitigacién como en su adaptacion, etc.

En ASOCARBONO se encuentran las principales entidades responsables del
sector en el pais, como auditoras, consultoras y empresas usuarias de
combustibles fésiles que deben compensar sus emisiones, entre otras.
Colombia es uno de los paises mas activos en el ambito global en la practica de
politicas contra el Cambio Climatico, con un mercado muy activo y lleno de
oportunidades.

@ asocarbonos

2.6 Contribucién de AENOR en el ambito del medio ambiente

Con nuestras soluciones de evaluacién de la conformidad, formacién y
distribucién de estandares, contribuimos a la proteccién del medio ambiente y
la diversidad.

En evaluacién de la conformidad, AENOR ofrece soluciones de validaciones,
certificados y verificaciones que permiten a las organizaciones acreditar su
compromiso con el medioambiente en el desarrollo de su actividad.

Bajo la Agrupacion “Sostenibilidad Ambiental” se certifican sistemas
generales de gestion ambiental 1ISO 14001, ecodisefio, gestion energética,
declaraciones ambientales de producto, etc. Estas soluciones estan
desarrolladas en las siguientes secciones:

- Gestiénambiental Global
- Economia Circular

- (Cambio Climatico

- Gestiénde Recursos

- Sector Forestaly,

- Otrasindustrias.

El drea formativa de Gestién ambiental es muy extensa y abarca diferentes
especialidades. La formacién en el sector comprende aspectos tan variados
como el control de las emisiones, el ciclo de vida y la gestién de residuos o la
adaptacion de las auditorias a las diferentes actualizaciones de la norma ISO
14001.
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2.6.1 Plataforma de Confianza -Emplear Residuos como recursos

Soluciones de AENOR y nuevo modelo de certificacién de la Estrategia
Empresarial de Economia Circular

La economia circular facilita a las organizaciones una referencia de
certificacion para determinar la relevancia de los aspectos sobre economia
circularaabordar.

Se han desarrollado distintas soluciones de certificacién que ayudan a las
organizaciones a emprender acciones concretas, tanto en el ambito de Ia
prevencién/innovacion, como en el ambito de la gestion de los recursos.

1 PRODUGCION 13 ACCION

Y CONSUMD
RESPONSABLES

POR EL CLIMA

2.6.2 Plataforma de Confianza Circularizar los Plasticos

Certificacion trazabilidad y contenido de plastico reciclado. AENOR, como
entidad acreditada por ENAC de conformidad con la norma UNE-EN 15343
ofrece dos soluciones:

o Certificacion del contenido en [AVAN[®]IE AENOR

E.I
2
o

plastico reciclado, dirigido a todas TRAZABILIDAD CONTENIDO
las organizaciones que necesiten |RECICLADO RECICLADO
demostrar que una parte o la L2228 kald

totalidad del plastico utilizado es de origen reciclado. Trazabilidad del
reciclado plastico, que contribuye a demostrar que los materiales
reciclados tienen el origen adecuado y son tratados convenientemente.

Esta certificacién es aplicable a otros productos que contengan plastico como
los salpicaderos de coche, las tarjetas de crédito, las tuberias plasticas, las
carcasas de mdviles... como medio para las empresas de mostrar al mercado su
compromiso con la sostenibilidad.

Estas certificaciones, se incluyen en la
Plataforma de Confianza: "Circularizar los
plasticos”, que ofrece soluciones que
facilitan a las empresas evolucionar hacia
modelos mads sostenibles.

Los plasticos y sus residuos son muy valiosos, por eso desde AENOR se trabaja
para facilitar a la industria herramientas para mostrar la aplicacién de los
principios de la economia circular.
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Cursos:

La Economia Circular, Oportunidades y Estrategia.
El Ecodisefio y la Economia Circular. La Norma ISO 14006.
Especialista en Gestidn de la Economia Circular en las Organizaciones.

Normas:

UNE-EN ISO 14064-1:2019: Gases de efecto invernadero. Parte 1:
Especificacién con orientacién, a nivel de las organizaciones, para la
cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones de gases de efecto
invernadero. (ISO 14064-1:2018).

UNE 53972:2020: Plasticos. Materiales de Polipropileno (PP) reciclado.
Caracteristicas y tipologia.

UNE-EN 45555:2020: Métodos generales para la evaluacion de la reciclabilidad
y la valorizabilidad de los productos relacionados con la energia.

UNE-EN ISO 14067:2019: Gases de efecto invernadero. Huella de carbono de
productos. Requisitos y directrices para la cuantificacion. (ISO 14067:2018).
UNE-EN 45557:2021: Método general para la evaluacién de la proporcion de
contenido de material reciclado en los productos relacionados con la energia.
UNE-EN 45553:2021 Método general para la evaluacién de la capacidad de
prefabricacién de los productos relacionados con la energia.

UNE-EN 45552:2021: Método general parala evaluacion de la durabilidad de los
productos relacionados con la energia.

Publicaciones:

Pack Serie Huella de Carbono

Guia practica paraimplementar la Economia Circular
enlas PYMES

Guia para la Aplicacién de UNE-EN-ISO 14001:2015 : w

ISO 14001:2015 para la pequefia empresa
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, PRODUGCION
Y CRECIMIENTO 1
ECONOMICO

2.6.3 Marca AENOR N Sostenible

La Marca N Sostenible impulsa la transformacién de los sectores industriales
hacia un mayor compromiso con la sostenibilidad en tres aspectos: ambiental,
social y de gobernanza.

2.6.4 Edificio Sostenible

La certificacién de edificio sostenible incluye un aspecto medioambiental,
social y de buen gobierno, y se mide en cada fase del proyecto por separado.
Asimismo, este sello garantiza las caracteristicas prestacionales de los
materiales de construccion (calidad y sequridad) poniendo foco especifico en el
uso de productos y procesos certificados por la Marca AENOR N y la Marca
AENOR N Sostenible, y utilizando como base los criterios de sostenibilidad
europeos Level(s).

Level(s) se centra en seis macrobjetivos relacionados con el impacto ambiental
alolargo de todo el ciclo de vida de los edificios:

e Emisiones de gases de efecto invernadero
e Eficienciade recursos

e Usodelagua

e Saludyconfort

e Resilienciay adaptacion al cambio climatico
e (osteyvalor

EDIFICIO
SOSTENIBLE
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12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

2.6.5 Plataforma de Confianza “Comprometer Responsablemente toda la Cadena Beneficios de la certificacién Estrategia de Compras Sostenibles

de Valor:” Certificaciéon de Compras Sostenible _—

o | & g
sta certificacion ayuda a las empresas a realizar compras responsables y a tener i — L

una cadena de suministro mas sostenible, con todos los beneficios que ello e it i o Sl

supone, tanto para la propia compafiia, como para el medio ambiente y la 80

sociedad. Estd basada en la Norma ISO 20400 “Compras sostenibles. Directrices” @ n&?‘?

segun la definicion en la Norma “son compras que tienen el mayor impacto Minimizarlo riesgos aolargo .L“J&“%Eﬁ:{%i%?ﬁﬁ&

positivo ambiental, social y econdmico posible durante todo el ciclo de vida del

servicio o producto”. CUrsos:

Esta solucion forma parte de la Plataforma de Confianza Gestién de Compras Sostenible.

“Comprometer responsablemente a toda la cadena de EHYAN[O]p:

valor" a través de la cual AENOR pretende ayudar a 1as [EsTraTeciA Normas:

organizaciones a impulsar la sostenibilidad a partir de Ia SOSTENIBLES

gestién sostenible de la cadena de suministro y de sus [FAS0204% UNE-ISO 20400:2017 Compras sostenibles.

proveedores criticos.
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2.6.6 Sequridad alimentaria

AENOR ha desarrollado un amplio catdlogo de certificaciones que contribuyen a
despertar confianza entre los distintos agentes del sector alimentario, como
respuesta alas cada vez mayores exigencias de los consumidores enrelaciéon con
la calidad y sequridad alimentaria.

Entre las certificaciones que ofrece AENOR destacan el Certificado de Seguridad
Alimentaria ISO 22000, que constituye una eficaz herramienta para la gestion de
la inocuidad de los alimentos por parte de todo tipo de organizaciones de la
cadena alimentariaytodas las certificaciones de los principales esquemas
privados demandados por la distribucién europea como BRC, IFS, BRC-Packaging,
FSSC 22000 o GLOBALGAP, entre otros. Por otro lado, cada vez existe una mayor
demanda en obtener una garantia de ciertas caracteristicas de Calidad y/o
Sequridad Alimentaria de interés para el consumidor, en este sentido caben
destacar las certificaciones de Bienestar Animal o las certificaciones FACE o ELS
para productos sin gluten.

AENOR ofrece la oportunidad de obtener junto a las certificaciones de BRC, IFS,
ISO 220000, FSSC 22000 o I0P, los certificados de APPCC y/o GMP en base al
Codex Alimentarius. Inférmate sobre cémo obtener estos certificados
conjuntamente.

AENOR Laboratorio, desde la experiencia, rigor y fiabilidad, viene desarrollando
desde hace 10 afios andlisis alimentarios en los campos fisico-quimico,
microbioldgico y sensorial para las principales empresas del sector alimentario.

El catdlogo de cursos de laindustria alimentariade AENOR abarca las areas
de: bienestar animal, formacién de auditores, BRC, IFS, APPCC, ISO 22000,
alérgenos, exportacién SAE, produccién ecoldgica, legislacién alimentaria
o peligros y puntos criticos de la industria entre otros.

‘Guia prictice de (S0 22000:2018
Sisteenas de gestion el

inacuidad delos alimentos

Guia practicade IS0 22000:2018 Sistemas de
gestién de lainocuidad de los alimentos

Analisis microbioldgico de los alimentos.
Guia de aplicacién de normas ISO

AENOR
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3 Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Nuestras personas son el principal activo de AENOR, en ellas reside nuestro

conocimiento y aportan la energia, la creatividad y el esfuerzo que nos dota de

un valor diferencial, que se refleja en la satisfaccién de nuestros clientes. Por

ello en AENOR estamos comprometidos con los Principios de Pacto Mundial

suscritos por la Entidad:

e Principio 1: "Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales dentro de su ambito de influencia.”

e Principio 2: "Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en lavulneracién de los Derechos Humanos.”

e Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.”

e Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.”

e Principio 5:“Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.”

e Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y la ocupacién.”

Estos Principios se desarrollan en los siguientes ODS:

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR

DECALIDAD DEGENERD
sd LI S

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S 0BJETIVOS

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDE LAS

HEONMIGD "
i =
Nuestra gestion sostenible en materia de personas tiene como pilares: (i)el
empleo de calidad, (ii) el desarrollo profesional, (iii) el rechazo al acoso, (iv) el
respeto a la diversidad, y (v) la seguridad, salud y bienestar de nuestras
personas. Por ello, fomentamos su desarrollo personal y profesional,
potenciamos relaciones basadas en la confianza e impulsamos un empleo
estable y de calidad, basado en la mejora continua, la competitividad y la
promocién interna.

DESIGUALDADES
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3.1 Empleo

En AENOR generamos empleo de calidad, oportunidades de desarrollo
profesional y tenemos el objetivo de garantizar la sequridad y salud de nuestras
personas, viéndose todo ello reflejado en nuestras politicas, entre las que
destacamos:

Politicade
captaciéndel
talento

Politicade
Compensaciony
Beneficio

Politicade

Desarrolloy
formacioén

Politicade
Seqguriday salud
laboral

Dado nuestro cardcter internacional, trabajamos para adaptar nuestras
respuestas a las necesidades locales del personal en las geografias en las que
operamos, para cumplir los compromisos asumidos al adherirnos a los principios
de Pacto Mundial y los ODS.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion

3.1.1 Distribucién por niimero, género y geografia

La siguiente tabla muestra la distribucién del personal en Espafia y por otras
zonas donde tenemos presencia, dividida a su vez, por género.

DISTRIBUCION EMPLEADOS
GEOGRAFIA Y GENERO (*) 2021 202z
M 461 519
Global H 379 458
T 840 977
M 386 445
Espafia H 300 378
T 686 823
M 16 16
Otras sociedades 4 5
Europa
T 20 21
M 59 58
Soc.ledade’s. 75 75
Latinoamérica
T 134 133

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA

Hombres
47%
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En 2022 hemos crecido un 16,3%. EI 58% de las altas han sido de hombres y el
42% de mujeres.

EI'100% de los movimientos de alta hansido en Espafia. La plantilla media en
2022 hasido de 870 personas.

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de la plantilla por género y
distribucién geografica por pais.

EMPLEADOS POR PAIS (*) 2021 2022
M 386 445
Espafia H 300 378
686 823
M 10 8
Chile H 9 13
19 21
M 7 4
Ecuador H 1 1
8 5
M 8 7
Italia H 3 3
11 10
M 10 13
México H 21 23
T 31 36
M 23 24
Perud H 41 34
64 58
M 1 1
Brasil H 0 0
1 1
M 8 9
Portugal H 1 2
9 11
Republica " ’ N
Dofnuinicana H ! ¢
4 6
M 5 4
El Salvador H 2 2
7 6
Totales 840 977

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA
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3.1.2 Distribucién por Categoria Profesional, Género

DISTRIBUCION POR

crsreaaony SR G et clobal
GENERO (*)

126 154 132 155

Administrativo H 20 32 25 37

146 186 157 192

M 166 191 227 258

Técnico H 146 199 227 282

312 390 454 540

M 83 102 72 89

Mando H 109 118 95 103

192 220 167 192

11 14 14 17

Directivo H 25 30 31 36

36 44 45 53

Totales 686 840 823 977

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA
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A continuacién, mostramos la distribucion de la plantilla por grupo de edad y
género diferenciando dos zonas (Espafia y Global).

La siguiente tabla muestra la distribucion de la plantilla correspondiente a
Espafia y a AENOR global por tipo de contrato y categoria profesional.

Edad Género 2021 2021 2022 2022
Espaiia Global Espaiia (*) Global
M 22 30
hasta 30 27 50
H 24 28
M 276 329
de30a50 431 534
H 164 221
M 147 160
mayor 50 228 256
H 190 209
Totales 686 840 823 977

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA

En AENOR apostamos por el empleo de calidad por eso mas del 96% de los

contratos son indefinidos.

Media Media
DISTRIBUCION* Esp?e?;a égiil Ei[?;f‘?a C?Igigl Espafia Global
2022 2022
M 1 3 3 3 2,08 3,08
Temporal H 0 4 1 3 1,33 4,08
. i T 1 7 4 6 3,42 7,16
Administrativo M 125 151 129 152 12575 149,42
Indefinidko H 20 28 24 34 19,91 29,60
T 145 179 153 186 145,66 179,08
M 4 7 3 7 2,40 6,5
Temporal H 1 26 8 28 1,80 27,4
L. T 5 33 11 35 4,160 33,9
Técnico
M 162 184 224 251 189,00 214,42
Indefinido H 145 173 219 254 179,67 214,50
T 307 357 443 505 368,67 428,92
M 0 1 0 1 0,00 1,00
Temporal H 0 0 0 0 0,00 0,00
Mando T 0 1 0 1 0,00 1,00
intermedio M 83 101 72 88 71,67 88,67
Indefinido H 109 118 95 103 86,08 94,67
T 192 219 167 191 157,75 183,33
M 0 0 0 0 0,00 0,00
Temporal H 0 0 0 0 0,00 0,00
Equipo T 0 0 0 0 0,00 0,00
directivo M 12 15 14 17 12,17 15,92
Indefinidko H 25 30 31 36 27,92 32,92
T 36 44 45 53 40,08 48,83
Totales 686 840 823 977 719,74 882,24

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA
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Los trece contratos a tiempo parcial, indicados anteriormente, se distribuyen en
personas con contrato indefinido y personas jubiladas parcialmente.

Rango de Edad Género 2022 Espaiia 2022 Global
Media Media
M 22,92 38,42
Medi Medi Hasta 30 H 11,25 17,75
edia edia
2021 2021 2022 2022
DISTRIBUCION . Oaﬁ Glgbal ; Oaﬁ Glob , Espafia  Global T 34.17 26,17
spana spania 1iobal 5042, 2022 M 262,16 311,66
M 3 4 1 1 1,00 1,00 De30a50 H 157,25 216,75
Administrativo Parcial H 0 0 0 0 0,00 0,00 T 419,41 528,41
T 3 4 1 1 1,00 1,00 M 118,00 128,92
M 2 2 4 4 4,50 4,50 Mayor 50 H 147,67 168,75
Técnico Parcial H 1 1 4 4 3,50 3,50 T 265,67 297,67
T 3 3 8 8 8,00 8,00 M 403,08 479,00
M 2 2 1 1 1,25 1,25 Total H 316,17 403,25
Mando Parcal H 3 3 1 1 1,08 1,08 T 719.25 882,25
intermedio
T 5 5 2 2 2,33 2,33
M 1 1 1 1 1,00 1,00
Fquipo Parcal H 0 0 1 1 0,58 0,58
directivo
T 1 1 2 2 1,58 1,58
Totales 12 13 13 13 12,91 12,91
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3.1.4 Despidos por Categoria Profesional, Género y Edad

A continuacion, se muestra la distribucion de despidos por grupo de edad en
Lasiguiente tabla muestra el nimero de despidos divididos por categoria AENOR Espafia y AENOR Global:
profesional y género, asi como, la tasa de rotacién en AENOR Global y Espafia:

DISTRIBUCION POR 2021 2021 2022 2022
DISTRIBUCION A A
D ESPIDOS 2021 Espafia 2021 Global 2022 Espafia 2022 Global EDAD Espafia__ Global _ Espafia Global
hasta 30 2 2 0 0
M 3 6 2 2 de30a50 17 21 7 9
Administrativo H 2 2 1 2 mayor 50 9 10 7 8
T 5 8 3 4 Totales 28 33 14 17
M 7 8 5 5
Técnico H 4 4 2 2
T 11 12 7 7
M 4 5 2 4
Mando . H 3 3 1 1
Intermedio
T 7 8 3 5
M 1 1 0 0
Directivo H 4 4 1 1
T 5 5 1 1
M 15 20 9 11
Totales H 13 13 5 6
T 28 33 14 17
Tasa de rotacién 4% 4% 4% 4%

Tasa de rotacién = (Nimero de bajas / Ndmero total de empleados) x 100
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3.1.5 Remuneraciones

Salario bruto medio anual por categoria y brecha

47.492 47.886

Los siguientes graficos muestran remuneraciones medias en Espafia. Brecha 2021 2022 o o
Admvo -0,9% -4,14% 3600
24,057 24.193
. . Técnico 12,6%  13,23% 2400
Salario bruto medio anual o e 2

Administrativo Tecnico Mando

45.160
202 |

45,154
e oo

0 10000 20000 30000 40000 50000

m2021 wm2022

Férmula de cdlculo de la Brecha: salario medio hombre menos salario medio mujer sobre salario
medio hombre

B GéneroH MGénero M
En 2022 la remuneracion bruta media de los directivos es de 67.808€ para
mujeresy 71.301€ en el caso de los hombres.

Salario medio bruto anual por edad

Las remuneraciones anteriores se han calculado con plantilla a cierre del
o ejercicio. Ademas, las remuneraciones de los empleados que se encuentran a
' tiempo parcial o con reduccién de jornada se han normalizado.

mayor 50

35.874

de 30a50 35903

Edad

Los miembros del Consejo de Administracién han devengado remuneraciones
aoh durante el ejercicio 2022 por importe de 363.702€ (374.450€ en el ejercicio
2021), habiéndose recibido adicionalmente remuneraciones en concepto de
dietas de asistencia porimporte de 226.200 € (224.400€ en el ejercicio 2021).

hasta 30

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

2022 m2021
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3.2 Organizacion del trabajo

Los horarios laborales y las medidas de conciliacién, aplicables a todo el personal
de AENOR, se recogen en el Manual del Empleado, accesible a todas las personas
de la organizacion.

La organizacién del tiempo de trabajo en Espafia se establece de
acuerdo con las siguientes medidas: [
1. Horario de Invierno: lunes a jueves 8,5 horas, y los viernes 6
horas
2. Horariointensivo los meses de verano: 7 horas diarias.

r

3. Flexibilidad enlahorade entradaysalidaentrelas 7:30 horasy
las 9:00 horas

4, 23 dias laborables al afio mas 2 dias adicionales de libre
disposiciény conciliacién

Contamos en AENOR con un sistema de gestidon de presencia en
Espafia, mediante el fichaje en la aplicacién del Portal del empleado y
una app movil, disponible para todos los empleados, que permite
gestionar adicionalmente ausencias y su justificacién. Dicho sistema,
cumple con los requisitos establecidos en la legislaciéon espafiola
vigente, asi como con la Politica de Registro y Control de la jornada de
AENOR.

Ademas, a fin de garantizar una organizacién del trabajo que ayude a nuestro
personal a adaptarse a los nuevos tiempos derivados de la COVID-19 y a conciliar
su vida profesional y familiar, en AENOR contamos con medidas especificas de
teletrabajoy conciliacién.
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3.2.1 Politica de desconexidén digital

La Politica de desconexion digital tiene
como objeto garantizarlos derechos de
las personas trabajadoras a la
desconexién digital y preservar el
tiempo de descanso una vez finalizada
la jornada laboral, alcanzando un
equilibrio que favorezca y proteja una
perspectiva integral de la salud,
disminuyendo, entre otras, la fatiga
tecnoldgicaoel estrés, ymejorando, de
esta manera, el clima laboral y la
calidad del trabajo.

Conelfinde garantizarel cumplimiento
del derecho ala desconexién digital:

Politica
Desconexion
Digital

1. Sereconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales puestos a disposicién por las empresas para la prestacion laboral, fuera
de sujornada de trabajo y durante el tiempo destinado a permisos.

2.Encualquier caso, con caracter general, se evitararealizar,
salvo que se den situaciones de urgencia, llamadas
telefénicas, envio de correos electrénicos o de mensajeria
de cualquier tipo.

3. Se considerara que concurren  circunstancias
excepcionales justificadas cuando se trate de supuestos
que puedan suponer un potencial perjuicio empresarial
hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcién de
medidas especiales o respuestas inmediatas.

4.Se deberd programar respuestas automaticas durante
los periodos de ausencia, indicando las fechas en las que no
se estard disponible, y con la direccién de correo a la que el
interesado puede enviar su comunicacion.

Apoyo de herramientas tecnolégicas:

1. Incorporacién de un aviso automatico en los emails,
indicando la no obligacién de responder fuera de la jornada
laboral.

2. Retraso de forma automdtica de todos los emails
enviados desde la extension aenor.com en fin de semana o
fuera de horario de jornada laboral.
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3.2.2 Conciliacién

Conscientes de la importancia que en la actualidad tiene el entorno social y,
queriendo contribuir con las mejoras, tanto en el seno de AENOR, como en el
medio en el que se llevan a cabo nuestras actividades empresariales, la Direccion
de AENOR estd comprometida con el establecimiento y politicas que mejoren la
conciliacién de la vida personal y familiar de sus personas.

De forma voluntaria, AENOR esta comprometida a fomentar la conciliacion
personal y laboral, de una manera formal y a su revisién anual, mediante Ia
implantacién y certificacion del modelo Empresa Familiarmente Responsable
(EFR) en Espafiay Portugal. El proceso de revisién de esta certificacion permitira
desarrollar nuevas medidas encaminadas hacia la mejora de la calidad de vida de
todas las personas que formamos parte de AENOR y siempre alineados con los
objetivos de nuestra organizacién y los ODS.

En 2022, AENOR ha recibido el certificado de Empresa Familiarmente
Responsable (EFR), el cual certifica que el modelo de gestién EFR implantado por
nuestra entidad cumple con los requisitos exigidos bajo la norma efr 1000-1
edicion 5 que concede la Fundacion Masfamilia.

Ya han pasado casi 10 afios desde que AENOR obtuviera el certificado EFR por
primera vez. Un certificado que, afio tras afio, nuestra entidad renueva por su
compromiso con la conciliacién y su gestién en la organizaciéon. AENOR persigue
desarrollar medidas encaminadas hacia la mejora de calidad de vida de todos y
todas los que formamos parte de la entidad, comprometiéndose al mismo tiempo
con un estilo de direccién, liderazgo y gestién equilibrado en todas sus
dimensionesy con foco en la persona.

Rafael Fuertes, director general de la Fundacién Mas
Familia, junto a Susana Pedrero, directora corporativa
de Personas y Organizacion de AENOR.

Nuestro Equipo de Empresa Familiarmente responsable esta constituido por 4
miembros que atienden cualquier consulta que pueda plantearse a nuestras
personas, habiéndose habilitado un buzén especifico para dichas cuestiones.
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En AENOR estamos comprometidos con la conciliacién de la vida profesional y
familiar de nuestras personas, por ello nuestros Planes de Conciliacion en Espafia
y Portugal, AENORConcilia, recogen un conjunto de medidas de aplicacién a
nuestras personas, en dichas geografias, para mejorar la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de todos los que formamos parte del equipo.

=

Calidad en el empleo

Flexibilidad Espacial
y Temporal

02

.
P )-

= 03 Apoyo a la familia

%) /-

Las medidas de conciliacién se

04 Desarro\.lﬂ Personal . . .
- YRR clasifican en las siguientes 5
o5 lovaldadde categorias: la calidad en el empleo, Ia
Oportunidades flexibilidad, apoyo a la familia,

desarrollo profesional y personal, e igualdad de oportunidades.

A continuacién, indicamos algunas de las medidas por cada una de las categorias.

3.2.3 C(alidad en el empleo:

3.23.1

3.234

3.235

Estabilidad Laboral: AENOR apuesta por la contratacion indefinida.
Entre otros, el objetivo es facilitar el equilibrio entre la vida personal
y laboral. La contratacién indefinida global a cierre de 2022 es del
96%

3.2.3.2 Beneficios sociales/ Compensacién Flexible:
AENOR cuenta con un Plan de Compensacion Flexible (en
Espafia), al que pueden acogerse todas las personas
contratadas con caracter indefinido. Este Plan permite
destinar parte de laretribucién brutaa adquisiciéon de bienes
y servicios (seguros de salud, vale guarderia, transporte,
formaciony comida.

3.2.3.3. Complemento de bajas médicas: En Espafia, las
bajas médicas se complementan por parte de la empresa
hasta el100% del salario, siempre que las personas cumplan
sus obligaciones legalmente establecidas y durante el
periodo de la baja.

Acoso Laboral o Mobbing: AENOR cuanta con un Protocolo de
actuacionen materiade acosoy violencia en el trabajo, que detalla
el procedimiento de actuacién en caso de ser victima o conocedor
de una situacién de acoso y/o violencia en el trabajo, asi mismo,
recoge medidas de cardcter paliativo para la victima (apoyo
psicolégico, permiso retribuido, etc.)

Protocolo para la prevencién, deteccién y actuacion ante
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo. AENOR
garantiza los derechos fundamentales de sus personas,
erradicando y sancionando conductas que puedan ser calificadas
como violencia y/o acoso sexual o por razén de sexo.
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3.2.4. Flexibilidad espacial y temporal.

3.2.4.1 Flexibilidad y disfrute de vacaciones:
Flexibilidad en el disfrute de vacaciones a lo
largo del afio, siempre que el periodo mas largo
se solicite en agosto, teniendo en cuenta
nuestros compromisos con nuestros clientes.
No obstante, AENOR da la oportunidad de
disfrutar las vacaciones pendientes a
principios del afio siguiente.

3.2.4.2 Teletrabajo: Nuestras personas pueden
realizar su trabajo en remoto, combinandolo
con el presencial. EI 95% de la plantilla disfruta
de las medidas de teletrabajo. Por ello, AENOR
imparte formacién en sequridad y salud laboral
en el teletrabajo y consejos prdacticos para
trabajar desde el domicilio, asi como, se ha
dado un tratamiento especial a los aspectos
propios del teletrabajo, como el tecno-estrés
en la evaluacién de riesgos psicosociales.
Ademas, las personas de AENOR en Espafia y
Portugal pueden teletrabajar desde domicilios
diferentes al habitual, previa comunicaciénala
direccion.

Como se ha indicado en informes anteriores, a fin de garantizar las buenas

practicas del trabajo en remoto en AENOR:

1. Contamos con una seccién especifica en nuestro Decalogo de Buenas
Practicas relativo al teletrabajo: “Cémo trabajar en remoto”, el cual estd
disponible en laintranet para todo el personal de AENOR.

2. Dotamos a nuestro personal del material necesario para poder realizar su

actividad en remoto de una manera adecuaday eficaz.

3.2.5 Apoyo a la familia

3.2.5.1 Maternidad/ Paternidad: se podran acumular
las vacaciones tras el periodo de maternidad/
paternidad del empleado.

3.2.5.2 Detalle por nacimiento: para celebrar ese
momento tan especial, AENOR remitird un detalle a
los padres.

3.2.5.3 Vehiculo adaptado a la familia: aquellas
personas de AENOR que dispongan de coche de
empresa podran elegirun modelo que se adapteasu
situacion de familia numerosa.

3.2.5.4. Permiso de apoyo académico a hijos/as:
Existe la posibilidad de ausentarse para tareas
educativas de tipo académico (tutorias escolares).
3.2.5.5 Teletrabajo endias no lectivos: para padres y
madres con hijos en edad escolar (considerada ésta
hastalos 13 afios) en Espafia.
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3.2.6. Desarrollo personal y profesional

Acciones sociales: AENOR ofrece la posibilidad de que nuestras personas
colaboren enlasacciones sociales que se ponen enmarcha cada afio, comoson
las campafias de donacién de sangre, el banco de alimentos, donaciones para
proyectos solidarios y voluntariado con asociaciones, entre otras.

Planes de Carrera: en AENOR apostamos por el desarrollo personal de
nuestras personasy, por ello, ponemos a su disposicién facilidades para asistir
a foros, jornadas, seminarios y conferencias vinculados a su actividad.
Ademads, nuestro personal tiene la posibilidad de moverse interna y
geograficamente para cambiar de puesto de trabajo.

= Plan de formacién anual: para favorecer el desarrollo profesional y

competencial de su personal, AENOR, disefia anualmente un Plan de
Formacién tras una deteccién de necesidades formativas que se hacen
mediante consulta directa a nuestras personas.

AENOR subvenciona el 100% de la formacién en idiomas para aquellas
personas que lo soliciten para el desempefio de su puesto de trabajo.
Adicionalmente, planificamos webinars y pildoras formativas online para el
desarrollo de competencias corporativas como Compromiso, Orientacién a
resultados, Iniciativa y proactividad, Colaboracién y trabajo en equipo,
Orientacién al cliente, etc.

Promocién interna: con cardcter general, las vacantes se publican en la
intranet para que cualquier persona pueda postularse como candidato a las
mismas. En la medida de lo posible, se prioriza la contratacion de personal
interno. Ademas, AENOR cuenta con un Procedimiento de Promociones que
recoge los criterios objetivos, sirviendo de guia en todas las fases de la
actividad de seleccion de personal destinada a cubrir los puestos vacantes de
la organizacién en promocién interna, de forma que se produzca sin
discriminacion (igualdad de oportunidades y trato).

Plan de on boarding (IntegrAENOR): AENOR
recibe alos nuevos compafieros/as asignandoles
un Tutor, como guia para sus primeros dias en el
departamento, también se les convoca a una
sesién de bienvenida programada de forma
quincenal enlaque se lesacompafia en el manejo
de las aplicaciones informdticas de AENOR y se
resuelven dudas. También, se lesinvitade forma
semestral a unasesion virtual con la Directora de
Personas y Organizacién donde se habla mas en
profundidad del propdsito de AENOR y de
nuestros valores.

Divulgadores de conocimiento: AENOR reconoce
y premia a aquellas de nuestras personas que
participan en nuestras publicaciones.

Comunidades del conocimiento: AENOR fomenta
la transferencia de conocimiento en relacién con
las siguientes areas de conocimiento: i)
sostenibilidad ambiental, ii) sostenibilidad social,
iii) gobierno corporativo, iv) tecnologia y digitalizacién, v) agroalimentario,
consumo y distribucién; vi) construccién e industria; y vii) sanidad y
prevencion.

Sistema de Gestidn del Desempefio (SGD): El SGD es un sistema objetivo y
homogéneo en toda lo organizacién que nos permie evaluar a las personas en
base a las competencias requeridas y a sus resultados. Se desarrolla
brevemente mds adelante en esta memoria.
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3.3 Igualdad

S Principio 6 de Pacto Mundial: “Las
DE GENERD empresas deben apoyar la abolicién de
las prdcticas de discriminacién en el
empleo y la ocupacién”.

En el espacio de Igualdad en la intranet,
las personas de AENOR pueden consultar informacion
sobre la gestion de laigualdad en nuestra organizacion:

e llIPlan de Igualdad 2021-2024 se desarrolla en diez
dreas de actuacién: en el proceso de seleccién y
contratacién, clasificacién profesional, formacién,
promocién profesional, condiciones de trabajo
(incluida la auditoria salarial entre mujeres y
hombres), ejercicio corresponsable de los derechos
de la vida personal, familiar y laboral,
infrarrepresentacion  femenina, retribuciones,
prevencion del acoso sexual y por razén de sexo y
proteccién de las victimas de violencia de género.

e Composicionde Comisiéndelgualdad: 12 miembros,
6 representantes de la parte empresarial y el mismo
ndmero de la Representacion Legal de los
Trabajadores y Trabajadoras.

e (anales de comunicacién interna:
contamos con un servicio interno de
gestion de consultas, sugerencias,
comentarios y  resolucién  de
problemas (buzén de correo de

Recursos Humanos, de la Comisién de igualdad, de Denuncias
por acoso y/o violencia, de riesgos laborales, entre otros). Asi
como la posibilidad de realizar periddicamente encuestas
relativas a conciliacién y/o clima laboral, donde nuestras
personas pueden exponer sus opiniones.

El Plan de Igualdad incluye medidas relacionadas con la
conciliacién y corresponsabilidad, asi como la seleccién de
perfiles profesionales para asequrar la equidad y paridad de
género, entre otras cuestiones. Asimismo, AENOR en su
compromiso con laigualdad de género:

e Prevé medidas de apoyo a sus personas victimas de
violencia de género, cuando acrediten dicha condicién. Por
ejemplo, licenciaretribuida de 7 dias, cuando la victima solicite
el traslado de centro que implique cambio de domicilio, en ese
caso, se abonara a la victima un importe determinado para
contribuir a los gastos de la mudanza.

e En procesos de promocién interna y de seleccidn, y para
reequilibrar la presencia de hombres y mujeres, y siempre en
igualdad de méritos, se dara prioridad al género
subrepresentado, fundamentalmente en aquellas categorias
y grupos profesionales donde se detecten desequilibrios.

= AENOR firma con las empresas externas de seleccién, un
compromiso con la no discriminaciéon de hombres y mujeres
en el reclutamiento y capacitacion de profesionales,
asegurando asi la neutralidad y la obligatoriedad de
presentar candidaturas de ambos sexos.
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En 2022, el 9% de la plantilla ha estado en jornada reducida siendo el 1%
hombres y el 8% mujeres respecto a la plantilla media total.

Distintivo:

AENOR harecibido en 2022 el distintivo Empresa Mds
Igual  por fomentar la  conciliaciéon, la
corresponsabilidad y laigualdad en sus plantillas.

Susana Pedrero, directora Corporativa de Personas y
Organizacion de AENOR, fue la encargada de recoger
el reconocimiento, en el marco de la XVIII Edicién de
los Premios Madrid Empresa Flexible.

El acto de entrega de premios se celebré en la sede
central de AENOR en Madrid, con la presencia de:

e laconsejerade Familia, Juventud y Politica
Social de la Comunidad de Madrid,
Concepcidon Dancausa;

e e|CEOde AENOR, Rafael Garcia Meiro;

e diferentesresponsables de AENORYy
patrocinadores y entidades colaboradoras.

Rentokil
Initial
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3.4 Salud y seguridad en el trabajo

Nuestros principios de actuacion

El Sistema de Prevencién de Riesgos
Laborales ha sido elaborado de acuerdo con

en materia de Salud y Seguridad
estan a disposicién de las
personas de AENOR en Ia
Politica de Sequridad y Salud
Laboral que incluyen, entre
otros:

1. laexistenciadelsistema
de gestién de seguridad
que garantice la salud
laboral y el bienestar de
las personas de AENOR.

2. el enfoque preventivo
focalizado en una
gestion con cero
accidentes.

3. la integracién de la actividad preventiva en AENOR y en todos sus
centros de trabajo, logrando la existencia de una cultura de prevencion
en todos ellos.

4. elestablecimiento de garantias de mejora continua en lo que asaludy
seguridad se refiere.

5. elcumplimiento con todos y cada uno de los preceptos de la legislacién
y reglamentos sobre este ambito.

6. Establecimiento de valores de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

la normativa espafiola en materia de salud y
seguridad y se desarrolla a través de
distintos documentos como por ejemplo, el
Manual de Seguridad y Salud Laboral. Este
sistemaincluye los requisitos de lanormalSO
45001 de Gestién de la Seguridad y Salud en
. el Trabajo que se desarrolla a través de un
. Servicio de Prevenciéon Mancomunado (SPM)
para AENOR y UNE en la que se incluyen,
modalidades preventivas; aspectos sobre
ergonomia y psicologia aplicada; Seguridad
laboral e Higiene industrial; etc.

Los aspectos relacionados con medicina del
trabajo son realizados por un tercero.

El Sistema de Prevencién Mancomunado
esta constituido por el Responsable de Seguridad Laboral y el Técnico de
Prevencidn de Riesgos Laborales que asisten en la coordinacién de actividades
empresariales.

3 E000 HEALTH EnloquerespectaaCamara Certifica y Prysma tienen su propio
Servicio de Prevencion Ajeno cubriendo las tres especialidades

técnicas y medicina del trabajo donde desde el SPM le damos
v soporte.
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Entre las actividades desarrolladas por el Servicio de Prevencién Mancomunado,
destaca la Coordinacion de Actividades empresariales, de especial valor para las
auditorias de las entidades que colaboran con nosotros.

Para garantizar el cumplimiento en materia de salud y sequridad contamos conun
totalde 14 Comisiones de Sequridad Laboral y con un Comité de Seguridad y Salud
Laboral para la sede central de Madrid y para Laboratorio, incluyendo al total de
personas que se ubican en los centros de trabajo. Dichas comisiones, junto al
Comité de Seguridad y Salud, son los encargados de planificar las acciones para
mejorar los indicadores de sequridad y salud.

Contamos con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales en el que se
establecen acciones generales en materia de salud y sequridad de las personas,
como son las evaluaciones de riesgos de centros y puestos de trabajo, los
examenes de salud anuales, las campafias de vacunacién contra la gripe o la
elaboracién de un informe anual sobre los accidentes producidos en el entorno
laboral. Este Plana nivel Grupo es actualizado periédicamente.

El alcance del Sistema de Seguridad Laboral se establece a nivel nacional, por lo
que no aplica a otras sociedades del grupo, ya que cada una ha de cumplir con las
responsabilidades establecidas por la legislacion de cada pais. No obstante, lo
anterior, nuestro objetivo es extender la cultura de cumplimiento en materia de
prevencién de riesgos laborales a todas las sociedades del grupo con las
adaptaciones requeridas por la legislacién en cada una de las jurisdicciones en las
que operamos

En 2022 se ha hecho
entrega de 26.090 EPIS

Entornos de trabajo

mas
saludables

— —t
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Concretamente en 2022, dentro del objetivo de establecer la cultura
preventiva, se han desarrollado las siguientes actividades:

e Formacién:

o En AENOR queremos que nuestros profesionales tengan conocimiento en
materia de Salud y Sequridad Laboral, es por ello por lo que formamos en esta
materia al 100% de nuestro personal en Espafia.

o Seimpartenformaciones al nuevo personal y se renueva a aquellas personas
con mas antigtiedad. Por su parte, el Servicio de Prevencion Mancomunado
imparte formacién especifica al personal de nueva incorporacién de acuerdo
consu puesto de trabajo. Esto se hace también tras un accidente o en caso de
precisar una actualizacién.

o En particular, en las sociedades se ha impartido formacién en materia de
prevencién de riesgos laborales, tales como medidas preventivas COVID 19y
formacion en puestos de oficina.

o En 2022 se hanimpartido, ademads, un total de 1.303 horas de formacién en
esta Salud y Seguridad Laboral en AENOR Global, de las cuales 1.230 se han
impartido en Espafia.

o Enaplicaciéndelaley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos laborales, se imparte formacién en PRL por puestos de
trabajo a todas las personas de AENOR Internacional.

o Elndmero de personas formadas fue de 917 en 2021y 815 en 2022.
Para la formacién obligatoria en Seguridad y Salud laboral tenemos
los siguientes cursos:

'SEGURIDAD Y SALUD LASORAL EX ORCINAS INICIAL 7

SEGURIDAD Y SALUD LAZ0RAL EN OFICINAS. RECICLAE 1

‘SEGURIDAD Y SALUD LABORAL ESPECIFICO INIKIAL L]

‘SEGURIDADYSALUD LAB0RAL ESPECIFICO RECICLAJE 30

100 200 300 400 500 600 700 0 5 10 5 2 3 30 35 & &

Entregade EPIS:alolargode [
2022 se han entregado
26.090 equipos de
protecciénindividual frente a
los 108.700 facilitados en
2021. Este descenso esta
vinculando a la evoluciéon de
laCOVID-19.

Las acciones preventivas realizadas en las sedes han sido del 94% con el
siguiente desglose:

FORMACION COND 19
EQUIPOS DE PROTECCION INDNVIDUA
FERSONAL SENSIELE

ACCDENTASILDAD
PLAN DE EMERGENCLA
'E RIESGOS | PLANIFICACION ACT. PREVENTIVA
' VIGILANGIA DE LA SALUD
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Hemos recopilado los siguientes indicadores de sequridad y salud laboral (SSL)

relativos a las personas de Espafia.

CONTINGENCIAS 2021 Espafia 2022 Espafia Horas trabajadas por género en 2022 Mujeres 869.835
PROFESIONALES Hombres 743.160
Con baja** M 2 67% 4 80%
Tiposde H 1 33% 1 20%
accidente ) . M 0 0% 4 67%
>inbaja H 2 100% 2 33%
Tasas de frecuencia de M 3,03 2,30
accidentes H 1,92 1,35
. M - 0,06
Indice de gravedad H 0,03
Dfas/horas perdidas por M 14 dias 6ldias
accidente o enfermedad 112 horas 488 horas
profesional y enfermedad 4 dias 9dias
comun (*) H 32 horas 72 horas
Tasa de absentismo reportado M 0,10% 0,02%
por la Mutua H 0,70% 0,01%

indice de frecuencia: n° de accidentes con baja/n° de horas trabajadas x 1.000.000

indice de gravedad: n°jornadas laborales perdidos (acc. Con baja+acc. Initinere) *1000)/n°
de horas de trabajo

tasa de absentismo: Dias de baja transcurridos afio *100) / 3(Dias mes * Trabajadores
afiliados mes (*) No se han perdido horas por este motivo fuera de Espafia (Accidente de
Trabajo y Enfermedad Profesional)

**Incluidos 2 accidentes initinere.
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La gestién de la pandemia ha sido en 2022 un asunto relevante para AENOR.
Desde inicios de la crisis de la COVID-19 hemos desarrollado medidas que
garantizasen el desarrollo de nuestra actividad de forma sequra, siguiendo
las recomendaciones de las autoridades sanitarias que durante parte de
2022 continuaron vigentes.

En 2022, desde la Direccién de Personas y Organizacién se pusieron en marcha las
siguientes medidas para la gestién de la Covid-19, las cuales se han adaptado a las
nuevas condiciones de lapandemiay recomendaciones de las autoridades sanitarias:

= Protocolos de Sequridad y Salud Laboral frente al COVID-19: actividades presenciales
eninstalaciones de cliente y personal AENOR Laboratorio.

= Gufa de actuaciéon Preventiva frente al COVID-19.

= Plan de Contingencia Reapertura de sedes frente al COVID-19 siguiendo las
indicaciones de cada pais.

= Revision del Protocolo de actuacién prevencion de acoso laboral y violencia en el
trabajo.

= Modelo hibrido de trabajo. Progresivamente en 2022 hemos vuelto a las oficinas
con un modelo hibrido que permite realizar la actividad de forma segura.

= Auditorias. A peticién expresa de clientes, las auditorias presenciales han ido
creciendo, aunque se siguen realizando algunas en remoto, tal y como se implanto al
inicio de la pandemia.
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3.5 Relaciones sociales

Principio 3 de Pacto Mundial: “Las empresas deben apoyar la
libertad de dfiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva”.

En AENOR estamos comprometidos con el respeto a los derechos de
representacion sindical, libertad de asociacion y negociacién colectiva de
nuestras personas en el marco de la legislacion vigente en cada pais en el que
operamos. Por ello, con objeto de garantizar que la actividad se desarrolla de
acuerdo con los parametros democraticos y los estandares de calidad que
representan a AENOR, el didlogo con las personas que conforman es
fundamental.

El Comité de Empresa es el 6rgano encargado de articular el didlogo social con
las personas ubicadas en los Centros de Trabajo de Madrid, que comprenden
Sede Centraly Laboratorio. Este didlogo se asienta bajo las bases de unarelacion
permanente y de didlogo continuo segun lo establecido por el Estatuto de
Trabajadores y la normativa en cuanto a reuniones, informacioén y consulta con
losrepresentantes legales de los trabajadores y trabajadoras. Se han mantenido
3 reuniones con el Comité de Empresa en el ejercicio 2022.

Adicionalmente, el personal de AENOR participa en otras comisiones donde
puede trasladar sus intereses en materias objeto de las mismas:

- LaComisiénde Igualdad, fomenta la participacién de todos nuestros
profesionales en laimplantacién y sequimiento de la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres. Esta Comision se reunié en 2022 en5
ocasiones en 2022.

- LaComisién de Sequridad y Salud Laboral, se integra en el Sistema de
Prevencién de Riesgos Laborales de la organizacién. Esta comision ha
mantenido 8 reuniones en 2022.

Los convenios colectivos establecen normas minimas de acuerdo con los
requisitos legales, que se pueden mejorar con otras establecidas por AENOR en
consenso con larepresentacion legal de los trabajadores.

Al 94,35% de la plantilla en Espafia es de aplicacion el Convenio Colectivo del
sector Oficinas y Despachos que territorialmente corresponde. No se incluye

PRYSMA. En el resto de las jurisdicciones se aplica la legislacién vigente.

En Espafia, los empleados cubiertos por los diferentes convenios representan
el 82% de la plantilla global de AENOR.
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3.6 Formacién y desarrollo

Estamos convencidos de que la formacién de nuestros profesionales es clave
para que puedan desarrollar su actividad con rigor y profesionalidad. Contamos
con una Politica de Formacién y Desarrollo que marca los estandares de
formacion de nuestra plantilla, cuyo objetivo es que nuestras personas se
desarrollen profesionalmente.

A continuacién, se muestra el nimero de personas formadas desglosadas por

géneroy categoria profesional:

FORMACION POR CLASIFICACION Y 2021 2021 2022 2022
GENERO Espafia Global Espafia Global
M 130 161 132 151
Administrativo H 23 37 25 35
T 153 198 157 186
M 214 250 193 227
Técnico H 212 282 191 243
T 426 532 384 470
Nudmero de M 44 58 74 93
empleados  Mando H 51 62 88 396
formados T 95 120 162 189
M 11 16 11 15
Directivo H 31 36 30 35
T 42 52 41 50
M 399 485 410 486
Subtotales H 317 417 334 409
T 716 902 744 895

*No incluye PRYSMA siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios.
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Por otro lado, en relacién con las horas de formacién desglosada por género y Entre las principales tematicas de la formacion impartida a nuestras personas
categoria profesional, se resumen los datos en la tabla. en 2022 destacan:
FORMACION POR CLASIFICACION Y 2021 2021 2022 2022 o '
GENERO Espafia  Global Espafia  Global = C(Certificacién de producto o sistemas.
M 2.094 2.871 2.013 2.382 = Especializacion del drea.
Administrativo H 358 742 479 532 = (Gestiénde la calidad.
T 2.452 3.613 2.492 2.914 = Habilidades y desarrollo de competencias.
M 8686  9.489 6.928 7.271 « |diomas.
L H . .
Técnico 7.989 10.718 6.213 6.564 = Legal, financieroy RRHH.
T . L .
. 16675 20207 13141 13835 = Marketing, comunicacion y comercial.
Nimero de M 1.771 2.022 2.581 2.792 ., . . .
horas = Proteccién de datos y seqguridad de la informacién.
f isnde Mando H 1498 1.559 3.008 3.042 - i
ormacionde = Responsabilidad social.
empleados T 3.269 3.581 5.589 5.834 )
M e e . 446 = Seqguridad y salud laboral.
Directivo H 933 1.089 703 767 = Tecnologias de lainformacion.
T 1.365 1.635 1.116 1.213 ) )
Entre esas acciones se encuentra el desarrollo del liderazgo del Mando
M 12983 14928 11935 12891 , . . . o
Intermedio, con el propésito de fortalecer su influencia, organizacién y
Subtotales H 10.778 14.108 10.403  10.905 . . . . p
motivacién de las personas de su equipo, como, por ejemplo: “Taller de
T 23761 29.036 22338 23796

Liderazgo 4.0" al que asistieron 62 Mandos Intermedios a una sesién
inmersiva de 2 dias de duracion.

En 2022, se han registrado un total de 23.796 horas de formacién, frente a

las 29.036 horas de 2021. Debido a que las acciones de formacion
corporativas han reducido su extensién.
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3.7 Accesibilidad

AENOR, ensucompromiso conlaigualdad de oportunidades, ademas de contratar
personal con discapacidad, colabora en proyectos de integracion laboral y con
centros especiales de empleo.

Para cumplir con la Ley General de Discapacidad (LGD) y nuestro compromiso con
la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, hemos aplicado
medidas alternativas a la contratacidn. Estas medidas se renovaron en 2020 con
unavigencia de dos afios, por lo que en materia de accesibilidad esta informacién
sigue siendo relevante en 2022.

Algunos datos destacables en materia de accesibilidad son los siguientes:

= 12 personas contratadas de forma indefinida (100%) con certificado de
discapacidad en Espafia.

= Acuerdos con centros especiales de empleo que velan por la integracion de
personas que tienen algun tipo de discapacidad.

= Donacion a la Fundacion Randstad, AENOR continta trabajando bajo un
estrecho lazo con Fundacién Randstad, para dar cumplimiento de la cuota de
reserva y promover la empleabilidad tanto en la compafiia como en el mercado
de perfiles con discapacidad. Esta colaboracién se basa en objetivos como
asesoramiento para la blusqueda de empleo, talleres de orientacién, formacion
especializada en gestién de cobros, Excel, gestién financiera, etc. Llevamos 9
afios apoyando este programa en las que en 2022 se han formado 2.618
personas frente a las 1.998 personas de 2021. Con ello se ha consequido
integrar 1.632 personas frente alas 1.584 del afio 2021. AENOR tiene una firme
apuesta por la diversidad y la inclusién.

En el caso de personal contratado con discapacidad, AENOR proporciona y/o
financia las medidas de adaptacién de puestos de trabajo que sean necesarias,
incluida lareubicacién de puestos en caso de discapacidad sobrevenida, sifuera
necesario. Adicionalmente, otorgamos una ayuda econdémica para programas
especificos destinados a trabajadores que sufran de discapacidad sobrevenida.

Por dltimo, como se ha indicado en memorias anteriores, contamos con plazas
de garaje accesibles para personas con movilidad reducida, tal y como establece
la legislacion.

Informacién no financiera 60




AENOR

Confia

3.8 Diversidad, igualdad e inclusién

En AENOR, estamos comprometidos con el desarrollo de una culturainclusivay
promovemos la diversidad, la igualdad de género, la no discriminacion, la
conciliacién y la prevencién del acoso por razones de género o edad. El marco
global de actuacién en estos ambitos se encuentra recogido, como parte
fundamental de la organizacién, en nuestro Cédigo Etico y politicas de gestién.

De entre los diferentes protocolos y planes internos para salvaguardar el
cumplimiento de estos principios, mencionamos a continuacion:

e El Protocolo de prevencidn del acoso y violencia en el trabajo tiene
como objetivo garantizar la proteccién de los derechos fundamentales
de todas las personas, evitando posibles conductas de violencia y acoso.
Se parte de la premisa de imposibilitar su aparicién, y en el caso de que
apareciesen conductas de este tipo, erradicarlas. Se trata de un
documento que se actualizé por dltima vez enseptiembre de 2020y que
se encuentra disponible en la intranet para que todas las personas de
AENOR puedan acceder a él. Su aplicacién se extiende a todo el personal
interno y externo (principalmente becarios y personal de ETT) que
desarrollen su actividad dentro de nuestro ambito organizativo.

e ElIPlan AENORConcilia, que establece medidas para la conciliacién de la
vida familiar y profesional de nuestras personas. Este plan recoge un
conjunto de medidas para dotar de mayor flexibilidad espacial, temporal
y organizacional a nuestra plantilla.

El Il Plan de Igualdad, cuyo cumplimiento estd gestionado por la
Comisiénde lgualdad. La validez de dicho plan se extiende hasta el 31 de
diciembre de 2024, tras su aprobacién en 2021. Nuestro Plan de
Igualdad se elaboré considerando el Real Decreto 901/2020, de 13 de
octubre.
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2022
INDICADORES IGUALDAD* 2021 Espaiia 2021 Global 2022 Espaiia Global
Mujeres en la plantilla 386 461 396 470
Muleres en equipo 11 14 13 16
directivo
Permisos M 8 8 12 13
maternales H 12 12 13 13
paternales T 20 20 25 26
Relncorpor_ados tras 100% 100%
permisos

Personas con M 86 86 80 80
jornada H 11 11 9 9
reducida T 97 97 89 89
Personas M 351 351 376 410
modalidad H 282 282 301 314
teletrabajo T 633 633 677 724
Jornadas M 420 420 512 641
laborables
paraatencion
de H 207 207 220 222
necesidades
personalesy

627 627 732 863

familiares
(conciliacién)

* Plantilla a cierre del ejercicio, sin incluir PRYSMA

Las jornadas para atender necesidades personales y familiares (conciliacion) se
disfrutan por un 66% de mujeres.

El 9% de la plantilla global disfruta de reduccién de jornada, siendo el 8%

mujeres.
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§.2402 ¢ A0/ HE1AR
FA6ATNELA A

En cuanto ala nacionalidad, se distinguen en nuestra plantilla 14 nacionalidades diferentes en 2022.

EICSL(ZT_AUDADES 2021 2022
Brasilefia 1 1
Chilena 16 20
China 1 1
Colombiana 1 0
Costarricense 1 0
Dominicana 3 6
Ecuatoriana 11 6
Espafiola 673 812
Francesa 2 1
Italiana 11 10
Mejicana 32 38
Panamefia 1 0
Peruana 68 58
Portuguesa 8 14
Rumana 1 1
Rusa 1

Salvadorefia 7

Venezolana 2

Totales 840 977

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA

Informacién no financiera 63




AENOR

Confia

En relacién con la diversidad en AENOR tenemos contratadas 12 personas con Lasiguiente tabla muestra los indicadores de diversidad en cuanto a cambios
discapacidad en AENOR global. organizativos.

OTROS INDICADORES DE

DIVERSIDAD 2021 Espaiia 2021 Global 2022 Espafia 2022 Global CAMBIOS ORGANIZATIVOS 2021 Espafia 2021 Global 2022 Espafia 2022 Global
Empleados con discapacidad 10 11 12 12 M 7 8 9 13
(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA Promociones H 6 6 8 o]
T 13 14 17 22
M 21 21 17 17
Cambi
h(a)r:i]z;?liales H 19 20 6 6
OTROS INDICADORES DE . .
DIVERSIDAD 2021 Espafia 2021 Global 2022 Espafia 2022 Global T 40 11 23 23
<30 27 50 46 58 Totales 53 55 40 45
DI .
|ver5|d§d 30-50 431 534 440 550
generacional
>50 228 256 337 369
Totales 686 840 823 977

(*) Incorporados datos del GRUPO PRYSMA

EI60% de las promociones han correspondido a mujeres en 2022 frente al 57%
en 2021.
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Contamos con politicas de gestion de la diversidad
generacional. Apostamos por el talento joven y nos
preocupamos de que nuestras personas puedan acceder ala
jubilacién de la forma mas coémoda para ellos.

10 Seaiiies

3.8.1 TalentoJoven

AENOR impulsalacontrataciénde jovenesy estudiantes con el objetivo de activar
su experiencia laboral y contribuir asi al desarrollo sostenible de la sociedad
espafiola, siendo el paro juvenil uno de los problemas mas acusados de nuestra
sociedad. Por ello promovemos y colaboramos con entidades académicas, como
Universidades y Escuelas con el objetivo de favorecer la empleabilidad de los
jovenes, principalmente, a través de la realizacién de practicas profesionales. En
2022 tuvimos un total de 31 estudiantes en prdcticas; 21 a nivel nacional y 10 a
nivelinternacional, frentealos 30 de 2021y 21 de 2020. Algunas de las entidades
con las que hace tiempo que venimos colaborando son: la Universidad
Complutense de Madrid, La Universidad Rey Juan Carlos |, la Escuela Internacional
de Comunicacién, la Universidad CEU San Pablo, ESIC Business & Marketing
School, entre otras instituciones. De las personas que hicieron prdcticas con
nosotros el 19% han sido contratadas, frente al 9% del afio anterior. Ademas,
trabajamos en la profesionalidad de diversidad de perfiles como son en dreas de
laboratorio, finanzas, calidad y alimentacién, cambio climatico, juridico, etc.

3.8.2 Jubilacién

Respecto a la jubilacién, facilitamos que aquellas personas que cumplen los
requisitos legales para ello puedan beneficiarse de la jubilacién parcial. Con ello
facilitamos el acceso gradual a la jubilacién de nuestros profesionales. 10
personas se han beneficiado de esta medida en 2022, frente a las 6 personas de
2021.

3.8.3 Sistema de Gestién del Desempefio

En consonancia con nuestra estrategia de gestién de personas y con el bienestar
de nuestras personas, en AENOR tenemos un Sistema de Gestion del Desempefio
para evaluar a nuestros profesionales. Este sistema es fundamental para la
gestién y comunicacién con las personas y sus representantes. Nos permite, no
solo medir el desempefio, si no también fomentar el desarrollo de nuestros
profesionales. Este sistema de Gestién del Desempefio estd directamente
relacionado con nuestro modelo de gestién de personas:

= Culturay valores de la empresa.
= Desarrollo profesional y plan de carrera.
= Planes de formacién, adecuacion al puesto de trabajo.

= Decisiones retributivas.

ntidad adherids a la slianza

CEO¢ LA
DIVERSIDAD

3.8.4 Adhesién a La Alianza CEQS por la Diversidad en

El objetivo de la alianza es impulsar el desarrollo de estrategias que contribuyan
a la excelencia empresarial, a la competitividad del talento en Espafia y a la
reduccién de la desigualdad y la exclusién social. En 2022, esta alianza,
desarrollada por la Fundacién Adecco y la Fundacién CEOQE, celebré un encuentro
que conté con la participacién de D Rafael Garcia Meiro quien expresé el
compromiso de la Entidad con fomentar una salida de la pandemia inclusiva e
igualitaria.
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3.9 Comunicaciéninternay transformacién cultural

La comunicacion interna tiene un papel esencial que cumplir en el impulso del
ambicioso proceso de transformacién de AENOR, por lo que se utilizan distintas
vias de comunicacién: reuniones departamentales, encuesta periddica de clima
laboral, webinars, sesiones informativas periddicas, comunicaciones a través de
laintranet, eventos internos, correos electrénicos, etc.

Destacamos lareunion
Mid Year Meeting que
en 2022 se realizd
presencialmente y
también en streaming.
Es un encuentro en el
que lafuerzade ventas
de nuestra entidad en
todo el mundo se
redne para analizar los
logros conseguidos en
el ultimo semestre, intercambiar informacion y exponer los retos en lo que resta
de afio para alcanzar los objetivos que nos hemos propuesto.

Vanzando en la Transformacion de AENOR

| Bienvenida la Sociedad de los Valores

Mid Year
Meeting

3.9.1 TransformAENOR

TransformAENOR es nuestro proyecto de transformacién cultural dirigido, al
personal. En él se identifican valores importantes para la compafiia y en especial
en nuestras personas destacando la confianza, el compromiso, la gestién del
conflicto, el desarrollo profesional, etc.

Como objetivos principales:

= |dentificar el propdsitoy los valores diferenciales de la empresa.

= Compartir y hacer llegar a todas las personas de la compafiia las prioridades
de nuestro Plan Estratégico.

= Comportamientos diferenciales que sean sefia de nuestro propésito y que
nos permitan implantar nuestra estrategia.

= Apostar por la transformacién cultural, el desarrollo profesional y el
liderazgo individual.

3.9.2 AENOR Directo

Entre los canales de comunicacién interna destaca AENOR Directo. Con
periodicidad quincenal, se comparten temas del dia a dia de la organizacion,
informando de:

= La actividad desarrollada en la dltima quincena,

= Nuevas soluciones: con lo mas destacado de nuestros tres principales

negocios;

e Entregas de certificados, con las fotografias e informacion de las entregas
realizadas en la dltima quincena,

=“En primera persona” nos permite conocer un poco mas a un compafiero/a, y
* "Nuevas incorporaciones” nos acerca a las nuevas personas de AENOR.

Se trata de una actividad que permite estar al dia de las Ultimas tendencias y
acontecimientos de la organizacion.
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3.10 Contribucién de AENOR en el ambito social y laboral

En AENOR, con nuestros servicios de certificacién, cursos de formacién, normas,
publicaciones y ensayos ayudamos a las organizaciones a generar confianza
mediante la realizaciébn de prdacticas responsables, con conocimiento y
manteniendo los valores y la competitividad del sector empresarial.

En la Agrupacion “Sostenibilidad Social” figuran las distintas plataformas de
confianza que aglutinan las diferentes soluciones para ayudar a las
organizaciones a reforzar su compromiso con aspectos sociales como la
Responsabilidad Social Corporativa, igualdad, diversidad, inclusividad y
tolerancia, entre otros.

Inclusivas

Todas ellas, ayudan a las organizaciones a contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la AGENDA 2030:

3.10.1 Plataforma de Confianza “Consolidar la Responsabilidad Social
Corporativa”

La presencia de los conceptos de Responsabilidad Social Corporativa,
Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible en la sociedad ha aumentado
progresivamente en las dltimas décadas. Sin embargo, son muchos los que adn
hoy, tienen una idea algo distorsionada de lo que puede suponer y generar para
una organizacion.

La Responsabilidad Social Corporativa es la puesta en practica del Compromiso
con la Sostenibilidad o el Desarrollo Sostenible. Es una manera de gestionar que
influye en la rentabilidad a corto, medio y largo plazo de la organizacién.

Se basa en detectar los impactos de nuestra actividad en aquellos grupos con los
que nos relacionamos, en la sociedad y en el medio ambiente. Esto implica que la
gestién de la Responsabilidad Social esta intimamente ligada a la actividad de la
organizacion y no tendra sentido si no se integra en la estrategia y la gestién
diaria de la misma.

No es sélo una manera de devolver a la sociedad aquello que nos ha dado, sino
una manera de mejorar nuestra gestién que conduce a generar valor para la
organizacion, asus grupos de interésy a la sociedad en general.

Existen diversas herramientas que pueden ayudarnos en nuestra gestién de la
RS. Con un enfoque global e integrador, la metodologia que ofrece IQNet SR10,
el estandar internacional de gestion de la Responsabilidad Social ya ha sido
implantada por organizaciones de todo el mundo y ha demostrado su eficacia.
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Basada en la Norma Internacional ISO 26000 de principios y directrices de
Responsabilidad Social, ofrece un marco adaptable a cualquier tipo de
organizacion que quiera implantar un Sistema de Gestién de Responsabilidad
Social.

Por otra parte, existen herramientas que cubren aspectos muy concretos de
responsabilidad haciaun grupo de interés concreto: el modelo de conciliacion efr,
el modelo de empresa saludable, el modelo de gestién de la accesibilidad
universal UNE 170001, el estandar SAB000, compras sostenibles ISO 20400, ISO
37001 gestién antisoborno, ISO 19602 Compliance tributario, etc... son algunos
ejemplos.

Por ultimo, herramientas como los estandares de GRI, nos ayudan a la
identificacién de los aspectos de Responsabilidad Social y elaboracién de
Informes de Sostenibilidad.

Respecto alaventade normas y publicaciones, destacamos que:

IQNet SR 10
e en 2021 resaltar que se publicé la norma UNE 26000, e o
“Guia de responsabilidad social”, =

e estadisponible el libro”IQNET SR10 Sistema de Gestidn
de la Responsabilidad Social “

@
. . =
En materia de Campus AENOR caben destacar las formaciones —————

Experto en Responsabilidad Social, Taller de Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad conforme a los estandares GRI e Implantacién de un Sistema de
Gestién de la Responsabilidad Social SR10.

3.10.2 Plataforma de Confianza Impulsar la igualdad

Dentro de la Plataforma de Confianza “Impulsar la Igualdad”, AENOR ha
desarrollado la solucién Verificacién de Planes de Igualdad para dar respuesta a
la necesidad de organizaciones publicas y privadas, de todos los sectores, de
comunicar a sus partes interesadas su alineamiento con la normativa vigente y,
por tanto, laintegracién de laigualdad en su Compliance laboral.

Esta solucién se desarrolla en base a la Especificaciéon propia de AENOR que
incluye los requisitos criticos del Real Decreto 901/2020

AENOR de planes de igualdad y su registro y el Real Decreto
902/2020 de igualdad retributiva alineada con los

IGUALDAD requisitos de inscripcion de Planes de Igualdad en el
DE GENERO Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos (REGCON).
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Beneficios:
e Contribuye ala transparencia del plan de igualdad generando confianza entre
organizacionesy personas.

e Aporta valor en los procesos de negociacion colectiva con los agentes sociales
integrantes de la comisién negociadora de igualdad.

e Apoya a las empresas/organizaciones/administraciones en el sequimiento de
alineamiento con los requisitos legales periédicamente.

e Facilita disponer de una declaracién de Verificacién externa del Plan de
Igualdad para mejorar el cumplimiento de requisitos en materia de igualdad en
procesos de homologacion de proveedores, asicomo de accesoy participacionen
procesos de contratacién publica.

e Aporta valor para posicionar a la empresa/organizacién/administracion en el
marco de la Agenda 2030 a través de su contribucién a los ODS 5: Igualdad de
Género y ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. Permite a las
empresas/organizaciones/administraciones  verificadas avanzar en |la
implementacién de un sistema de gestién de igualdad certificable por AENOR.

Campus AENOR colabora con soluciones formativas como el Taller practico:
Igualdad retributiva y brecha salarial de género
y el Taller de disefio de Planes de Igualdad.

3.10.3 Plataforma de Confianza “Contribuir a la diversidad”

Las soluciones en el ambito de la diversidad son variadas y transversales, AENOR
ha desarrollado |a certificacién en UNE 139803-2012

A90 Accesibilidad TIC de sitios web, que facilita el
accesoalawebysuscontenidosindependientemente

del tipo de hardware, software, infraestructuradered, | ACCESIBILIDAD
idioma, localizacién geogréfica y capacidades de los [ TIC

usuarios. Cubre la mayoria de las discapacidades que

pueden tener las personas (deficiencias fisicas, visual, auditiva y cognitiva), y
también las necesidades de las personas de edad avanzada. Es por ello, un
elemento basico para la no discriminaciony el apoyo a la diversidad.

La solucion Centros especiales de empleo aborda La integracion en el mercado
laboral es condicién necesaria para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad y es un asunto poliédrico; en el que confluyen diversos actores y
que puede ser analizado desde diferentes puntos de vista. Pasa, entre otros, por
combatirladiscriminacion, por eliminarlas barreras de entrada al mercado laboral
o por incentivar a empleados y empleadores. Pero la integracion también
requiere de la existencia de entornos de trabajo en los que las personas con
discapacidad puedan desarrollar su potencial, de agencias publicas de empleo o
servicios especializados capaces de atender también a las necesidades de este
colectivo o del apoyo y reconocimiento social a los empleadores que les ofrecen
oportunidades.
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3.10.4 Plataforma de Confianza “Sequridad y Salud en el Trabajo”

AENOR ofrece soluciones basados en los estandares, normas y referencias
legales mas exigentes, en los ambitos de la seguridad y salud laboral.

e la Certificacién ISO 45001 de AENOR resulta la herramienta idénea para
todas aquellas organizaciones con voluntad de mejora continua,
independientemente de su tamafio, tipo y sector, para la gestién de sus
riesgos para la SST siendo mas eficaces y eficientes, reduciendo los
accidentes y enfermedades, aumentando la operatividad al disminuir las
situaciones de emergencias y bajas laborales.

En nuestros catdlogos de normas y cursos, contamos con la Norma I1SO
15001:2018"y destacamos los cursos de: “Auditor interno ISO 45001",
“Como abordar el control operacional en un sistema de gestién de
seguridad y salud laboral bajo 1aISO 45001" y “Transicién a la Norma
ISO 45001".

3.10.5 Fomentar la tolerancia

La Especificacion UNE 0071 establece los requisitos para el desarrollo de un
sistema de gestién de la tolerancia en los centros educativos no universitarios,
permitiéndole demostrar su capacidad para satisfacer los requisitos de la
tolerancia que, tanto la legislacién, como la sociedad, cada vez mas multicultural
y diversa demandan. Se trata de una solucién enmarcada en la Plataforma de
Confianza"Fomentarla Tolerancia” que viene a reforzar el catdlogo de soluciones
AENOR dando respuesta a las preocupaciones de los centros educativos, en
particular, y de la sociedad, en general. De esta manera, contribuimos a generar
un entorno adecuado a través de la gestion de la tolerancia en los centros

educativos parauna educaciéninclusivay equitativa, promoviendo asilaigualdad
de oportunidades del alumnado, independientemente de factores personales,
socialesy econémicos, respondiendo allema de la Agenda 2030: "No dejar a nadie
atras".

AENOR

La definicién de tolerancia sobre la que sustenta la
especificaciéon y, por tanto, la solucién de Certificacion
Gestion de la Tolerancia en centros educativos es la dada

CENTRO EDUCATIVO
TOLERANTE por la UNESCO en su 28?% Conferencia General sobre la
UNE0O071 Declaracién de Principios sobre la Tolerancia (Paris 1995).

Son muchos los textos e hitos que han ido asentando y reforzando estas
definiciones orientadas a sentar la base para la construccién de una sociedad
justa, equitativa y sostenible, lo que nos lleva a la aprobacién en 2015 de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, basados en los Objetivos del Milenio,
mejorando los que se cumpliendo y articulando la estrategia para la consecucién
de los no logrados, conjugando para ello la dimensiones econdémica, social y
medioambiental.

Desplegar un sistema de gestién de la tolerancia en centros educativos no
universitarios promueve lamejorade lasrelaciones yla convivenciaenlos centros
educativos, para prevenir situaciones de desigualdad, discriminacién por
cualquier razén, nacimiento, raza, sexo, religion o condicién personal y social, y /0
manifestaciones de violencia (activas o pasivas), causadas por laintoleranciaola
desidia frente al acoso escolar, que pudieran llegar a generar dificultades
académicas o problemas interpersonales, emocionales y /o motivacionales al
alumnado y/o alos miembros de la comunidad educativa.
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4 Informacion sobre compliance y ética

AENOR se dota de una estructura de cumplimiento normativo, ética y
responsabilidad social corporativa, que no sélo se adapta a la legalidad vigente,
si no que pretende satisfacer, dentro de su sector y en general del trafico
mercantil, los mejores estandaresy practicas endichas materias, siendo la piedra
angular nuestro Cédigo Etico, el cual estd disponible para nuestros grupos de
interés en nuestra web corporativay, también enlaintranet corporativaalaque
accede nuestro personal.

En nuestro Cédigo Etico se recogen los principios, valores y lineas de actuacién
basicas de todo el sistema de cumplimiento, que es desarrollado por distintas
politicas y procedimientos que aplican a AENOR vy las sociedades de su Grupo,
entre las que mencionamos, a titulo enunciativo y no limitativo:

e Politicade Compliance Penal.

e Politicade Seqguridad y Salud Laboral.

e Politicade Captacion del talento.

e Politicade Sequridad de la Informacién y proteccion de datos.

e Politica General de Comprasy Prestacion de Servicios.

e Procedimiento General de compras.

e ElIReglamento del Responsable de Cumplimiento Normativo.

e Principios Generales para la garantia de la separacién funcional de las
actividades de normalizacién y evaluacién de la conformidad.

En dicho Cédigo, manifestamos nuestro firme compromiso con el apoyo y el
respeto a los Derechos Humanos reconocidos en la legislacién nacional e
internacional, asicomo, conlos principios en los que se basan el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y las normas sobre las responsabilidades de las empresas en la
esferadel respeto a los Derechos Humanos.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
(=)

v

o
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4.1. Compliance

Un comportamiento y actuacién éticamente responsable, basados en el
cumplimiento estricto de la legalidad y las buenas practicas, debe ser el signo
distinto de todas las actividades que desarrollamos.

Como se ha indicado en la seccién primera de este documento, la Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa (CRC), es el 6rgano esencial de garantia del
cumplimiento de las leyes, los valores y los principios regidores en UNE, del
sistema interno de prevencion de delitos y de lucha contra el fraude y las
actuaciones delictivas de UNE y las sociedades de su Grupo, asi como el control y
supervisién del principio de separacién funcional de actividades de normalizacion
y certificacion.

El Consejo de Administracién de AENOR ha designado al Responsable de
Cumplimiento Normativo como la figura independiente con poderes auténomos
de iniciativa y control al que se confia la responsabilidad de supervisar el
funcionamiento y observancia del sistema de gestién. Las funciones del

Responsable de Cumplimiento se describen en el Reglamento del Responsable de
Cumplimiento Normativo de AENOR y de las Sociedades de su Grupo, aprobado
por el Consejo de Administracién, que se encuentra disponible en la intranet
corporativa. Asimismo, actlia como érgano de coordinacién entre los respectivos
Sistemas Internos de Prevencion de Delitos y de lucha contra el Fraude del Grupo
UNE. A tal efecto podra, en su caso, participar en las reuniones de la CRC.

4.1.1 Compliance penal

EL sistema de prevencién de delitos y lucha contra el fraude promueve un
comportamiento responsable y “Tolerancia cero” hacia la comisiéon de actos
ilicitos.

Este sistema estd integrado, entre otros, por el Cédigo Etico, el Reglamento que
desarrolla el sistema de Prevencién de Delitos y Lucha contra el Fraude (PD y
LCF), el Reglamento para el funcionamiento de la CRC, el Reglamento del
Responsable de Cumplimiento Normativo, los Principios de actuacién de
directivos y empleados y Pautas de uso del canal de denuncias.
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Dando continuidad al sistema de cumplimiento de AENOR, en este ejercicio nos
hemos centrado en su mejora y como consecuencia de ello, el Consejo de
Administracion aprobd la Politica de Compliance Penal y su Manual en diciembre
de 2022, estos documentos adaptan dicho sistema ala Norma UNE 19601: 2017
Sistemas de gestion de Compliance penal, en adelante SGCP.

Nuestra Politica de Compliance Penal se fundamenta, entre otros, en los
siguientes principios:

1. Cumplirconlalegislacién penal nacional o internacional aplicable/ vigente y
dentro del marco establecido por el Cédigo Etico, asi como con toda la
normativainterna de AENOR.

2. Coordinar actuaciones con la finalidad de prevenir y combatir la posible
comisién de actos constitutivos de delitos.

3. Fomentar una cultura de prevencién de delitos y cumplimiento basada en el
principio de “tolerancia cero” hacia la comision de delitos.

El objetivo del Sistema de Gestién de Compliance Penal puede dividirse en las
siguientes vertientes:

1. Establecer un sistema de prevencién de delitos a través de actuaciones y
controles implementados en la organizacion, de forma que se mitigue el
riesgo de comisién de los mismos.

2. Instaurar e implementar una verdadera cultura de cumplimiento normativo
en la organizacién, que derive en el convencimiento general por parte de la
totalidad de integrantes de la misma, de la necesidad de adoptar unas pautas
de comportamiento y actuacién éticamente responsables y basadas en el
cumplimiento estricto de la legalidad y de las buenas prdcticas, debiendo

operar como signo distintivo en el quehacer periddico de la organizacion.

Centrandonos en AENOR Internacional, donde se concentra la mayor parte de Ia
actividad del Grupo AENOR, hemos revisado nuestro Informe de Mapa de Riesgos
Penales que identifica todas las actividades de la compafiia en cuyo ambito
pueden cometerse actuaciones delictivas, y puede generarse responsabilidad
penal para AENOR, lo cual se hard extensivo al resto de las sociedades del Grupo
de manera paulatina. Este informe tiene en cuenta, las politicas y controles ya
existentes.

Tras la identificaciéon en 2021 de los riesgos penales que pudieran generar
responsabilidad para AENOR Internacional en el desarrollo de sus labores junto
con las actividades expuestas a riesgos penales y los principales elementos de
control con los que cuenta AENOR. Una vez identificados los riesgos, ya en 2022,
se haaplicadola Metodologia de Evaluacion de riesgos penales desarrollada, para
poder evaluarlos, todo ello orientado a elaborar la correspondiente Matriz de
Riesgos Penales.

En esta matriz identificamos y evaluamos los riesgos aplicando los criterios de
Impacto y Probabilidad para determinar si el nivel de riesgo es Muy Alto, Alto,
Medio, Bajo o Muy Bajo. En aquellos supuestos en los cuales el valor resultante
como riesgo residual es superior al umbral establecido por la organizacién,
resultard necesario realizar un analisis detallado de dicho resultado y elaborarun
Plan de Accion.

Adicionalmente, se establece un proceso de revisiones periddicas y
extraordinarias, éstas dltimas se realizardan cuando acontezcan circunstancias
que puedan alterar el perfil de riesgo.
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4.1.2 Lucha contrala Corrupcién, el Soborno y el Blanqueo de capitales

Como firmantes del
Pacto Mundial, y en lo
que respecta a la
prevencién de la
corrupcion, elsoborno

y el blanqueo de
capitales, nos alineamos con el
Principio 10 de Pacto Mundial, mostrando nuestro compromiso por
“trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluida la extorsién y el
soborno”.  En consecuencia, Dentro del marco de la normativa interna de
compliance penal, tiene especial importancia la prevencién de la corrupcion,
promoviéndose un comportamiento responsables y de “Tolerancia cero” con la
corrupcién. Por ello, los profesionales de AENOR, asi como, los integrantes del
érgano de administracién no pueden dar, ni aceptar regalos u obsequios en el
desarrollo de su actividad profesional, que influyan, puedan influir, o se puedan
interpretar como favor en la toma de decisiones.

Los actos de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o
promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier
instrumento para su encubrimiento, asi como, el trafico de influencias. Los pagos
de facilitacién, expresamente prohibidos, incluyen los pagos realizados a
funcionarios de rango inferior con el fin de que el funcionario cumpla con sus
responsabilidades.

AENOR y las Sociedades de su Grupo estan comprometidas con la prevencién del
blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas o ilicitas. Los
profesionalesde AENORYy delas Sociedades de suGrupodeben cumplirconlaley,

los convenios internacionales y las mejores practicas aplicables a la lucha contra
el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. En particular, prestaran
especial atenciéon por ejemplo a pagos en metalico que resulten inusuales
atendiendo ala naturaleza dela transaccién, pagos realizados mediante cheques
al portador y pagos realizados en divisas distintas a las especificadas en el
contrato o acuerdo, o en la factura.

4.1.3 Defensade lacompetencia

Nuestro Cédigo Etico contempla que AENOR estd comprometida con el
cumplimiento de la legislacién de defensa de la competencia. Las actividades de
AENOR no deben, bajo ningun concepto, dar lugar a una restriccion o
falseamiento de la competencia en los mercados de los productos o servicios de
evaluaciénde la conformidad, nien los mercados relacionados con las actividades
econdémicas en los que actla como un competidor mas. Las reuniones de
asociados y vocales promovidas por AENOR, o aquellas con clientes o entidades
de los sectores de evaluacién de la conformidad, formacion o comercializacion de
propiedad intelectual, no pueden ser utilizadas para discutir o coordinar su
comportamiento comercial en el mercado, ni para intercambiar informaciéon
individual y comercialmente sensible.

Atenordeloindicado enlanormativainterna en cuanto alaseparacién funcional
de las actividades de normalizacién y evaluacién de la conformidad, las personas
de AENOR son conocedoras de que se debera mantener la total independencia
entre UNE y AENOR en la ejecucion de sus propios negocios y actividades.

En 2022 no se ha recibido ninguna demanda por practicas anticompetitivas o

desleales y tampoco se han impuesto sanciones de ningun tipo por dichas
practicas.
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4.1.4 Sequridad de lainformacién y Proteccion de datos personales

La transformacion digital es uno de los pilares estratégicos puestos en marcha
como parte del Planiniciado en 2018, reforzando de esta manera el compromiso
de AENOR con la defensa y proteccion de la privacidad y los datos personales,
junto con el fortalecimiento de la sequridad de la informacién. En este contexto,
realizamos todos los esfuerzos necesarios para garantizar que los datos
personales de nuestras personas, clientes, proveedores y demds contactos
profesionales sean tratados de forma correcta y conforme a la normativa
aplicable, con especial atencion al Reglamento (UE) 2016/679, también conocido
como el Reglamento General de Proteccién de Datos Personales (RGPD) y en el
caso concreto de Espafia, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD).

Para regular los principios basicos de actuacion en la materia, AENOR cuenta con
la Politica de Proteccién de datos y Sequridad de la Informacion de aplicacion a
AENOR vy las sociedades de su Grupo y con el Comité de Sequridad de la
Informacién y Proteccién de datos Personales. Asimismo, AENOR cuenta con un
buzén donde los interesados pueden ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, portabilidad, limitacién u oposicién a el tratamiento de
sus datos personales y otro buzén donde nuestras personas pueden contactar
directamente con el equipo de Sequridad de |la Informacién pararealizar cualquier
tipo de consulta en la materia.

Adicionalmente, protegemos la informacién con nuestros terceros mediante la
formalizacion de contratos de confidencialidad o estableciendo cldusulas de
confidencialidad en nuestros contratos.

En 2022, no hemos registrado ninguna brecha de seguridad o incidentes
relacionados con la gestion de datos personales, y los ejercicios de derechos se
han atendido de acuerdo con la normativa vigente en plazo y forma. Ademas, no
se han ejecutado reclamaciones o requerimientos por parte del organismo
requlador en la materia; la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

4.1.4.1 Politica de Proteccién de Datos Personales y Seguridad de la Informacion:
es desarrollada por diversa normativa interna, pudiendo destacar las siguientes:

o Manual de Proteccion de Datos Personales: requla aquellas cuestiones
relacionadas con la conservacion, el tratamiento, la transferencia de datos
personales a terceros nacionales o internacionales, los contratos que deben
firmarse, el procedimiento de actuacién en caso de producirse una brecha de
seguridad, el procedimiento a seqguir en caso de ejercicios de derechos, asi
como, la concienciaciény formacién en materia de Privacidad y Sequridad de
lainformacién.
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o Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion: describe los
procesos que permitiran lograr los resultados previstos con el cumplimiento
de la Politica de Sequridad de la Informacién y los objetivos establecidos por
AENOR, acorde con los requisitos de la Norma UNE-ISO/IEC 27001:2017, asi
como en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se requla el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrdnica.

El personal de AENOR puede encontrar la Seccién de Seguridad y Privacidad de la
Intranet todas las Politicas y Procedimientos relativos a Sequridad de Ia
Informacién y Proteccién de datos de cardacter personal, enlaces externos a
organismos nacionales e internacionales de referencia en materia de Seguridad
de la Informacién y Proteccién de Datos personales, asi como recursos
informativos y guias de aplicacién practica. En el afio 2022, se publicaron en esta
Seccion, tres quias relacionadas con la Proteccion de Datos Personales.

4.1.4.2 Comité de Sequridad de la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
cuenta con representacion de varias areas de la organizacion y tiene el objetivo
de cumplir, entre otras cuestiones, con el principio de privacidad desde el disefio
y por defecto, promoviendo su participacién, por ejemplo, en el desarrollo de
nuevas vias de negocio, asi como en laimplementacion de nuevas herramientas
tecnolégicas. También se ocupa del establecimiento de criterios para el
procedimiento de analisis de riesgos y analiza los incidentes de seguridad con el
objetivo de determinar si han constituido una brecha de seguridad,
estableciendo si es el caso, las medidas de sequridad de contingencia que sean
necesarias.

Entre los miembros del Comité se encuentran el Responsable de Proteccién de
Datos y el Responsable de Sequridad de la Informacién, quienes coordinan las
cuestiones relativas a proteccién de datos personales y privacidad, asi como, la
seguridad de lainformacion.

Durante el ejercicio 2022, el Comité se ha reunido en cuatro ocasiones,
evaluandose en una de ellas los potenciales riesgos en materia de seguridad a
raiz del conflicto Rusia-Ucrania.

4.1.4.3 Auditoria del sistema de gestién de datos personales: como parte del
compromiso de AENOR con el cumplimiento de la normativa de Proteccion de
Datos, la organizaciéon cumple con la obligacién periddica de realizar auditorias
encaminadas a la verificacién, evaluacion y valoracién de la eficacia de las

; medidas técnicas y
organizativas para
aseqgurar la
sequridad de los
tratamientos de
datos personales vy
el adecuado
cumplimiento de lo
establecido en el

Manual de
Protecciéon de Datos
Personales.
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4.2.Derechos humanos

En paralelo a continuar reportando nuestros avances en el apoyo y respeto a los
Derechos Humanos como parte del Grupo UNE, enel 2021, reforzamos nuestros
compromiso con los Principios de Pacto Mundial, al adherirnos a esta iniciativa y
publicamos nuestro primer Informe de Progreso del Pacto Mundial en 2022
relativo al ejercicio 2021. Este informe muestra nuestro cumplimiento y avances
con el Principio 1, relativo al apoyo y respeto de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de nuestro dmbito de
influencia.

Laadhesiénal Pacto Mundial y compromiso con sus 10 principios vinculaa AENOR
al apoyo a los derechos fundamentales, las normas sobre responsabilidad de las
empresas, las lineas directrices de la OCDE para multinacionales, la Declaracién
Tripartita de Principios sobre las empresas multinacionales y la Politica Social de
la OIT. Los principios en materia laboral a los que estamos vinculados son apoyar
la libertad de afiliacién y la negociacién colectiva, la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso o realizado por coaccién, apoyar la erradicacién del
trabajo infantil y la abolicién de las practicas de discriminacién.
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Los principios de actuacién general y los compromisos de
AENOR se recogen en nuestro Cédigo Etico, aprobado por e Altrabajoinfantil y/o el forzoso u obligatorio, comprometiéndose
el Consejo de Administracién y de aplicacién para el e a no usarlo jamas directa ni indirectamente. También nos
conjunto de la organizacién: personas, érganos de obligamos a respetar la libertad de asociacién y negociacion
gobierno y cadena de suministro. Con ello colectivay el respeto de los derechos de las minorias étnicas
fomentamos el respetoy el cumplimiento de éste y de los pueblos indigenas. En AENOR, venimos llevando a
en toda la cadena de valor. En concreto se cabo acciones formativas sobre nuestro Cédigo Etico, en
establece que en AENOR: las que se recoge informacién sobre lo anteriormente
citado.

“Se respetardn los derechos humanos y, en
especial, aquellos cuya conculcacion

degrada al colectivo de trabajadores,

rechazando el trabajo infantil y el forzoso u

obligado”,

Diversas politicas y protocolos implantados en Ia
organizacion despliegan el compromiso con los
Derechos Humanos articulado en nuestro Cddigo
Etico, entre ellos:

Nuestro Cédigo Etico recoge nuestros
compromisos con los Derechos Humanos, el
rechazo de AENOR y las Sociedades de su
Grupo:

e Mencionamos en cuanto al area de personas, la
Politica de seleccién de empleados, Plan de Iqgualdad,
y la Politica General de Compras y Prestaciéon de
Servicios.

e A la discriminacién por razén de género,
raza, origen social, edad, estado civil,
orientacién sexual, ideologia, opiniones
politicas, religion o cualquier otra condicién
fisica, personal o social de sus profesionales.

o En lo que respecta a la cadena de suministros, la
Politica General de Compras y Prestaciéon de Servicios

tiene como objetivo promover relaciones estables vy
duraderas con nuestros proveedores, para ello aplicamos los
siguientes principios rectores:
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transparencia y control.

eficienciaenlacontrataciény gestién.

libre concurrencia.

garantizar la competitividad, RSC, ética y sostenibilidad.
evaluacién continua de proveedores y cumplimiento de legislacion.

o O O O O

Venimos incrementado nuestros servicios de evaluacién de la conformidad para
ayudar a las organizaciones a cumplir los Principios de Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, las lineas directrices de la Organizacién por la Cooperaciény el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y a contribuirala Agenda 2030, aplicando politicas
y practicas adecuadas de Responsabilidad Social.

En 2022, no hemos recibido denuncia/consulta alguna relativa a violacién de
derechos humanos.

4.3 Concienciacién y formacién

Todo profesional que se incorpora a AENOR realiza una formacién on line en
cuanto al contenido del Cédigo Etico, entre los que se incluye nuestro
compromiso y apoyo con los derechos humanos, en materia de responsabilidad
social, los valores de AENOR, pautas de uso del canal de denuncia, asi como las
funciones del Responsable de Cumplimiento normativo, de la Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa, junto con otras materias nuestro sistema de
cumplimiento normativo, como por ejemplo, sequridad y salud laboral (tanto en
oficinas como en teletrabajo).

Asimismo, en el momento de su entrada en AENOR, las nuevas incorporaciones,
suscriben el compromiso del cumplimiento de los Cédigos Etico y Deontolégico de
AENOR, destinado este ultimo a garantizar la imparcialidad en el desarrollo de
nuestras actividades de evaluacién de la conformidad. Estas formaciones
suponen una evidencia mas de nuestro compromiso con las buenas practicas de
la compafiia que tienen como objetivo:

e Quetodas las personas de la organizacién conozcan y actien de acuerdo con
la legislacién vigente.

e Que todas las personas de la organizacién respeten nuestros compromisosy
obligaciones con clientes y colaboradores.

e Quetodas las personas cumplen con las politicas y procedimientos de la
compafiia y extienden esta practica al resto de la organizacion.
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Ademas, en nuestros contratos con proveedores, se recoge el compromiso de
cumplimiento por su parte con lo dispuesto en el Cédigo Etico de AENOR.
Adicionalmente, en cuanto a actividades concretas, requerimos que los
empleados de nuestros proveedores suscriban nuestro Cédigo Deontoldgico para
personal externo.

A lo largo del afio 2022, hemos desarrollado diferentes acciones de
concienciacion en materia de Seguridad de la informacion, Proteccién de datos y
Compliance con el objetivo de formarala plantilla global acerca de los riesgos alos
que estamos expuestos como organizacién. En concreto, se han tratados
materias como deber de confidencialidad, la importancia de privacidad desde el
disefio, fijacién de precios en el marco del derecho de la competencia, o
identificacién de suplantacion de identidad.
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4.4 Canal ético

AENOR ha establecido un canal interno de denuncias y comunicacién, para que
cualquier persona fisica o juridica pueda poner en conocimiento del 6rgano de
cumplimiento cualquier cuestiéon que guarde relaciéon con incumplimientos del
Cédigo Etico, politicas, reglamentos, procedimientos internos, asi como informar o
requerir informacién y asesoramiento sobre cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de un incumplimiento legal o de cualquiera de las disposiciones de Ia
normativainternade AENORYy las sociedades de su Grupo.

Este canal de denuncias garantiza la absoluta confidencialidad de los datos del
denunciante, de la denuncia, asi como, su plena indemnidad, siempre que se
denuncie de buena fe. No habiéndose recibido comunicacién alguna en 2022 a
través de canaletico@aenor.com.

AENOR estd avanzando en la adaptacién de su canal ético alo dispuesto enla Ley
2/2023, de 20 de febrero, requladora de la protecciéon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidén.

4.5 Aportaciones a Fundaciones y Entidades sin animo de lucro

Como parte de nuestro propésito de difusién y desarrollo de la cultura de la
calidad, la lucha contra el cambio climatico, la transformacién digital o el
cumplimiento normativo, en AENOR colaboramos con Asociaciones y
Fundaciones, que resultan ser uno de nuestros principales grupos de interés.

El importe total de donaciones realizadas en 2022 es de 18.187 euros, tales
donaciones se handistribuido entre la Fundacion Randstad, la Fundacion Adecco
y la Cruz Roja en su campafia de apoyo a Ucrania.
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4.6 AENOR en Fundacién CRE100DO

CRE100DO es una fundacién que promueve la excelencia empresarial agrupando
y apoyando a empresas. En noviembre de 2022 AENOR se incorporé a su
comunidad tras haber superado un riguroso proceso de seleccién, de esta forma
nos hemos convertido en la primera entidad de evaluacién de la conformidad que
forma parte de esta prestigiosa fundacién.

e
|_D

g

Pertenecer a CRE100DO supone formar parte de una comunidad de empresas
excelentes con wuna visién clara, que han sabido transformarse,
internacionalizarse e innovar sirviendo de ejemplo para otras mads pequefias.

En esta edicién se han evaluado mas de 500 candidaturas, pero solo diez han
logrado superar el ingreso en CRE100DO. AENOR halogrado entrar a formar parte
de la fundacion por poseer unas cualidades basadas en su solidez de negocio, su
visién como empresa, su estrategia de crecimiento y su situacion financiera.

Los patronos de CRE100DO, la Fundacién Innovacién Bankinter, ICEX y el Circulo
de Empresarios, junto con otras empresas de diversos sectores, contribuyen a
que el desarrollo del modelo productivo espafiol evolucione hacia un modelo
basado en empresas con mas valor afiadido, mayor innovacién, competitividad e
internacionalizacién; en definitiva, para el crecimiento de las empresas que
beneficie a Espafia, difundiendo conceptos y practicas empresariales de alto
impacto.

4.7 Contribucién de AENOR

(Cada vez se aprecia un mayor interés en cuanto a la validez de los certificados, en
AENOR tenemos disponible en nuestra pagina web un buscador de empresas
certificadas que permite a los interesados revisar y validar la vigencia de los
certificados emitidos por AENOR.

4.7.1 Plataforma de Confianza “Gobierno Corporativo”

AENOR ha sido acreditada por ENAC para la certificacién de Compliance Penal

Bajo la norma UNE 19601, |a cual, esta orientada a reducir la exposicion de Ia

organizacién al riesgo penal y a fomentar una cultura de prevencién de delitos.

Este estandar establece los requisitos de un sistema de gestién para:

e Prevenirlacomisién de actos constitutivos de delitos que puedan cometerse
bajo la cobertura de la persona juridica, y que lleven aparejada

responsabilidad penal para la misma.
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e Fomentar la cultura de prevencién y cumplimiento y demostrar el
compromiso de los lideres de la organizacion con la misma.

e Establecermedidasdevigilanciay controlidéneas para prevenirdelitosy para
reducir de forma significativa el riesgo de cometerlos.

e Mejorar la gestidn, ayudar a reducir el riesgo penal y dar una mayor garantia
de sequridad y confianza ante érganos de gobierno, accionistas e inversores,
entre otros grupos de interés.

La Ley Orgdnica 1/2015 de reforma del Cédigo Penal considera los modelos de
prevencién de delitos como posibles elementos de exoneracién y atenuacién de
la responsabilidad penal de la persona juridica, siempre y cuando cumplan una
serie de requisitos.

Esta norma considera lo establecido en la Ley 1/2015 con respecto a los
requisitos de los modelos de prevencidn de delitos y los complementa con las
mejores prdcticas internacionales establecidas en el ambito de la
responsabilidad social, Compliance y gestion de riesgos.

La auditoria externa de certificacién del modelo de prevenciéon de delitos
realizada por un tercero independiente, experto y de prestigio como AENOR, es
una de las maneras mas fiables, eficaces y transparentes de dar respuesta a
estos requisitos y de evidenciar el compromiso explicito y publico de la
organizaciony sus lideres con la cultura de cumplimiento.

En la misma linea que sigue
nuestro  propdsito en la
transformacién de la sociedad y
la actividad de AENOR en materia
de anticorrupcién, contamos con
la solucion de Certificacién
Antisoborno ISO 37001.

Esta certificacién se basa en el
estandar I1ISO 37001 el cual se fundamenta en la cultura de integridad y
cumplimiento. Se trata del estandar internacional que especifica los requisitos y
proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar
unsistema de gestion contra el soborno y la corrupcion.

La norma ISO 37001 de sistemas de gestién antisoborno ofrece a las
organizaciones una serie de medidas que pueden adoptar de forma proporcional
y razonable para prevenir, detectar y gestionar conductas delictivas de soborno,
cumpliendo con la legislacién y con otros compromisos adquiridos de forma
voluntaria.
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La Certificaciéon AENOR de Buen Gobierno Corporativo

En la linea marcada por nuestro propdsito como organizacion, AENOR trabaja en
la transformacién de la sociedad mediante la generacién de confianza entre
organizacionesy personas, lo que nos permite destacar la certificacion AENOR de
Bueno Gobierno Corporativo, la cual se ha elaborado segtn la metodologia del
indice de Buen Gobierno (IBGC) creada por Villafafie & Asociados, teniendo su
base enla normativa legal europeay en el cddigo de Buen Gobierno de la CNMV.
Con esta certificacion, las empresas pueden demostrar su buen desempefio en
esta materia ante sus principales stakeholders: clientes, sociedad en general,
empleados, proxys, inversores o el propio regulador. Se trata de una palanca de
posicionamiento de un buen gobierno corporativo.

El IBGC nace sobre la base tanto de las obligaciones legales como de las
recomendaciones para aportar una solucién que permita a las organizaciones
medir de una forma objetiva cudl es su grado de cumplimiento de esas directrices.
Se compone de nueve variables que contienen un total de 41 indicadores, paralos
cuales se han establecido criterios de medicibn con sus puntuaciones
correspondientes.

Los principales beneficios que proporciona esta certificacion consisten en
disponer de unsistema de evaluacién objetivo, asi como, de una certificacién por
un tercero independiente que acredita el nivel del buen gobierno corporativo y
mejorar lainformacién publica e identificar las principales areas de mejora.

Con esta certificacién, las compafiias cuentan con un potente instrumento para
expresar su compromiso riguroso y a largo plazo en este campo.

Rafael Garcia Meiro, CEO de AENOR, sefiala que “"estamos ante la certificacién de
un indice dnico y pionero, que ayudard a todas las compafiias a mejorar su
realidad corporativa pero también el reconocimiento de sus grupos de interés
hacia su Buen Gobierno”.

Es de destacar que en febrero de 2022 tuvo lugar en la sede de la CEOE una
jornada para presentar el Informe sobre el estado del Buen Gobierno Corporativo
en las grandes empresas espafiolas. La metodologia utilizada para desarrollar el
informe es la denominada indice de Reputacién de Buen Gobierno (IRBG), que
opera con el objetivo de extraer conclusiones basadas en la informacién publica
disponible acerca de la Gobernanza bajo criterios ESG - Environmental, Social o
Governance- de las 35 mayores empresas cotizadas del mercado espafiol.

Asimismo, en
octubre de 2022 Ia
Fundacion de
Estudios Bursatiles y
Financieros (FEBF)
organizé en Valencia
un desayuno de
trabajo sobre La
Certificacion AENOR
de Buen Gobierno
Corporativo, al que
asistieron, entre
otros, representantes del Ayuntamiento de Valencia, Importaco, Santander
Seguros, Autoridad Portuaria de Valencia, Instituto Valenciano de Finanzas,
Libertas 7 y Grupo Zriser.

Durante la sesién se destac el compromiso histérico de la FEBF con el gobierno
corporativoy, asuvez, se explicé que con esta certificacion AENOR da respuesta
ala preocupacion de las organizaciones en materia de buen gobierno.
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4.7.2 Plataforma de confianza “Tecnologia y Digitalizacién”
En AENOR contamos con diferentes soluciones de evaluacién de la conformidad
para garantizar que las organizaciones cuenten con un sistema gestionado y

controlado con medidas que asequren la seguridad de los mismos.

e |SO27001elS0Q27701:seqguridady privacidad de la informacién

La certificacién del Sistema de Gestién de Seqguridad de la Informacién de AENOR,
de acuerdoa UNE-EN ISO/IEC27001:2017, contribuye a fomentar las actividades
de proteccién de sus sistemas y suinformacién enlas organizaciones, mejorando
suimageny generando confianza frente a terceros.

La certificacion de ISO/IEC 27701, considerando el principio de responsabilidad
proactiva, es una herramienta que ayuda a cumplir con los principios y
obligaciones que impone la legislacion en materia de Protecciéon de Datos y
Privacidad, como pueden ser el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos
(RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD).

La certificacién de ISO/IEC 27701, considerando el principio de responsabilidad
proactiva, es una herramienta que ayuda a cumplir con los principios y
obligaciones que impone la legislacién en materia de Proteccion de Datos y
Privacidad, como pueden ser el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos
(RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD).

e Esquema Nacional de Sequridad (ENS)

El Esquema nacional de Sequridad es una Ley de obligado cumplimiento a las
AAPP y proveedores de servicios tecnoldgicos a las AAPP, que genera las
condiciones necesarias para la confianza en el uso de los medios electrénicos.
Para ello, establece una serie de medidas que garantizan la sequridad de los
sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios electrénicos, permitiendo
el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.
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4.7.3 Actividad de AENOR en el
ambito relativo a los Derechos
Humanos

Eneldmbitodelaformacion, impartimos a nuestros clientes Titulaciones Propias
de AENOR (Auditor Jefe ISO 27001, Especialista Implantador ISO 27001) y cursos
(Implantacién de un sistema de gestién de seguridad de lainformacién segun ISO
27001, Auditor interno ISO 27001, Gestion de riesgos en seguridad de la

informacién, Esquema Nacional de Seguridad, etc.). En AENOR contribuimos

con nuestra actividad al
cumplimiento y respeto
de los Derechos
Humanos. Gran parte
de los servicios que
ofrecemos aportan
confianza  sobre el
cumplimiento, por parte
de las organizaciones, de los
principios de Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

También ponemos a disposicién de nuestros clientes en nuestra tienda on
line las normas y guias de aplicacion relacionadas.

Normas

® UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 Tecnologia de la Informacién. Gestién del
Servicio. Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestién del Servicio

e UNE-ISO/IEC 20000-2:2011 Tecnologia de la Informacién. Gestion del
Servicio. Parte 1: Directrices para la aplicacién del Sistema de Gestién del

Servicio

® |SO 22301 Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio

e UNE-EN ISO/IEC 27001 Tecnologia de la Informacién. Técnica de Sequridad.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos Algunos de los productos y servicios de AENOR que contribuyen en materia de
® UNE-EN ISO/IEC 27002 Tecnologia de la Informacién. Cédigo de Practicas ara Derechos Humanos son los siguientes:
los controles de Seguridad de la Informacion
* 15027701 o lerFocusODS
® |SO 22301
e |SO/IEC29110 En el pasado 2022, AENOR lanzé el 1er FOCUS ODS, un punto de encuentro en el

que recopilamos toda la informacién relacionada con los Objetivos de Desarrollo

Publicaciones Sostenible y comunicamos los eventos relacionados.

® Cémo implantar un SGSIsegun UNE-EN ISO/IECE 27001 y su aplicacién en el

Esquema Nacional de Sequridad En este espacio divulgamos las claves necesarias para formar parte de las
® |SO/IEC 29110 para procesos de software en las pequefias empresas empresas que consideran la sostenibilidad como un factor clave para el
Modelo de madurez de ingenieria del software Versién 2.0 (MMIS V.2 crecimiento y la recuperacién empresarial incorporando los ODS dentro de su
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estrategia empresarial y resultando ser agentes clave para la recuperacién de la
crisis ocasionada por la COVID-18.

AENOR ha desarrollado la certificacion de "Sostenibilidad y contribucién

empresarial a los ODS" basada en las directrices de Naciones Unidas y que
permite anticipar las areas de accion prioritarias y focalizar acciones concretas
mediante soluciones especificas y complementarias, asi como, estar alineado
con los ODS relevantes para el core de cada negocio. En este sentido,
desarrollamos diferentes soluciones a través de webinars en igualdad de género
y retributiva, compromiso con las personas mayores o claves para asegurar la
salud y sequridad psicolégica en el trabajo, entre otros.

e Modelos AENOR de certificacion y formacion

Hemos implementado modelos que facilitan a las empresas el analisis necesario
para certificar la contribucién de su estrategia de sostenibilidad a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
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El desarrollo de este modelo se traduce en tres importantes beneficios:

1. Disponer de un esquema de certificacién para la gestién de la sostenibilidad
de forma global alineado con una referencia internacional cominmente
aceptada.

2. Trasladar este compromiso a las partes interesadas.

3. Compatibilizar este modelo con otros reportes, ya sean voluntarios o
reglamentarios. Por ejemplo, con el reporte de informacién no financiera o
con Global Reporting Iniciative (GRI), entre otros.

Dentro de nuestros cursos relacionados con los ODS destacamos los siguientes:

e “Agenda 2030: Integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
estrategia empresarial”.

e “Agenda 2030: Herramientas para laintegracién e implementacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la estrategia empresarial”.

o “Taller Practico: Igualdad Retributiva y brecha salarial de género”.

Contamos entre nuestras publicaciones con “La estrategia empresarial de
sostenibilidad y su contribucién a los ODS".

La certificacién de Sistemas de Gestién de Responsabilidad Social segun IQNet
SR10 recoge las mejores practicas y recomendaciones a nivel internacional en
materia de responsabilidad social.

Algunos de los beneficios:

e (estién de los aspectos relevantes de sostenibilidad (aspectos econémicos,
ambientales, sociales y de buen gobierno) y de las relaciones con los grupos
deinterés, permitiendo reducir riesgos e identificar oportunidades.
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e Incremento de la confianza y credibilidad mediante la demostracién ante
terceros del compromiso publico y de mejora con la sociedad, el medio
ambiente y los grupos de interés reconocido por un tercero independiente
(AENOR e IQNet).

e Diferenciacién, mejora de la reputacién, reconocimiento y difusién
internacional a través de la red IQNet.

e Facilitay favorece la elaboracién de informes y reportes de sostenibilidad y
responsabilidad social (GRI e [IRC).

Entre las normas y publicaciones relacionadas que ofrecemos se encuentra la
“Norma 26000:2010 Guia de Responsabilidad social”y de entre nuestro catdlogo
de formacién destacamos el curso” Implantacién de un Sistema de Gestién de la
Responsabilidad Social SR10".

En el ambito de la verificacion del estado de Informacién No Financiera (Ley
11/2018, de 28 de diciembre) y verificacién de Memorias de Sostenibilidad GRI,
la transparencia y la rendicion de cuentas son dos de los principios
fundamentales de la Responsabilidad Social recogidos en la norma internacional
ISO 26000.

Destacamos entre nuestras formaciones sobre responsabilidad social y
desarrollo sostenible enlas organizaciones el Taller de elaboracién de estados de
informacién no financiera y Taller de Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
conforme alos estandares GRI.

IQNet SR 10

Sistemas de Gestién fie
la Rlesponsabilidod Social

#

Tt -
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5 Compromiso con la Sociedad

5.1 Compromiso con el desarrollo local

Siendo nuestro propésito “Contribuir a la transformacion de la sociedad
creando confianza entre organizaciones y personas”, en AENOR, estamos
firmemente comprometidos con el desarrollo sostenible de las sociedades de los
paises en los que desarrollamos nuestras actividades. Con nuestra participacion
en Pacto Mundial en 2022, reforzamos nuestro compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.2 Colaboracion con asociaciones y entidades

Entablamos relaciones de confianza con entidades que impulsen el crecimiento
del empleo local, la capacitacion y la competencia técnica regional. Entre ellas
hay asociaciones sectoriales, universidades, centros tecnoldgicos, grandes
empresas y administraciones pudblicas. Ademas, somos miembros de
asociaciones y fundaciones que nos permiten identificar las brechas de
competitividad existentes y buscar soluciones para superarlas.

Respecto a asociaciones sectoriales, entre otras, AENOR es miembro de la
Asociacién Espafiola de Certificadores y Verificadores de la Evaluacién de la
Conformidad.

En 2022 se mantienen los acuerdos de colaboracién previamente formalizados
entre AENOR y asociaciones como AECIM, ANFALUM, AFME, SERCOBE, AFEC,
AFBEL, ANFEL, FEDA, etc. para fomentar la colaboracién entre AENOR, las pymes
y las empresas de todos los sectores, cuyo objeto es tener abierto un canal de
formacién, asi como la difusién de las normas.

Podemos destacar entre las alianzas alcanzadas, destinadas al desarrollolocal, las
siguientes:

e AGENCIA DE SOSTENIBILIDAD ENERGETICA: acciones conjuntas para la
difusién de la certificaciéon 1ISO 50001.

e MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES-PROCHILE: participacién como
expositor en seminario organizado por ProChile para sus asociados, para
exponer el desafio de los ODS.

e CAMARA ESPANOLA DE COMERCIO EN CHILE-CAMACOES: acciones de
difusién de equidad de género para las empresas socias.

e BANCOINTERAMERICANO DE DESARROLLO: programa de difusién para el
uso de soluciones tecnoldgica correspondientes a ERNC y Eficiencia
Energética.

e CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION Y CORFO-CENTRO
TECNOLOGICO PARA LA INNOVACION EN LA CONSTRUCCION: acciones de
difusién de la certificacion BIMISO 19650.

e MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES-PROCHILE: acciones de
promocion de la certificacién y formacién en temas de sostenibilidad y
equidad de género para las empresas que exportan.
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5.3 Alianzas
Alianzas ASG

En AENOR fortalecemos el compromiso con la ASG y el desarrollo local a través
colaboraciones coninstituciones que contribuyen e impulsan laigualdad, buenas
practicas empresariales, difusién de la excelencia en la gestién de las
organizaciones, entre otros.

INSTITUCION/ OBJETIVO Participacién de
PROGRAMA AENOR

CEOS por la Liderar e impulsar las estrategias Firmante
Diversidad de diversidad e inclusién desde la

altadireccion.

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Iniciativa de la ONU que lidera la
sostenibilidad empresarial en el
mundo.

Participante

Proyecto Promociona Impulsa que mds mujeres Participante

impulsado por CEOE alcancen  puestos de alta
direccion.
Fundacion Crel00do  Pretende ayudar a las empresasa Participante
crecer, difundiendo conceptos y
practicas empresariales de alto
impacto.
Fundibeq Promueve el Movimiento Patrono

Iberoamericano de difusién de la
cultura de la Excelencia en la
Gestion en todas las
organizaciones de Iberoamérica.

Alianzas y colaboraciones Campus AENOR

Campus AENOR mantiene en Espafia alianzas y colaboraciones con distintas
entidades, que impulsan el fomento del empleo y la preparaciéon de los
profesionales del futuro.

Colaboracién para el fomento del empleo con el Servicio Navarro de Empleo
mediante la imparticién de cursos de gestién de la calidad ISO 9001, gestion
ambiental ISO 14001y sequridad y salud laboral ISO 45001.

En 2022 se han mantenido colaboraciones en el ambito Universitario, enfocadas
a fomentar y promover la difusién del conocimiento y las buenas practicas en
diversos dambitos, especialmente en responsabilidad social, proteccidon
ambiental, la gestion energética, la Economia Circular y la Seguridad de Ia
Informacioén.

Universidad de Alcala Experto en Gestion Ambiental,
Energética y Economia Circular

Eficiencia Energética

Universidad de Extremadura

Universidad Complutense de Madrid Master online en Proteccién de

Datos y Sequridad de |Ia
Universidad Internacional de La Rioja Master en Gestién Ambiental y
(UNIR). Energética.
Fundacién Universidad Empresa de Compliance
Valencia

Adicionalmente hemos mantenido colaboraciones con organizaciones e
instituciones como por ejemplo la CEOE en materia de, Transformacién
sostenible o la Direccién General de Comercio y Consumo de la Comunidad de
Madrid -formacién para OMICs.
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5.4 Solidaridad de nuestro personal

necesitan.

5.4.1 Colaboracién con CRUZ ROJA:

Debido a la situacion bélica en Ucrania, AENOR realiz6 una campafia de
captacién de fondos para ayudar a través de Cruz Roja a las personas afectadas

por la crisis humanitaria.

De forma urgente, se hizo un llamamiento para que del 2 al 11 de marzo se
pudieran realizar donaciones a través de un enlace web que se dispuso en la
intranet corporativa para las personas interesadas.

Como en anteriores ocasiones, AENOR complementd las donaciones de los

empleados aportando 6.225 euros.

AENOR promueve el compromiso y la solidaridad entre las personas
que componen la organizacion con las causas y las personas que lo

Cruz Roja recibi6 esa cantidad de forma urgente para desarrollar la necesaria
labor que lleva a cabo dentro de Ucrania y en sus fronteras.

5.4.2 Colaboracién con INSPIRING GIRLS: Esta fundacion persigue aumentar las

aspiraciones de las jovenes y
nifias poniéndolas en contacto
con mujeres inspiradoras que
les sirvan de ejemplo vy
referente. AENOR participa en
esta iniciativa de voluntariado
corporativo en Espafia.

Entre Inspiring&Girls y AENOR
han  organizado  diversas
actividades, entre ellas,
mencionamos una jornada para
hijos de empleados con el
objetivo de ensefiarles a crear
un mundo sostenible a través
de actividades Iudicas vy
divertidas. Este encuentro,
dirigido a nifios de entre6y 12
afios, fue celebrado en la sede
central de AENOR en Madrid, y
ha reunido a cerca de 40 nifios,
quienes han ido participando
en los diversos talleres
organizados.

\
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SI TIENES HIJOS/AS ENTRE 9 Y 11 ANOS, INO TE
LO PIERDASI

El préximo 6 de julio, AENOR & Inspiring Girls se unen en su Sede de
Madrid para un encuentro que tiene como objetivo ensefiar a los mas
pequefios/as cémo crear un mundo sostenible a través de actividades
ladicas y divertidas en tecnologia, alimentacién saludable, quimica y
consumo responsable de la industria textil.

Sera un evento presencial de 10 a 13 horas en el que aprenderemos
jugando.

Si estas interesadol/a en que tus hijos/as participen, haznoslo saber
escribiendo a rrhh@aenor.com indicando:

* Nombre (de tu/s hijos/as) m :
« Apellidos fgf ®
« Edad »n

Sélo contamos con 12 plazas, por lo que las inscripciones se
validaran conforme al orden de solicitud.

Dispones hasta el viernes 17 de junio para hacernos llegar tu
peticion.

l, 2% NAR

Informacién no financiera 92




AENOR

Confia

5.5 Cadenade suministro

AENOR incorpora en su compromiso de sostenibilidad a toda la cadena de
valor, logrando que sea mas sostenible con todos los beneficios que ello
supone tanto parala propia compafiiay sus empleados, como para el medio
ambiente y la sociedad.

AENOR Internacional y las sociedades de su Grupo cuentan con una Politica
General de Compras y Prestacién de Servicios, que tiene como objetivo
promover relaciones estables y duraderas con nuestros proveedores mediante
actuaciones éticas y socialmente responsables, trasladando a cualquier proceso
de contratacion de proveedores criterios de Responsabilidad Social vy
Sostenibilidad. Dicha politica es desarrollada por un procedimiento de compras
especifico en el que se incluyen los criterios para la evaluacién de nuestros
proveedores, asi como el seguimiento de las incidencias. Precisamos que
nuestros colaboradores se adhieran y cumplan con nuestros Cédigos Etico y
Deontolégico, asi como con los estandares relacionados con derechos humanos
y laborales, salud y sequridad laboral y el respeto al medio ambiente. Asimismo,
es de aplicacién el procedimiento interno de gestion de contratos (elaboracion,
revisién, aprobacién y firma), estando sujetos al mismo todos los directivos y
empleados de AENOR Internacional S.A.U. y sus sociedades.

Siguiendo con lo dispuesto en nuestros procedimientos, los datos de los
proveedores son registrados en la plataforma de gestién de proveedores e-

gesdoc, que emite periédicamente una relacién de los proveedores
homologados, siendo estos a los que se debe recurrir en primera instancia en
caso de necesidad de subcontratacion de servicios.

Se realiza un sequimiento periédico de los proveedores, en el marco del proceso
de monitorizaciéon de la documentacién requerida en la plataforma con el
propoésito de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de los diferentes
aspectos mencionados en pdrrafos anteriores.

Nuestra cadena de suministro incluye a colaboradores que prestan servicios de
evaluacion de conformidad a laboratorios y a formadores que colaboran con
nosotros. Ademads, contamos con el apoyo de empresas para la realizacién de
actividades auxiliares, limpieza y mantenimiento, consultoria, programacién
informatica y auditoria de cuentas.
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5.6 Clientes

Como  se ha indicado
previamente, una de nuestras
competencias claves es el
enfoque al cliente sobre el que
sereflejan nuestros valoresde
cercania, confianza,
accesibilidad. El cliente esta
en el centro de todas nuestras
acciones. Ofrecemos calidad
en los servicios prestados y
atendemos a las necesidades
de nuestros clientes con rigor
profesionalidad y visién de
futuro.

Dicho lo anterior, nuestros
serviciosayudanademostrara
nuestros clientes que sus
productos y servicios
garantizanlaseguridad y salud
de los consumidores.

Acreditaciones y reconocimientos

El propdsito de AENOR es “Contribuir a Ia
transformacion de la sociedad creando confianza
entre organizaciones y personas”.

La generacién de confianza de los servicios
prestados estd avalada por 197 reconocimientos y
acreditaciones en las actividades desarrolladas en
evaluacion de la conformidad: certificacion,
validacién, verificacion e inspecciény en la actividad
de realizacion ensayos. Estos reconocimientos han
sido concedidos por 26 organismos externos (16
organismos de acreditaciéon y 10 propietarios de
esquemas) y organismos competentes nacionales e
internacionales, para ello en 2022 se han superado
mas de 290 jornadas de auditoria externa.

Alineados con las jornadas de auditoria recibidas, Ia
Direccién de Aseguramiento Técnico y Calidad lleva a
cabo auditorias internas. Durante 2022 se han
realizado cerca de 150 jornadas en los diferentes
servicios y sedes.

En evaluacion de la conformidad estan vigentes mas
de 45.000 certificados para mas de 22.000 clientes.
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Encuesta de satisfacciéon de nuestros clientes:

Anualmente realizamos una encuesta de satisfaccién de nuestros clientes,
anénima y confidencial, que nos aporta informacién sobre el grado de
importancia que el usuario otorga a las dimensiones que componen el servicio y,
su efecto en la satisfaccién global.

a.-Certificacion de Sistemas:

El indice de Satisfaccién Media (ISM) obtenido en la encuesta de satisfaccién de
Sistemas de 2022, es de 4,05 sobre 5, el cual sigue encontrandose, al igual que
en 2021 dentro de la escala “Muy buena”.

v—

La tasa de respuesta varia en cada una de las etapas del proceso de certificacion
de sistemas por las que se encuesta a los clientes:

Etapa Oferta: 13,1%
Etapa Realizacién de Auditoria: 22,1%
Etapa Decisién y otros aspectos del proceso de certificacion: 16,7%

Las tasas de respuesta siguen manteniéndose en los niveles registrados a cierre
del 2021.

b.-Certificacion de Producto y Servicios:

En 2022 la Satisfaccién General de los clientes ha tenido como resultado un valor
de 8,5 sobre 10, siendo altamente satisfactorio, suponiendo un 5% mds de
clientes satisfechos respecto al resultado de 2021.

c.-Adicionalmente, en el Centro de Formacion se evaltia lasatisfaccién del 100%
de los alumnos. Valorando entre dos conceptos:
- La calidad percibida. Evaluacion del cliente sobre la experiencia del
servicio recibidoy
- Satisfaccién: Valoracién del individuo.

En 2022 se ha alcanzado una puntuacién de 4,5 sobre 5.

Afio Puntuacién
2021 4,4
2022 4.5
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Mecanismos de reclamacion y resolucion de incidencias

A fin de conocer cualquier incidencia que haya podido suceder o
recomendaciones de nuestros clientes, contamos con un sistema de reclamacién
en nuestra pdgina web para clientes, colaboradores y otras personas y un
protocolo para la evaluacién de las reclamaciones recibidas y la resolucién de las
incidencias:

1. Acusamos el recibo de la reclamacion.

2. Procedemos a evaluar su contenido.

3. Investigamos la naturaleza o causa de la misma.

4. Analizamos y evaluamos si procede realizar una auditoria extraordinaria o de
seguimiento.

5. En cualquier caso, nos aseguramos de que el tratamiento de las reclamaciones
seaadecuado y sean tratadas en el plazo razonable.

En 2022 las reclamaciones de clientes han disminuido un 30%.

Reclamaciones de clientes  Numero
2021 33
2022 23

De las 23 reclamaciones recibidas en 2022, 20 fueron cerradas en dicho ejercicio
y el resto en el primer trimestre del afio 2023.

Adicionalmente, como organismo de evaluacién de la conformidad, estamos
obligados a atender las reclamaciones de usuarios de actividades, servicios o
productos amparados por una certificacion de AENOR. Estas reclamaciones
presentadas por terceros son de muy diverso tipo al estar vinculadas a los
productos y servicios ofrecidos por nuestros clientes. En 2022, estas
reclamaciones han disminuido un 23,5% respecto al ejercicio anterior.

Reclamaciones de terceros Numero
2021 106
2022 89

De las 89 reclamaciones recibidas en 2022, 82 fueron cerradas en dicho ejercicio
y el resto en el primer trimestre del afio 2023.
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5.7 Contribucién de AENOR a la Sociedad

En AENOR contribuimos ala sociedad creando confianza a nuestros consumidores
a través de los distintos sectores en los que operamos, con nuestro laboratorio y
con certificaciones propias y externas de reconocimiento nacional e
internacional.

Laboratorio. En primer lugar, generamos confianza a través de nuestros
laboratorios (fisico-quimico, sensorial, de materiales y de microbiologia). En el
psico-quimico realizamos andlisis y ponemos a punto nuevas técnicas. El
laboratorio sensorial nos permite evaluar las preferencias de los consumidores y
prever suintencién de compra.

El laboratorio de materiales analizamos la seguridad en el uso de los materiales
analizados. Y por dltimo, en el laboratorio de microbiologia podemos garantizar la
seguridad alimentaria.

La marca N. Nuestro distintivo voluntario de calidad, supone una fuente de

confianzay garantiade cumplimiento conlos limites establecidos en lalegislacion

o pliegos de licitacion. Este distintivo esta reconocido por la administracién de

diferentes legislaciones como el Cédigo Técnico de la Edificacion o la Instruccion

de Hormigdn Estructural, entre otras. Es simbolo de calidad y seguridad del

producto en:

= Materiales de construccién.

= Materiales y equipos eléctricos.

= Productos de sequridad y proteccion.

= Productos e instalaciones para edificacion.

= Productos e instalaciones para obra civil.

= Mas de 1500 centros de produccién,
localizados en mds de 40 paises, cuentan
con la Marca N, 109.085 productos
certificados.

Marcado CE de acceso al mercado Europeo. Proceso de evaluacion de conformidad
para la comercializacién de productos en el mercado europeo. Los productos que
incluyen este marcado cumplen los requisitos técnicos de la legislacion Europea
de armonizacion aplicable. El logotipo ha de aparecer sobre el producto o la
documentacion de acompafiamiento.

= Productos de construccién.

= Aparatos de gas.

= Ascensores.

= Calderas de agua caliente.

= Equipos a presion.

= Equipos de proteccionindividual.

= Maquinas.

= |Instalaciones de transporte de personas por cable.
= Equipos a presién transportables.

= Equipos marinos.

C€

Global EPD, declaraciones ambientales de producto. Permite a los fabricantes
comunicar su perfil ambiental certificado, conforme a ISO 14025 para
Declaraciones Ambientales de Productoyla Norma Europea EN 15804, en el caso
de productos de construccion.

Paneles sectoriales:

= Cementos.

= Morterosy SATE.

= Productos con base yeso para la construccion.
= Productos de acero para construccién.

= Productos de arcilla cocida. =
Recubrimientos cerdmicos.
= Muebles.

= Frutos secos.
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Compromiso con las personas mayores es una solucion basada en las acciones
que cada organizacién lleve a cabo para mejorar la experiencia de sus clientes
senior. Y lo hace a través de la evaluacién de los compromisos que se asuman en
diferentes ambitos, siempre bajo el marco de una gestién interna que permita
hacer un adecuado seguimiento de cada uno de ellos.

Para ello, las organizaciones deberan utilizar como marco comparativo el Modelo
AENOR de directrices para la atencién a las personas mayores, asi como las
guias/protocolos de referencia sectoriales e institucionales que existan al
respecto, incluyendo el marco legislativo, silo hubiere.

El Modelo AENOR de directrices supone un abordaje completo de la gestiéon por
parte de las organizaciones de las medidas implementadas para mejorar la
atencién de las personas mayores en servicios como los bancarios, financieros o
de seguros. Su evaluacion se realizara tanto presencial como documentalmente.

3 ¥

Los compromisos de la organizacién con la atencién inclusiva estaria (concepto
aplicado a la edad de las personas) habran de ser cuantitativos y sujetos a un
seguimiento periédico. En caso de ser divulgados, siempre deberan estar
disponibles para consulta.

El Modelo contempla campos de actuacion (definidos a continuacién), sobre los
que las organizaciones han de desplegar sus compromisos.

1. Gestion de la capacitacion, enfocado a seleccionar los mejores perfiles para
atender a los clientes senior de acuerdo con las funciones que vayan a
desempefiar ensurelacion con este colectivo.

2. Formacion y desarrollo competencial, con actuaciones que tengan como
objetivo incorporar destrezas en el personal designado para asi proporcionar el
mejor asesoramiento a los mayores.

3. Disefio de productos y servicios especificos para el colectivo, con disposicién de
un catdlogo de soluciones adaptadas al momento vital de los clientes o de
caracteristicas especificas que faciliten el acceso del resto de servicios a este
perfil.

4. Disponibilidad de canales y medios adaptados a los clientes senior,
ayudandoles en el uso las nuevas tecnologias y facilitando el acceso a los
servicios. Para ello se prevé que existan compromisos relacionados con canales
onliney off line.
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6 Informacién Financieray Fiscal

6.1 Ingresos: Cifra de negocio

Los ingresos del Grupo AENOR han crecido un 9% en 2022 (92,9 millones de
euros) respecto del ejercicio 2021 (85 millones de euros). En lineas generales
todos los negocios han crecido con respecto al ejercicio anterior, destacando
especialmente los Servicios de Informaciéon Sectorial y los Proyectos
Internacionales que se han visto beneficiados por la vuelta a la presencialidad
de la mayoria de las sesiones formativas.

6.2 Beneficios obtenidos por paises

Resultados consolidados: El resultado consolidado antes de impuestos en 2022
ascendi6 a’577.782 euros respecto del ejercicio 2021 que fue 1.578.574 euros.

La distribucién del beneficio recae principalmente sobre las filiales de LATAM y
Europa, ya que el resultado de Espafia ha sido negativo fruto del importante
crecimiento de las amortizaciones por el plan de inversiones en sistemas de
informacion.

Informacién adicional disponible en la memoria consolidada del grupo que
acompafia a las cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2022.

El desglose de impuesto sobre beneficio diferenciado entre sociedades
espafiolas y extranjeras es el siguiente:

Impuestos sobre beneficios 2022 2021
Sociedades espafiolas 85.012 € (326.278) €
Sociedades extranjeras (403.036) € 452.057 €
Total (318.125)€  (778.335) €

6.3 Otrainformacién tributaria

AENOR estd adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias de la agencia
Estatal de Administracién Tributaria respaldando el compromiso con nuestras
obligaciones tributarias. Esta prdctica se apoya en los principios de
transparencia, buena fe y cooperacion con la AEAT.

6.4 Subvenciones publicas recibidas:

Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo: 68.604,82 euros

Ayudas e incentivos parala creaciény el mantenimiento del empleo (Comunidad
de Madrid): 25.000 euros.

6.5 Anadlisis de riesgos de cuestiones relevantes

Confecha 24 de febrero de 2022 comenzd la invasion de Rusia a Ucrania, dando
lugar a una guerra entre ambos paises cuyas consecuencias a dia de hoy son
todavia inciertas. La Direccion de AENOR, tras evaluar la posible repercusion
que estasituacién pudiera causar, han considerado que esta, a priori, no tendria
impacto en sus estados financieros ya que la mayoria de las operaciones son
nacionales y no cuentan con ninguna dependencia de materias primas que
pudieran verse afectas por cortes de suministros.

Sin prejuicio de ello, dada la incertidumbre y volatibilidad geopolitica existente
y sus posibles impactos en la economia global, asi como en los precios de la
energia, transporte, productos y materias primas, la Direccién de AENOR ha
puesto en marcha un detallado sistema de monitorizacién, evaluacién vy
mitigacion de los riesgos y estan realizado una supervisién constante de la
evolucion del conflicto y sus consecuencias, con el fin de afrontar con éxito los
posibles impactos futuros que pudieran producirse.
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7 Contribucién alos ODS

0DS Principales Acciones
Indicadores
Evaluaciones puesto de trabajo
EPIS entregados
Saludy Seguridad de nuestras personas Adaptacion centros trabajo: COVID
3 Howirie Plataforma vencer al COVID

AENOR Saludable promueve la salud de las personas en el dmbito profesional y personal

Servicios sanitarios en el centro de trabajo

Reconocimientos médicos realizados

Activades de prevencién

Teletrabajo, otras

Formacién continua a nuestras personas

+ 23.000 horas de formacion

Colaboracién con Centros Universitarios

31 contratos en practicas

Apoyamos la integracién de la mujer y fomentamos su progresién profesional

53 % mujeres en el Grupo
47 % mujeres en el Comité de Direccién

Promovemos una cultura de igualdad de trato

mayor promocién de mujeres

5 &

Contribucién aun empleo estable y de calidad

+96% contratos indefinidos
Creacion y mantenimiento de empleo indirecto: nuestras entidades colaboradoras son
locales

Compromiso con lainclusién laboral

14 nacionalidades

Apuesta por la diversidad generacional

<30 afios, >30y <50y mayores de 50

IB PAZ JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOUDAS -

,

Formaciény sensibilizacién respecto ala guia de conducta éticay normas
generales que deben sequir las personas de
AENOR

Tolerancia cero contra la corrupcion
Cumplimiento estricto de todas las disposiciones legales Accién formativa:

- Prevencion de riesgos penales

- Formacién en derecho de la competenciay prevencién de riesgos penales

17 AUAZAS PARA
LO6RAR
L0S 0BJETIVOS

Alianzas

Convenios con multiples organizaciones e instituciones Acuerdos con universidades
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Anexo |

Marco de Reporte y alcance de lainformacién

Se presenta el Estado de Informaciéon No Financiera 2022 de AENOR en el que se
detalla el desempefio ambiental, social y de buena gobernanza de la
organizacién, asi como, los resultados alcanzados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, de todas
las organizaciones de las que AENOR tiene el control de la gestion.

Los contenidos de este informe se han redactado conforme a lo establecido por
laLey11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Se ha
buscado en su elaboracién, en cuanto a los datos presentados, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

La informacién contenida en dicho informe hace referencia al conjunto de las
sociedades que conforman AENOR con especificaciones y diferenciaciones entre
AENOR Globaly AENOR Espafiay con la peculiaridad de que en diciembre de 2022
AENOR adquirié el Grupo Prysma, por lo que se reportan parcialmente datos de
esta entidad, se incluira su reporte completo en los Informes posteriores. El
presente informe, ademas de elaborarse conforme a los requisitos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, ha tenido en cuenta en su elaboracién los
siguientes marcos de reporte:

e PactoMundial de Naciones Unidas.
e Estandares GRI (Global Reporting Iniciative).
e Objetivos de Desarrollo (ODS)

El presente documento contiene tanto los indicadores materiales para nuestra
compafiia, comolos requeridos enlaley 11/2018, de 28 de diciembre en materia
social, medioambiental, relativa al personal de la empresa, al respeto a los
derechos humanosy ala lucha contrala corrupciény el soborno.
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Anexo |l
Analisis de materialidad

En el ejercicio 2021 realizamos nuestro estudio de
materialidad que nos permitié identificar los
asuntos materiales para nuestra compafiia y

para nuestros grupos de interés (sociales,
ambientales y econémicos).

El proceso para identificar el listado de
temas materiales se realizé siguiendo las
directrices de Global Reporting Iniciative
(GRI), tras el andlisis del contexto que nos
permitié seleccionar los potenciales temas
materiales. Posteriormente, evaluamos los
impactos e influencia con los diferentes
grupos de interés de AENOR (indicados en
el Anexo lll), con la participacion de
personal de la organizacién mediante
cuestionarios.

Actualmente en AENOR estamos realizando
un anadlisis de doble materialidad, conforme a
los requisitos de la nueva Directiva Europea en
materia de sostenibilidad e informacién no
financiera, identificando los Asuntos Materiales y

ASPECTOS SOCIALES

Diversidad, igualdad e inclusion.
= Formacién y Desarrollo.

= Calidad del Servicio.

= Colaboracién con asociaciones,
empresas e instituciones.

= Relacion conlos grupos de
interés.

= Satisfaccion del cliente.

Salud y Seguridad en el trabajo.

= Etica, cumplimiento normativo y
buen gobierno.

= Salud y Sequridad de los
consumidores.

= Salud y Sequridad conrelacion a
Ccovib-18.

» Gestidon y atraccién del talento.

ASPECTOS ECONOMICOS Y DE GOBERNANZA

= [Innovacion sostenible y digitalizacién.
= Lucha contrala corrupciény el soborno.

= Alianzas.

= Modelo de negocio y mercados servidos.

= Validacién de certificados.
= Desempefio econémico.

= Estructura de Gobernanza.
= Competencia desleal.

OTROS ASPECTOS

= Gestién de la calidad.
= Ciberseguridad.

= Proteccién de datos y privacidad.

poniendo en marcha la consulta a nuestros Grupos
de Interés.

A continuacion, se reportar los aspectos materiales resultantes del andlisis
realizado en 2021;
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Anexollll
Canales de comunicacién con nuestros grupos de interés

CANALES DE COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Canales de comunicacion

Revistas AENOR-
Paginas Web: www.aenor.com,
RRSS: canales en Facebook, Twitter, Linkedin,

Grupo de interés

SOCIEDAD Youtube

En AENOR ayudamos a identificar A " : .

v a correqir [as brechas de Egglclfaa;mnes. informes, dossieres, ensayos, articulos,
competitividad del tejido

econaémico, impulsando las E:)ergisﬁacgggresos y eventos

mejores practicas contribuimos a
transformar |a sociedad creando
confianza entre organizaciones y
DErsonas.

MNotas de Prensa y difusion a medios de comunicacion
Campafias especificas

Buzones y teléfonos de contacto

Otro tipo de comunicaciones con entidades,
asociacionesy empresas interesantes parala
sociedad que no son miembros ni socios de UNE.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Como grupo de interés clave y
muy especifico del Grupo AENOR
cabe destacar la Administracion
Publica que participa en nuestros
Organos tecnicos.

EMPLEADOS

Los profesionales de AENCR son los
que realmente aportan la energia,
la creatividad y el esfuerzo que

nos dota de un valor diferencial.
Potenciarsu desarrollo personal y

Organos técnicos
Herramientas y canales de difusion y comunicacion

Reuniones departamentales
Encuestas de clima
Boletines internos

Buzones internos

prlofesionlal ¥y Tomenltar la iglualdaclj Spc?gos
yla conciliacionimplica acelerarel . . R
P Ctos Y jornadas divulgativas internas
progreso de NUestra organizacion.  \wabinarios
un e%uipo de profesionales Sesiones informativas periddicas
. Intranet
cualificados y orgullosos de formar CONCUrS0S

parte de AENORy de su papelenla

<nciedad. Eventos internos

Grupo de interés Canales de comunicacion

Encuestas de satisfaccion
Reuniones y visitas comerciales

Contactoy seguimiento personalizado
Jornadasy foros de difusion e intercambio de
expectativa

Buzonesy teléfonos de contacto

Portal de proveedores

Reuniones y visitas comerciales

Contactoy seguimiento personalizado
Buzonesy telefonos de contacto

CLIENTES

Bajo los principios de
transparencia, accesibilidad

y cercania acompafiamos a
nuestros clientes para que
puedan afrontar los cambios que
el mercado demanda.

PROVEEDORES

Para nosotros es importante
qQue nuestros proveedores

se identifiguen con nuestros
valores, Cuidamos el codigo de
conducta para mantener una
relacion éptima con nuestros
proveedores; ademas de
respetar |la Politica de Compras
y Subcontrataciones para
promover el cumplimiento de
criterios basicos en derechos
humanosy laborales, asicomo en
saludy sequridad laboral entre
proveedores y contratistas.

Contactoy seguimiento personalizado

Buzonesy teléfonos de contacto

ACCIONISTAS

Aspiramos a generar el mayor valor
posible a nuestros accionistas,
desde |a transparenciay el buen
gobierno, manteniéndonos como
referente en nuestras actividades
y siendo muy conscientes de que
el crecimiento del negocio va unido
al compromiso ineludible con el
desarrollo sostenible,

Juntas de accionistas
Reuniones del Consejo de Administracion
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Anexo IV
Sedes

Sede

Madrid

Canarias

Cantabria-
Frincipado de
Asturias
Castillay Ledn

Calicia

LaRioja

[Pais \Vasoo

Region Centro
centro@aenor.com
Direccian
Génova, n® &
28004 Madrid Ver en mapa

Antonio Maria Manrigue n® 3, 4° planta,
oficina 1
35011 Las Palmas de Gran Canaria

Santa Cruz de Tenerife

Region Atlantica

atlantice@aenor.com
Eduardo Benot, 5- 17, B-C.
35003 Santander Ver en mapa
Marina Escobar, 2- entreplanta

47001 Valladolid \Ver en mapa

Enrigue Mariflas n® 36 - 7° planta
15009 A Corufia \er en mapa

Avenida Carlos Il 1 - 1° planta
31002 Pamplona Ver en mapa

Plz de Euskadi, 5 Edificio Torre Iberdrola, 20° planta
43005 Bilbao Ver en mapa

Contacto

i3(+34) 515294 520

$3(+34) 928138372

$3(+34) 922531332

{3(+34)042 318 B44

3[+34) 983548740

3(+34) 981 175080

i (+34)948 206 330

§3(+34) 944 355 200

Region Mediterranea

mediterranea@aenor.com

Aragan Paseo Sagasta, 72 - entresuelo derecha
50006 Zaragoza \Ver en mapa

Catalufia Via Laietana, 32, 2° planta
0E8003 Barcelona Ver en mapa

Comunidad Plaza del Ayuntamiento, 26 - 4° planta
Valenciana 45002 Valencia Ver en mapa
llles Balears Porto Pi, B8 - 6°B

07015 Palma de Mallorca \Ver en mapa

Regidn de Plz José Manuel Sanchez-Pedrefio, 1 - of. 5° B Bl Ranero
Murcia 3000% Murcia Ver enmapa

Region Sur
sun@aenor.com
Andalucia Tarre Sevilla - Plaza Alcalde Sanchez Monteseirin, n®2,
4° planta

41092 Sewvilla \fer mapa

Paseo de Reding. n® 43, 1% izg.
25016 Malaga Ver en mapa

CastillaLa Teledo
Mancha
Extremadura Centro de Megocios Merida, 17, esc 2, oficina 5.

&, Reina Sofia ='n
06800 Mérida \Ver en mapa

Laboratorio de AENOR

comercial_laboratono@aenor.com

Madrid Miguel Yuste, 12 - 4° planta
28037 Madrid \Yer mapa

3(+34) 976 253680

i p(+34)8932 292 929

$)(+34) 263535373

(+34) 571 707 OGB

i) (+34) 568 272770

3(+34)955 648656

3{+34)952122 012

ip{+34) 825 258 750

3 (+34)524 387 754

3(+34) 914 401 224
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Sedes AENOR en el mundo

Sede

Brasil

Centroameérica

Chile

China

Colombia

Ecuador

Direccion

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1748 Conj.
1603, Brooklin CEP
04571-000 S50 Paulo

Conchagua Pte, N° 7 Urb. Madreselva
I, Antiguo Cuscatlan La Libertad.
El Salvador

Edificio Nueva Torre Santa Maria 2; Av.
Los Conquistadores 1730,
1802 Santiago de Chile

Sala 201, n® 26, Carril 2, 2777 East [inxiu
Road, Pudong New District, Shanghai

Avda. Maciones Unidas E2-30 y Mafez
de \Vela. Edificio Metropolitan, Piso 8, Of
811 Quito

Italia Corso Trapani,

16 10139 Turin
Contacto
{3{+35) 101024518/4519
aenorbrasil@aenor.com Marmuecos
VWAL SENON.COMm
03(+503) = México Ay F‘nlasu:lente Masaryk 61, Piso 14
R meric P Colonia C_ha pultepec f_'"d:!rales CP
www.aenorentroamerica.com 11070, Ciudad de Mexico
i (+56) 2245952 00
AENOR CHILE FORMACIGN Peri Edificio Abaco, sito en Av. Coronel
i)(+562) 24999222 Andrés Reyes 420, Piso 5 5an Isidra,
wanw.aenorchile.com
{3{+B6) 21 5040 5551
i Tt Portugal Tarre Dias Antas Avenida Ferndo de
e ——— Magalhdes, 1882 - 3°EBD

4350-108 Porto - Oporto
{3(+51)1 2081010
Comercial colombiagEenorcom Repuiblica Awe.|ohn F Kennedy, BA Edificio Pyhex
et Dominicana Wark,

(+593) 24507300
§3(+593) 24507301
(+593) 24507302
(+593) 24507303
Cuayaquil:

i (+593)058 794 3459

aenorecuadorEaenor.com
WANW BENOrecuador. com

Uruguay

10&02, Santo Domingo

{(+39) 011 381 65400

aenontalia@aenor.com
waww aenaoritalia.com

(+212) 664 176 BO7
info@aenar.com

(+52) 5552 807755
)(+52)5552807880
BENOMEXICHNEEENIT.O0Mm
WANW.SENOIMEXICo.Com

{3(+51)1 2081010
{3{+51)1 4227006

SENCIPEruEaENor.com
WAL GENCrpeEnJ.com

3{+351) 226051760
|usaenorE@aenor.com
wiww aenorportugal.com

i (+B809) 404 4551
SENoriominicanaSasnor.com

www aenormepublicadominicana.com

Organismos independientes con acuerdo de certifiaodn conjunta

UNIT Pza. Independencia 812, floor 2.
11.000 Montevideo

3{+598) 2201 2048
unit-iso@unit.org.uy
www.unit.org uy
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9 Oficinas permanentes.

M Paises en los que trabaja AENOR, desarrollando evaluacion de la conformidad,
proyectos de cooperacion o como Entidad Operacional Designada.
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indice de contenidos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad

Informacién solicitada por laLey 11/2018

Pagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Versién 2016 sino se
indica lo contrario)

11/2018

Informacién general
Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, su CRie-L
organizacion estpructura ’ ! ’ i I BAiS4 CRI6

g y GRI2-9

GRIZ2-1

M | 1

ercados en los que opera 6 GRI2-6
Objetivos y estrategias de la organizacién 6,11-13 GRI3-3
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién 3 GRI2-22
Marco de reporting utilizado 101 GRI1

GRI3-1

Principio d terialidad 102

rincipio de materialida CRI3-2
Cuestiones medioambientales
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las 21-29 GRI3-3
actividades del grupo
Informacién general detallada
Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la >3 CRI3-3
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental 23 GRI3-3
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 23 GRI3-3
Aplicacién del principio de precaucion 23 GRI3-3
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 23 GRI3-3

Contaminacion
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Informacidén solicitada por laLey 11/2018

Pagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Versién 2016 sino se
indicalo contrario)

11/2018
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica No material
de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica
Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y eliminacién >6.27 GRI3-3
de desechos GRI306-2 (2020)
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material
Consumo de aguay suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 23 GRI303-3(2018)
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 25 GRI301-1
Consumo, directo e indirecto, de energia 24 GRI302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 24 GRI3-3
Uso de energias renovables 24 GRI3-3

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

GRI3-3
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las actividades 58 GRI305-1
de laempresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI305.2
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 28 GRI3-3
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las >8 GRI3-3
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Informacién solicitada por laLey 11/2018

Pdagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Version 2016 sino se
indica lo contrario)

11/2018
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 29 GRI3-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas 29 GRI3-3
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las 35-65 GRI3-3
actividades del grupo
Empleo
. o . e . GRI2-7
Numero total y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y clasificacién profesional 37-40 GRI 405-1
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de GRI2-7
contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 40-41 GRI 405-1
edady clasificacién profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 42 CRIS-S
pIeosp (et . GRI401-1
R i di lucién d d , edad lasificacid
emunleraaor.\es medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacién 43 GRI405-2
profesional o igual valor
. . . . . GRI3-3
Brecha salarial, laremuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 43 CRI405-2
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo y 43 GRI3-3
cualquier otra percepcién desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexidn laboral 44-45 GRI3-3
GRI3-3
NU d lead di idad 60
Umero de empleados con discapacida GRI 405-1

Organizacién del trabajo
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Informacién solicitada por laLey 11/2018

Pagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Versién 2016 sino se
indicalo contrario)

participacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién

58

11/2018
Organizacion del tiempo de trabajo 44 GRI3-3
Ndmero de horas de absentismo 55 GRI403-9(2018)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciéon y fomentar el ejercicio 46-48 GRI3-3
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
GRI403-1 (2018
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 55 CRI 403-322018;
GR1403-9(2018)
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades 5c GRI403-10(2018) enlo que respecta a accidentes de
profesionales; desagregado por sexo trabajo, en particular su frecuenciay gravedad, asi
como las enfermedades profesionales
Organizacién del didlogo social incluidos procedimientos para informar y consultar al 57 CRI3-3
personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 57 GRI2-30
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la sequridad 57 GRI3-3
en el trabajo GRI1403-4 (2018)
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta laempresa para promover laimplicacién
de los trabajadores en la gestién de la compafiia, en términos de informacién, consulta'y 57 GRI3-3

GRI3-3

Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional

58

GRI404-1
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Informacién solicitada por laLey 11/2018

Pdagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Version 2016 sino se
indica lo contrario)

empleoylaocupacién; laeliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva
del trabajo infantil

Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

72-77,80-81

11/2018
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 60 GRI3-3
Igualdad
Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 61 GRI3-3
y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el 61 GRI3-3
acoso sexual y porrazon de sexo
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestién de la diversidad 61 GRI3-3
Respeto de los Derechos Humanos
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones,
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las 78-79 GRI3-3
actividades del grupo
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y
prevencién delos riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en su caso, medidas para 78-79 GRI2-23
mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 80 GRI1406-1
Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacién de la discriminacion en el 57,66 GRI3-3

Lucha contra la corrupcién y el soborno

GRI3-3
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Informacién solicitada por laLey 11/2018

Pdagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Version 2016 sino se
indica lo contrario)

11/2018
GRI3-3
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 75 GRI2-23
GRI2-26
GRI3-3
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 75 GRI2-23
GRI2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 81 GRI2-28
Informacién sobre la sociedad
Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, GRI3-3
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las 90-99
actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 90-91 GRI203-1
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 90-91 GRI3-3
L laci tenid I t del idades local I dalidad
as r.elaaones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades 90-91 GRI2-29
del didlogo con estos
GRI3-3
L . o -
as acciones de asociacién o patrocinio 90 GRI2-28
Subcontratacién y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y 93 CRI3-3
ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad 93 GRI2-6
social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 93 GRI2-6
Consumidores
Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores 94-96 CRIS-3
. yiased GRI416-1
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Informacidén solicitada por laLey 11/2018

Pagina o apartado del informe donde se
darespuesta al requerimiento de la Ley

Criterio de reporting: GRI (Versién 2016 sino se
indicalo contrario)

11/2018
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas 96 GRI3-3
Los beneficios obtenidos pais por pais 99 GRI207-4 (2019)
Los impuestos sobre beneficios pagados 99 GRI207-4 (2019)
Las subvenciones publicas recibidas 99 GRI201-4
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