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Mensaje del CEO

Las personas que formamos AENOR compartimos una visién dnica de nuestra
actividad, en la que prima la capacidad de ofrecer servicios de evaluacién de la
conformidad diferenciados que catalicen el desarrollo del tejido econémicoyla
transformacién de la sociedad. Esta es una razén destacada para que en las
encuestas que se realizan entre los profesionales de la Entidad, el orgullo de
pertenencia siempre arroje altos valores y para que los niveles de rotacion
sean muy bajos. Por todo ello, el desarrollo y presentacién de la Memoria de
Informacién no Financiera es una labor especialmente grata, porque es un
documento que expresa de forma mas vivida que otros larazén que nos mueve
y da sentido al trabajo de esta Entidad: “Contribuir a la transformacién de la
sociedad creando confianza entre organizaciones y personas”.

Las sucesivas Memorias de Informacién no Financiera vienen siendo el lugar
donde se reportan nuestros avances en las materias relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que se han convertido de facto en el
lenguaje de las empresas con los valores de la sociedad. En 2021, AENOR ha
reforzado su compromiso con los 10 principios de Pacto Mundial de Naciones
Unidas al unirnos a la Red Espafiola del Pacto Mundial, en la que ya venia
trabajando como miembro del Grupo UNE; en esta Memoria de Informacién no
Financiera, ratificamos nuestra adhesién al Pacto Mundial y renovamos los
compromisos con lainiciativa. La adhesién es un paso mds en nuestro apoyoa
los 17 ODS, asi como en las vias de transparencia mediante los
correspondientes Informes de Progreso.
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Aunque de una forma distinta a 2020, en 2021 la actividad también ha estado
mediatizada en buena medida por la pandemia. Por una parte, el cuidado de las
personas de AENOR siempre estd en la primera linea de nuestras prioridades,
desplegandose medidas para su proteccién frente al COVID como el trabajo en
remoto, la entrega de mas de 108.000 Equipos de Proteccién Individual o la
realizacién de mds de 1.000 test. Asimismo, hemos impulsado medidas
eficaces para el cuidado de las personas en otras organizaciones, con
soluciones como la certificacion de Protocolos contra el COVID, en la que ya se
han certificado mas de 13.000 centros de trabajo. En marzo de 2021 se publicé
la UNE-ISO/PAS 45005, con directrices para el trabajo sequro durante la
pandemia, que AENOR incorporé rapidamente como otra solucién de su
Plataforma de Confianza “Vencer al COVID". El apoyo a las empresas se
extiende a las consecuencias econémicas de la pandemia y, asi, AENOR ha
desarrollado “AENOR Project Trust”, un conjunto de soluciones con el objetivo
de apoyar a los proyectos alineados con los requerimientos espafioles y
europeos para el acceso a los fondos procedentes del instrumento Next
Generation EU.

Siendo una compafiia cuya propuesta de valor pivota en gran medida en el
conocimiento de sus profesionales, prestamos mucha atencién a desarrollar
un entorno que retenga al mejor talento. Asi, en 2021 los profesionales de
AENOR recibieron mas de 29.000 horas de formacién y un hito muy destacado
en la vida de la organizacién fue la aprobacion del Il Plan de Igualdad. El Plan
incluye medidas relacionadas conla conciliaciény corresponsabilidad, asicomo
la seleccién de perfiles profesionales para asegurar la equidad y paridad de
género, entre otras cuestiones. Es un signo expresivo del crecimiento de
AENOR el aumento progresivo de su plantilla; a un ritmo promedio del 12% en
los dltimos cinco afios.

También se viene desarrollando un progreso consistente en materia de Buen
Gobierno, que tiene en el Consejo de Administracién su impulsor principal. El
compromiso de los consejeros en esta materia es esencial en la transmisién de
confianza hacia los grupos de interés de AENOR. Ese compromiso tiene una de
sus demostraciones en laintensificacién de reuniones en el seno del Consejoy
de sus grupos de trabajo, con la participacién de consejeros dominicales e
independientes.

Para terminar, no quiero dejar de resefiar otro importante hito de la actividad
de AENOR, que es la puesta en marcha del sequndo Plan Estratégico trienal;
durante su ejecucién se esta poniendo foco en diez dreas de desarrollo,
resultado de cruzar los objetivos de los sectores prioritarios para AENOR, con
preocupaciones expresadas por la sociedad.

Agradezco al lector su interés en la actividad de AENOR, asi como la
oportunidad de exponer nuestra actividad a través de este informe. Para una
entidad que apoya la superacién de retos por las organizaciones mediante la
creacién de confianza, la transparencia debe ser un ejercicio natural.

Rafael Garcia Meiro

Marzo 2022

Informacién no financiera 4



AENOR

Informacion sobre el
modelo de negocio




AENOR

Confia

1. Informacidén sobre el modelo de negocio

1.1 El valor diferencial de AENOR

“En la consecucion del propésito de AENOR “Contribuimos a transformar la
sociedad creando confianza entre organizaciones y personas” el Consejo
tiene un papel motor y su composicion lo propicia, gracias al trabajo en
equipo. Cuenta con profundos conocedores de sectores clave de la
economia, sus necesidades y perspectivas, que se complementan
perfectamente con la vision de wunos consejeros independientes
ampliamente reconocidos y respetados por su trayectoria.”.

Rafael Garcia Meiro, Consejero Delegado de AENOR (Mayo 2021)

Nuestro propdsito en AENOR es prestar servicios profesionales para identificar
y ayudar a corregir las brechas de competitividad del tejido econémico. Nuestro
valor diferencial es el aporte de confianza entre los agentes econémicos de la
sociedad sobre las bases del conocimiento, los valores y la competitividad.
Nuestro propdsito estd directamente alineado con nuestro valor diferencial y es
aplicable a todas las personas de la organizacién.

Contribuimos atransformarla
sociedad creando confianza
entre organizacionesy

personas
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NUESTRA HISTORIA

Desde nuestros inicios, el principal objetivo ha consistido enayudarala
sociedad a mejorar la percepcion de la calidad del producto industrial
espafiol. Desarrollamos unasolucién en laque se incluian la certificacion
N de producto y la norma UNE-EN 9001 de Sistema de Gestién de Ia
Calidad. AENOR viene ayudando a la superacién de brechas de
competitividad que van desde las relativas a la calidad y la industria
hasta las actuales asociadas a valores, pasando por la exportacion,
sostenibilidad e innovacién.

En el afio 2017 iniciamos un importante proceso de transformacion
estratégica con el principal objetivo de poner al cliente en el centro de
cadaunade las acciones de la Entidad.

Coneltiempo, AENOR haordenado suamplio catdlogo de soluciones en
plataformas formuladas en torno a los objetivos de nuestros clientes.
Aquellas soluciones que llevan mas largo recorrido se agrupan en las
Plataformas Core. Por su parte, las soluciones que se han venido
desarrollando para apoyar los nuevos objetivos de las organizaciones -
a menudo relacionados con valores demandados por la sociedad- se
distribuyen en Plataformas de Confianza. Estas, son mas de 80 y se han
reunido en agrupaciones, que responden a objetivos expresados por
nuestros clientes. De esta forma, se facilita encontrar soluciones para
objetivos especificos. El principal efecto de las “Plataformas de
Confianza” es crear confianza entre organizaciones y personas.

Demostrar
calidad en
modelos de

Mejorar el
producto

Competir Fomentarla
respetando el seqguridad y salud

industrial medio ambiente en el trabajo

gestion

PLATAFORMAS CORE
S ibilidad social Tecnologiay
ostenibilidad socia digitalizacion
o : I PLATAFORMAS [ Agroalimentario
Sostenibilidad ambiental DE CONFIANZA

Salud y prevencion Construccion e industria
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Propésito de AENOR. Los "HOW” de AENOR: lo que nos hace diferentes.

Asequrar el rigor y la calidad que definen nuestra marca, logrando un
reconocimiento del 100% en B2B

Generar confianza en el ciudadano, a través de la Unica marca de
certificacién con amplio reconocimiento B2C

Desarrollar nuestro trabajo con personal propio y/o con alta
vinculacién

Gestionar activamente el conocimiento acumulado por nuestra
organizacion para incorporarlo como valor afiadido a nuestros

servicios

Innovar en laresolucién de nuevas brechas de competitividad gracias a
nuestra proximidad con las fuentes del conocimiento

Responder a las necesidades del cliente allidonde esté, a través de

capilaridad geografica y sectorial

Informacién no financiera 8




AENOR

Confia

NUESTROS VALORES

Nuestros valores son parte fundamental de la cultura corporativa y nos
acompafian en la toma de decisiones y modos de actuar que tenemos en el dia
adia.

= Personas: potenciamos relaciones basadas en la confianza, el compromiso y
el trabajo en equipo.

= Excelencia: nos identificamos con la mejora continua, desarrollando
nuestras actividades con imparcialidad, independencia y honestidad.

= Orientados a resultados: estamos comprometidos con la consecucién de los
objetivos estratégicos, asequrando la sostenibilidad de la organizacion.

= Vision de futuro: apostamos por la flexibilidad, para adaptarnos a nuevos
entornos, y por la creatividad, lo cual nos lleva a innovar permanentemente.

= Compromiso con nuestros clientes: somos su aliado, les aportamos
soluciones globales y nos adaptamos a sus necesidades.

= Compromiso con la sociedad: proporcionamos herramientas a las
organizaciones que les permiten ser mas competitivas, sequrasy sostenibles
y socialmente responsables.

= Compromiso con la organizacion: sentimos pasién por lo que hacemos y nos
identificamos con nuestros valores. Somos conscientes de la importante
labor que desarrollamos y nos sentimos orgullosos de ello.

Informacién no financiera
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LAS COMPETENCIAS CLAVE

Para cumplir con nuestro propdsito, asi como, con nuestros valores, contamos
con cinco competencias:

= Enfocados al cliente: siendo la competencia que vertebra el resto. Bajo los
principios de transparencia, accesibilidad y cercania acompafiamos a
nuestros clientes para que puedan afrontar los cambios que el mercado
demanda.

= Construimos el futuro: Trabajamos con una mentalidad innovadora y
flexible que nos permite crear soluciones que se adelanten a las
necesidades de nuestros clientes y sus mercados, como es el ejemplo de las
Plataformas de Confianza.

= Actuamos con integridad: La profesionalidad, la seriedad y el rigor, marcan
nuestro modo de trabajo. Actuamos con independencia y honestidad.
Somos autoexigentes con el trabajo realizado en lo que a eficacia y
eficiencia se refiere.

= Potenciamos el conocimiento: Somos lideres en conocimiento aplicado e
impulsamos el desarrollo de nuevas actividades y herramientas que
ponemos al servicio de las personas y organizaciones para que puedan
prestar su servicio de forma sencillay accesible.

Informacién no financiera 10
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NUESTRA PERSONALIDAD

Nuestra personalidad se sustenta en seis pilares claves que determinan nuestra
forma de actuar y la imagen que proyectamos: confianza, proactividad, cercania,
liderazgo, cualificacién y agilidad.

= Generamos confianzay credibilidad para todos nuestros grupos de interés.

= Tenemos un caracter proactivo. Estamos siempre alerta y actualizados con las
dltimas tendencias, los ultimos conocimientos e informaciones.

= Ofrecemos un trato cercano a los clientes, empatizando con sus necesidades y
expectativas y manteniendo un trato facil y personalizado.

= Mantenemos una posicién de liderazgo, siendo referencia en la generacién de
confianza en la sociedad.

= Estamos altamente cualificados con las mejores competencias técnicas y
compromiso profesional.

= Trabajamos de forma aqil, aportando respuestas rdpidas y adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente y los mercados en los que opera.

“La sociedad necesita respuestas a cuestiones donde la confianza juega un
papel determinante. Y AENOR ofrece a las organizaciones soluciones en el
dmbito de la evaluacidn de la conformidad que les permiten verificar sus
compromisos corporativos o individuales, en muchos casos mds alld de lo
requerido legalmente, en aspectos como la salud y seguridad, medio
ambiente o sostenibilidad.”

Luis Maria Atienza, Consejero de AENOR (febrero 2021)

En 2021 nos hemos adherido al Pacto Mundial para reforzar
nuestro compromiso con la iniciativa de Naciones Unidas de
la que ya formabamos parte a través del grupo UNE. Con esta
adhesion damos un nuevo paso en nuestro compromiso con
los diez principios de Pacto Mundial y por tanto, con el respeto
a los Derechos Humanos, los derechos de los trabajadores, la
sostenibilidad, lIa lucha contra la corrupcion y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Informacién no financiera
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NUESTRAS SOLUCIONES
Nuestros servicios principales son:

= La evaluacién de conformidad: certificacién de sistemas de gestién y
productos; inspecciones y ensayos.

= Formacion principalmente: en sistemas de gestién en las organizacionesy
la capacitacién en competencias de direccién y especializacién técnica.

= Distribucion de estandares: normas y publicaciones de informacién
sectorial.

NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Disponemos de canales de comunicacién con todos los grupos de interés para
escuchar su opinién, asi como cualquier tema que nos quieran hacer llegar:

Accionistas

Administracion

publica —__ —
CLIENTES

Empleados

/ \

Sociedad Proveedor

En AENOR estamos enfocados al cliente, que es el centro de la organizacién.

Informacién no financiera 12
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CIFRAS CLAVE

PERSONAS
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PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS

Co
) . o . —‘RP\BA‘ MPET/Q/P
En linea con nuestro compromiso econdémico, social y @\(—,\* €5p€
ambiental, apoyamos y promovemos, tanto en nuestro v”°0 ’\44,
entorno como en las organizaciones con las que trabajamos, 42 ) SOSTENIBILIDAD @ 0@
. 2 4t . Q SOSTENIBILIDADSOCIAL 54 AMBIENTAL <
una serie de buenas préacticas, las cuales las podemos resumir ~Na oo %
[ Q} * Consolidar la responsabilidad « Descarbonizar la actividad O
en las siguientes: ) social corporativa * Emplear residuos como recursos %)
(€] + Impulsar la iqualdad « Circularizar los plasticos =
& %
-
PLATAFORMAS CORE -~ <
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<  SANIDADY
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= Mejorar el producto industrial P « Escalar los valores
. L. = * Vencer al COVID-19 corporativos corporativos
= Demostrar Calidad en modelos de gestién S * Humanizar la sanidad « Fortalecaria gobernanza

= Competir respetando el Medioambiente
= Fomentar la Seqguridad y Salud en el trabajo

AGROALIMENTARIO, 7

ot
TECNOLOGIAY /2% %%z%

AGRUPACIONES TEMATICAS Z,  DIGITALIZACION - CONSUMO'Y
= DISTRIBUCION
\U,\ » Reforzarla segurldad‘y la
% continuidad de negocio « Producir con valores
. T . *R la cad
Sostenibilidad Ambiental %, PO — " el &
- Sostenibilidad Social % EmpusTRA 401 s S
= Gobierno Corporativo %900 i by s i e
= Tecnologiay Digitalizacién ‘V,z,y %»%Q
= Agroalimentario, Consumo y Distribucion Plataformas CORE bo, g,;\‘\\
= Construccién e Industria (e ab’&iis woﬁ‘dé
= Sanidad y Prevencién Ok3a '
Agrupaciones tematicas

%  Ejemplos de algunas de las
plataformas de confianza

Informacién no financiera 14




AENOR

Confia

1.2 Estructura organizativa Razén social

Nuestro domicilio social esta en Madrid, concretamente en la calle Génova 6, en
adelante, sede central, nos constituimos mediante escritura pdblica el 13 de
julio de 2001. Contamos con un total de 20 sedes y el laboratorio, repartidas por
todo el territorio espafiol.

Las sociedades en las que participamos como accionista mayoritario son:

- AENORBrasil, L.T.D.A. - AENOR ltalia, S.r.l.

- AENOR Centroamérica, S.A - LUSAENOR, L.T.D.A.

- AENOR Chile, S.A. - AENOR México, S.A.de C.V.
- AENOR Dominicana, S.r.l. - AENORPerq, S.A.C.

- AENOR Ecuador, S.A. - AENOR Polska, S.L.

En julio de 2021, entramos en el capital de Certificaciéon y Confianza Camara,
S.L.U. en adelante CCC.

Ademds, estamos presentes en China como AENOR Certification Services
(Shanghai) I.t.d. a través de una joint venture.

En total, tenemos clientes en 87 paises a los que prestamos servicio a través de
esta estructura organizativa.

Administracién Publica
Electromecdnico
Transporte y logistica
Aeroespacial

Forestal y madera
Turismo y ocio

Sanidad y Servicios Sociales
Tecnologiade lainformacion

Los principales sectores de actividad sonden tenemos presencia son los
siguientes:

Industria Ambiental

Banca y sequros
Automociény componentes
Edificacién y obra civil
Quimico, farmacéuticoy
cosmético

Alimentacién

Telecomunicaciones

Informacién no financiera 15



AENOR

Confia

1.3 Organos de gobierno

Nuestros 6érganos de gobierno son la Junta de Accionistas, cuyas
competencias ejerce el socio Udnico, la Asociacion Espafiola de
Normalizacién (UNE) y el Consejo de Administracion cuyos miembros
son nombrados por el socio dnico.

El Consejo de Administraciéon cuenta, a su vez, con dos comisiones
delegadas: la Comision de Nombramientos y Retribuciones (CNR) y la
Comisién de Auditoria (CA).

“El Consejo de AENOR suma a
personas expertas y con un
profundo conocimiento de las
necesidades de los sectores”

Carlos Esteban Portal
Presidente

Junta de Accionistas

Consejo de Administracién de AENOR Internacional S.A.

Presidente: Carlos Esteban

Comisién de
Nombramientosy
Retribuciones

Presidente:
Antonio Garamendi

Comisién de
Auditoria

Presidente:
Juan Ramén Duran

Informacién no financiera 16
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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE AENOR INTERNACIONAL

El Consejo de Administracién es el érgano encargado de dirigir, administrar,
representar, supervisar y tomar decisiones sobre AENOR y el resto de las
Sociedades del Grupo. El Consejo de Administracién a febrero de 2022 estd

compuesto por 13 consejeros.

Entre los hechos relevantes ocurridos en el Consejo de Administracién de
AENOR Internacional, SAU cabe destacar el nombramiento de D. Rafael Garcia
Meiro como Consejero Delegado.

Miembro

Cargo

D. Carlos Esteban Portal

Presidente - Dominical

D. Antonio Garamendi Lecanda,

Vicepresidente - Independiente

D. Luis Atienza Serna

Consejero independiente El Consejo es un 6rgano

D. Alfredo Berges Valdecantos

. . vivo, comprometido con las
Consejero dominical

D. Luis Cediel Blanco

, - actividades de AENOR y sus
Consejero dominical

D. José Ignacio Cortés Moreira

: — lineas estratégicas”
Consejero dominical

D. Alvaro Cuervo Garcia

Consejero independiente . .
Antonio Garamendi Lecanda

D.Juan Ramdn Durdn Puebla

Consejero dominical Vicepresidente

D. Edmundo Fernandez Puértolas

Consejero dominical

D. Rafael Garcia Meiro

Consejero Delegado- Dominical

D. Segundo de Pablo Alonso

Consejero dominical

D. Luis Rodulfo Zabala

Consejero dominical

D. Alberto Francisco Zapatero Ochoa

Consejero dominical

D. Luis Maria Cazorla Prieto

Secretario no Consejero

D. Luis Cazorla Gonzalez-Serrano

Vicesecretario no Consejero

El Consejo de Administracién mantuvo siete reuniones en el ejercicio 2021.

Informacién no financiera 17


https://revista.aenor.com/356/el-consejo-es-un-organo-vivo-comprometido-con-las-actividade.html
https://revista.aenor.com/356/el-consejo-es-un-organo-vivo-comprometido-con-las-actividade.html
https://revista.aenor.com/356/el-consejo-es-un-organo-vivo-comprometido-con-las-actividade.html
https://revista.aenor.com/356/el-consejo-es-un-organo-vivo-comprometido-con-las-actividade.html

AENOR

Confia

COMISION DE AUDITORIA

Constituida en el seno del Consejo de Administracién, estd formada por un
consejero independiente, D. Alvaro Cuervo Garcia, y 4 consejeros dominicales, D.
Juan Ramén Duran Puebla, D. José Ignacio Cortés Moreira, D. Luis Cediel Blanco, D.
Luis Rodulfo Zabala. Ejerciendo de presidente, D. Juan Ramén Duran Puebla y
actuando como Secretario D. Luis Maria Cazorla Prieto.

. La Comisién de auditoria tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a. Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién
financiera requlada y presentar recomendaciones o propuestas al
Consejo de Administracién.

b. Conocer las politicas fiscales aplicadas.

C. Supervisar, al menos anualmente, la eficacia del control interno de
AENOR vy los sistemas de control y gestion de riesgos, incluidos los
fiscales, para garantizar que los principales riesgos se identifican,
gestionany dan a conocer adecuadamente.

d. Supervisar la funciéon de cumplimiento normativo del Grupo, que
depende de la Comisién de Auditoria. A estos efectos, velard por la
independencia y eficacia de dicha funcién, aprobard su plan anual de
trabajo y recibira informacién periddica sobre dichas actividades.

La Comisién de Auditoria ha mantenido dos reuniones en el gjercicio 2021.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Constituida por el Consejo de Administracion como 6rgano asesor no ejecutivo, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene, entre otras funciones, la
evaluacion y proposicion al Consejo de todas aquellas cuestiones relativas al
nombramiento, separacién y retribucién de Consejeros y altos directivos.

La CNR esta formada por 2 consejeros independientes D. Luis Atienza Serna y D.
Antonio Garamendi Lecanda, este ultimo, ejerce de Presidente, y por 4
consejeros dominicales: D. Edmundo Fernandez Puértolas, D. Alfredo Berges
Valdecantos, D.Sequndo de Pablo Alonso y D. Alberto Zapatero Ochoa. Actuando
como Secretario D. Luis Maria Cazorla Prieto.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha mantenido cuatro reuniones
en el ejercicio 2021.

SOCIEDADES PARTICIPADAS
El 6rgano de administracion de las Sociedades participadas mayoritariamente por

AENOR es un Administrador Unico, salvo en el caso de Certificacién y Confianza
Camara y AENOR Centroamérica que cuentan con un Consejo de Administracion.

“Elcompromiso con el buen gobierno corporativo es esencial para transmitir
confianza a los stakeholders”

Luis Cazorla Gonzalez-Serrano, Vicesecretario de Consejo de Administracion
(abril 2021)
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COMISION DE CERTIFICACION Y COMITE DE IMPARCIALIDAD

En AENOR, contamos con dos 6rganos técnicos de evaluacién de la conformidad
en los que participan los grupos de interés de la compafiia:

= Comisién de Certificacion: su funcionamiento se regula a través del
Reglamento de la Comisién de Certificacién; sus funciones estan relacionadas
con la Evaluacién de la Conformidad y, entre otras, aprobar los Reglamentos
Generales de Evaluacién de la Conformidad (certificacién, inspeccién,
verificacién y validacién), los Reglamentos de marcas, asi como el
Reglamento General de los Comités Técnicos de Certificacion.

= (Comité de Imparcialidad: su funcionamiento se encuentra requlado a través
de su propio Reglamento; en él se encuentran representados los intereses de
los diferentes sectoresy esquemas en los que AENOR opera en evaluacién de
la conformidad. Sus funciones, entre otras, son las siguientes:

a. Ayudar a elaborar las politicas y los principios relativos a la
imparcialidad de sus actividades de evaluacién de la conformidad.

b. Asesorarsobre temas que afectenalaconfianzaenlaevaluaciéndela
conformidad, incluida la transparencia y la percepcién del publico.

C. Realizar una revision periddica de la imparcialidad de los procesos de
auditoria, certificacién y toma de decisiones de AENOR.

d. Aprobar un informe periédico con los posibles conflictos de interés y
las medidas propuestas para evitar su aparicién, asi como realizar el
sequimiento y revisién de la implantacién de los sistemas para
salvaguardar la imparcialidad de AENOR.

Informacién no financiera
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COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Ademas, como parte del Grupo UNE contamos con una Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa (CRC) cuya finalidad es conocer, fomentar y
orientar la politica, objetivos y directrices de la Asociacién Espafiola de
Normalizacién y de las sociedades del Grupo (Grupo UNE) en materia legal, en
aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa y el blanqueo de
capitales, la prevencién del delito y la lucha contra el fraude.

Entre los vocales de la CRC se encuentran el Consejero Delegado de AENOR y los
Directores Generales de CEIS y UNE.

Destacan entre sus funciones las siguientes:

Propiciar la igualdad de oportunidades y la diversidad, la mejora de la
conciliacién de la vida personal y profesional

Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo Etico de la
Asociacion Esparfiola de Normalizacién y de las sociedades del Grupo.

En su condicién de 6rgano del Sistema Interno de Prevencion de Delitos y
Lucha contra el Fraude, ejerce las funciones expresamente previstas en
el Reglamento de desarrollo del Sistema interno de Prevencién de Delitos
y Lucha contra el Fraude de la Asociacién Espafiola de Normalizacién y de
las sociedades del Grupo.
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Las mujeres representan el 44% de los
miembros del Comité de Direccién

CONSEJERO DELEGADO

Nuestro Consejero Delegado D. Rafael Garcia Meiro, es el encargado de la gestion
ordinaria. Es él quien hace de nexo entre el Consejo de Administracién y el resto
de la compaiiia.

COMITE DE DIRECCION

Esta integrado por 9 directivos de las dreas mas relevantes y estratégicas de la
compafiia que apoyan al Consejero Delegado, D. Rafael Garcia Meiro, para la
gestion del Grupo AENOR. A 31 de diciembre de 2021, cuatro de los miembros del
Comité de Direccién son mujeres.

= Directora Corporativa de Personas y Organizacién, Susana Pedrero Villén.

= Director Corporativo de Finanzas y Control de Gestion, David de Pastors Pérez.

= Director Corporativo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Sergio
Garcia Cebolla.

=Directora Corporativa de Asesoria Juridica, Carmen Morato Garcia.

= Director Corporativo de Marca y Comunicacién, Jesus Gbmez-Salomé
Villalén.

= Director de Marketing Estratégico y Producto, Javier Mejia Marti.

= Director de Servicios de Informacién Sectorial, Pablo Corrons Crespi.
=Directorade Campus AENOR Yy Proyectos Internacionales, Susana Lozano Godoy.
= Directora de Aseguramiento, Técnico y Calidad, Yolanda Villasefior Sebastidn.

Ademas, el CEO preside el Comité de Operaciones de Conformidad.
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Informacion ambiental
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2. Informacién ambiental

Como organismo de certificacién estamos acreditados por ENAC para evaluar los
Sistemas de Gestién de la Calidad, Gestién Ambiental y Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo implantados en las organizaciones y nuestro Cédigo Etico, que
tiene como principio el compromiso con la protecciéon del medioambiente y el
entorno. Esta accién se ve reforzada con el compromiso adquirido con los 10
principios del Pacto Mundial, de los cuales tres hacen referencia al compromiso de
la organizacién con el medio ambiente:

= Principio 7: Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

= Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

= Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

En AENOR, tenemos como prioridad la integracién de la dimensién ambiental en
nuestra estrategia y en la toma de decisiones relacionadas con la inversién o las
actividades que desarrollamos. Ademds, buscamos la compatibilidad entre
rendimiento econémico y desempefio ambiental con la puesta en marcha de
procesos innovadores y ecoeficientes.

Durante el 2021, conforme al principio de precaucién, paulatinamente se mejora
nuestro sistema de recopilacién de indicadores medioambientales del Grupo. En
estos momentos, tenemos centralizado la recopilacién de indicadores en una
persona de Sede Central con la que colaboran las personas designadas en las
distintas Sedes.

“El capitalismo estd en un proceso de evolucidn, en el que las empresas que
son referencia avanzan hacia un equilibrio donde junto al legitimo interés de
dnimo de lucro, se buscan otras finalidades extraecondmicas, propias del
concepto de responsabilidad social. Asi, la idea fundamental del capitalismo
evolucionado es conciliar el interés econdmico con el interés social. Este
concepto general se traduce en prestaciones sociales, en respeto al medio
ambiente, respeto mdximo a las leyes, transparencia y participacion.

Luis Maria Cazorla Prieto, Secretario del Consejo de Administracion de
AENOR (enero 2021)

Informacién no financiera 23




AENOR

Confia

No hemos incurrido ninglin incumplimiento legal en materia ambiental, ni hemos
recibido expediente sancionador alguno en 2021. Contamos con un sequro de
responsabilidad civil que responde ante los riesgos ambientales derivados de la
contaminacién accidental y repentina.

Conforme indican nuestras cuentas anuales del ejercicio 2021, dadala actividad a
la que nos dedicamos, AENOR no tiene responsabilidades, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudiera ser significativa en
relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma.

En AENOR hemos identificado nuestros principales impactos ambientales y los
consiguientes procedimientos de evaluacién. Los impactos identificados son los
siguientes:

= Consumo de energia

= Consumo de combustible
= Emisiones
= Consumo de agua

= Residuos
= Consumo de papely téner

Informacién no financiera
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2.1 Uso sostenible de los recursos
2.1.1 Aquay vertidos

El agua que consumimos procede de la red publica de abastecimiento. A
continuacién, se reporta el consumo anual de agua total y por ndmero de
personas de nuestra sede central y global.

AENOR Espaiiay 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Global* Espaifia Global Espafia Global Espafia Global
Consumo de agua (m3) 3.130 3.704 1532 1.933 3.276 3.606

N.° de personas** 635 698 640 730 643 736

Consumo de agua

4,9 5.3 2,4 2,6 51 4,9
(m3/ persona)

* En la informacién global no se incluye informacién de Ecuador, Italia, México Polonia, Portugal,
Republica Dominicana, Laboratorio y CCC porque no disponemos de la informacién de consumo del
edificio en el que se ubica.

** Nimero de personas ajustado al alcance de los datos reportados.

2.1.2 Energia

En 2021 se ha avanzado en la gestién de las medidas de reduccién de consumos
de energia, que ya se habian puesto en marcha anteriormente:

= Lainstalacién de detectores de presencia.
= (Control sobre la climatizacién en las sedes aptas.
= Actualizacién de equipos con mejor clasificacién energética.
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La siguiente tabla muestra el consumo eléctrico:

AENOR Espafia 2019 2019 2020 2020 2021 2021
y Global* Espaiia Global Espafia  Global Espafia Global
CantidadKw/h  818.082 1.128.104 743.396 777934 739.071 792.471
N.°de
631 785 670 815 678 830

personas**
Kw/h por

1.296 1.437 1.109 955 1.090 955
personas

* Los datos de Esparfia no incluyen CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios. En la
informacién global no se incluye informacién de Polonia y Republica Dominicana porque no

disponemos de lainformacién de consumo.

** Nimero de personas ajustado al alcance de los datos reportados.

Datos de consumo de energia de laboratorio:

AENOR Laboratorio 2019 2020 2021*
Consumo KW/h 206.592 220.884  164.151
N.° de ensayos realizados 138.387 124.410 153515
KW/h por ensayos 15 18 11

* En 2021 se han incrementado el nimero de ensayos y se ha reducido el consumo de energia que
varia en funcién del tipo de ensayo realizado.
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Consumimos combustible enlos desplazamientos que realizamos para desarrollar
nuestra actividad, entre las que se incluyen: inspecciones, auditorias, acciones
comerciales, formaciones, etc. Para estos desplazamientos se utilizan
normalmente vehiculos de renting y vehiculos particulares, de los que se derivan
nuestro consumo de combustible. La siguiente tabla muestra nuestros datos de
consumo de combustible:

AENOR 2019 Espafia 2020 Espafia 2021 Espafia

Espafia* renting- renting- renting-
privado privado privado

Combustible 255283 178.588 182.180

Litros

* Los datos de Espafia no incluyen CCC, siendo objeto de incorporacion en proximos ejercicios.

Como muestra de nuestro compromiso contra el cambio climatico, en 2021,
hemos sustituido 156 vehiculos de renting cambiando a combustibles menos
contaminantes. Respecto al consumo en laboratorio, si bien se consumen
pequefias cantidades de gas butano para la realizacién de ensayos, el impacto
ambiental derivado del mismo no se considera significativo y, por tanto, nose ha
asociado unindicador.

En AENOR no utilizamos energias renovables porque las instalaciones en las que
se encuentran nuestras oficinas y laboratorio son de alquiler.

2.1.3 Materias primas

El uso de papel se ha incrementado ligeramente con respecto a 2020 por el
regreso la actividad en modalidad hibrida. Se mantiene un consumo reducido en

relacién con los ejercicios en los que no se habian implementado medidas de
reduccién de uso de papel.

AENOR Espafia* 2019 2020 2020 2021 2021 Global
Espafia  Espafia Global Espafia
Papel (kg) 6.640 1.388 2.772 1.851 2.905

* Los datos de Espafia no incluyen CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios.

En el Laboratorio al ser actividad esencial y haber mantenido la presencialidad en
2020, el consumo se mantiene en niveles similares.

AENOR Laboratorio 2020 2021
Papel (kg) 333 337
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Una de las medidas mas destacables que refleja nuestro compromiso con el uso
responsable de las materias primas, es el consumo de papel FSC® procedente de
bosques que se gestionan bajo criterios sociales, ambientales y econdmicos y
que, pueden denominarse sostenibles. El sistema de certificacién FSC asegura la
sostenibilidad de fuentes de papel a largo plazo.

A continuacion, se muestra los datos de consumo de ténery cartuchos:

2019 2020 2021
AENOR
Central  Global Central Global Central Global
Unidades de
| 160 426 48 73 95 101
téner*

* Los datos de Espafia no incluyen CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios

Los datos muestran el incremento de consumo con referenciaa 2020 en el que la
actividad presencial se redujo a un trimestre.

2.2 Residuos

En AENOR hemos reforzado el uso de las nuevas tecnologias colaborativas, en
cada una de las actividades y lineas de negocio, lo que ha minimizado la
produccién y gestion de residuos y ha optimizado su emisién.

A titulo de ejemplo, destacamos los siguientes hitos:

= Numerosos cursos de formacién se han impartido en su modalidad on-line; y

= en el campo de la evaluacién de la conformidad, las auditorias e inspecciones se
han realizado en remoto siempre que los esquemas de certificacién lo han
permitido y los clientes asi lo han solicitado.

Nuestra sede central y espacios de office disponen de contenedores especificos
para la recogida selectiva de residuos no peligrosos y la retirada selectiva de
papel, envases y residuos orgdnicos. Durante este ejercicio, manteniendo las
medidas implantadas de Sequridad y Salud en el Trabajo, los office han
permanecido clausurados por lo que no se han generado residuos.

No consideramos material en el marco de nuestra actividad las acciones para

combatir el desperdicio alimentario, por ello, no se han realizado acciones para
combatir este desperdicio.
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Los residuos peligrosos proceden, principalmente, de nuestra actividad de laboratorio. Nuestro 2 )
compromiso con la gestion de los recursos, en cumplimiento con la normativa aplicable, pasa por dos .
acciones principales. En primer lugar, el pago correspondiente por el canon de saneamiento y en : B ”“'
seqgundolugar, todos los residuos eléctricos y electrénicos, pilas, fluorescentesy equipos obsoletos son """
gestionados por el gestor autorizado.
AENOR Espaiia y Global* 2019 2019 2020 2020 2021 2021
sede central Global sede central Global Sede central Espafia  Global
Espafia Espafia
Papely cartén (kg) 9.292 23.905 6.075 23.083,3 4.840 8.387
RESIDUOS PELIGROSOS
2019 2020 2021
. 2019 2020 N 021
AENOR Espafia y Global sede central sede central Sede central Espafia
N Global N Global Global
Espafia Espafia
Tubos fluorescentes Luminarias y
; 84,36 125 0 37.5 0 45,8
lamparas
RAEE (Kg de residuos de
aparatos eléctricos y 699 827 458 480 553 607
electrénicos)
Unidades de téner 160 426 48 50 66 97

* Los datos de Espafia no incluyen CCC, siendo objeto de incorporacién en proximos ejercicios
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AENOR Laboratorio RESIDUOS NO PELIGROSOS

Generacién de residuo por ensayo

2019 2020 2021
Residuos de Laboratorio (Kg) 6.271 6.014 4,656
N.° de Ensayos realizados 138.387 124.410 153.515
Kg de residuo/ensayo 0,045 0,048 0,03

RESIDUOS NO PELIGROSOS
AENOR Laboratorio 2019 2020
Envase vidrio no peligroso 295 666
Envase de plastico no peligrosos 145 237

RESIDUOS PELIGROSOS

AENOR Laboratorio 2019 2020
Liquidos acuosos de limpieza 1951 2000
Disolvente no halogenado 801 706
Reactivos laboratorio 216 182
Envases vidrio peligroso 1.681 850
:1(::*:;‘:5 minerales no clorados de 47 44
Envases pldasticos contaminados 9564 978
Disolvente halogenado 161 162
RAEE 0 2
Aerosoles vacios contaminados 0 0

Informacién no financiera
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2.3 Emisiones y Cambio Climatico

La reduccién del impacto ambiental forma parte de nuestros objetivos de
mejora.

Las emisiones mas significativas de nuestra actividad provienen de
desplazamientos necesarios para el desarrollo de esta, no produciéndose
emisiones significativas de contaminacién actstica y luminica.

Las emisiones ocasionales que se producen en el laboratorio no estan sujetas a
inventario, puesto que no estan clasificadas como peligrosas ni suponen focos
de contaminacién, de acuerdo con el Organismo de Control Autorizado.

Hemos calculado nuestra huella de carbono y el alcance 1 y 2 de nuestras
emisiones a través de la herramienta del Ministerio de Transicién Ecoldgica (*):
= Emisiones directas procedentes del uso de vehiculos.

= Emisiones indirectas por consumo de energia.

AENOR (Tn CO2 eq)** 2020 2021

Em|§|ones directas de GEl (alcance 1) (derivadas de 479,69 489,34

vehiculos)

Emisiones indirectas de GEIl (alcance 2) (derivadas del 184,77
. 185,85

consumo de energia)

Emisiones totales (alcance 1+2) 665,54 674,10

(*) Recalculado la huellade carbono 2020 tras actualizacion de la herramienta del Ministerio de Transicién
Ecoldgica con posterioridad a marzo de 2021

** * | os datos de Espafia no incluyen CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios
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2.4 Proteccion de la biodiversidad

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, no se considera este tema como
material. Adicionalmente, no se han identificado riesgos sobre la biodiversidad,
por lo que no se estima necesario tomar medidas.

2.5 Contribuciéon de AENOR en el ambito del medio ambiente

Conscientes de la importancia de la proteccién y compromiso de las
organizaciones con el medioambiente en AENOR contribuimos, con nuestras
soluciones en evaluacién de la conformidad, formacién y distribucién de
estandares ala proteccién del medio ambiente y la diversidad.

Las certificaciones que emitimos suponen una diferenciacién competitiva para
las organizaciones y una garantia de confianza para el consumidor. Asi, bajo la
Agrupacion “Sostenibilidad Ambiental” tenemos las certificaciones que
reconocen buenas practicas hacia el entorno; desde las mas consolidadas como
ISO 14001 a otras de mas reciente demanda, ofreciendo como soluciones las
siguientes plataformas de confianza:

= Descarbonizar la actividad empresarial: huella de carbono y verificacion de
gases de efecto invernadero.

= Emplear residuos como recursos: Residuo cero y desperdicio alimentario cero.

= Circularizar los plasticos: plasticos OCS y plastico reciclado.

En formacién destacamos también el curso de la norma ISO 13064 Gases de
efectoinvernaderoy la venta de la misma.
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2.5.1 Plataforma de Confianza “Descarbonizar la actividad empresarial “

En AENOR contamos con una serie de soluciones para la gestion de la huella carbono: normas, certificaciones y formaciones que permiten a las organizaciones acreditar
su compromiso con el cambio climatico, la reduccién de las emisiones y la minimizacién de su impacto ambiental.

Soluciones de Certificacion

Normas

2021

- 1SO 14064 Huella de carbono de organizaciones
(GHG Protocol y especificaciones sectoriales)

- ISO 14067 Huella de carbono de producto (GHG
Protocol, PAS 2050y especificaciones sectoriales)

- EU ETS Verificacion de emisiones de GEl -
Asignacion gratuita derechos de emisién de
gases de efecto invernadero. GEI

Soluciones sectoriales (ACA, Gases
Refrigerantes y CORSIA)

RENE (México)

Programa Huella de carbono Chile
Programa Huella de carbono Perd

Registro de huella de carbono del Ministerio de
Transicién Ecoldgica (MITECO)

- UNE-EN ISO 14064-1-2019: Gases de Efecto
Invernadero. Parte 1: especificacién con orientacion,
a nivel de las organizaciones, para la cuantificacién e
informe de emisiones de gases de efecto
invernadero.

- UNE ISO 14064-2: 2019 Gases de Efecto
Invernadero. Parte 2: especificacién con orientacion,
a nivel de proyecto, para la cuantificacién,
seguimiento e informe de reduccién de emisiones.

- UNE-EN ISO 14067: 2019. Gases de efecto
invernadero. Huella de carbono de productos.
Requisitos y directrices para la cuantificacién.

- UNE-ISO 14080:2019. Gestién de gases de
efecto invernadero y actividades relacionadas.

Curso: Calculo y gestion de la Huella de
Carbono

Los cursos seimparten en una plataforma
de teleformacibn con  presencia
simultdnea de profesor y alumnos
interactuando en el Aula Virtual durante
toda la formacion.
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2.5.2 Plataforma de Confianza “Emplear Residuos como Recursos”

En esta categoria se incluyen nuestras soluciones como nuestro
nuevo modelo de certificacion de la Estrategia Empresarial de
Economia Circular que facilita a las organizaciones una referencia de
certificacién para determinar la relevancia de los aspectos sobre
economia circular a abordar, permitiendo asi emprender el camino, y
determinar a qué principios de economia circular se contribuye.

2.5.2.1 Soluciones de AENOR y nuevo modelo de certificacion de la
Estrategia Empresarial de Economia Circular

Ante los retos que se le presentan a las empresas para decidir qué
ambitos de la economia circular son los prioritarios para cada una, en
AENOR hemos desarrollado el Modelo de gestién de la estrategia de
economia circular que facilita a las organizaciones una referencia de
certificacién para determinar la relevancia de los aspectos sobre
economia circular a abordar, permitiendo asi emprender el camino, y
determinar a qué principios internacionales de economia circular se
contribuye.

Desde el afio 2015, AENOR ha desarrollado distintas soluciones de
certificacién que ayudan a las organizaciones a emprender acciones
concretas, tanto en el ambito de la prevencién/innovacién, como en
el dmbito de la gestidn de los recursos.

Las administraciones y otros agentes sociales han lanzado un
importante mensaje, y es que para la obtencién de fondos para la
recuperacioén postcovid se debera demostrar que se han incorporado
criterios de sostenibilidad en las estrategias empresariales y/o en los
productosyservicios prestados, tales como la neutralidad del carbono
y, en particular, la economia circular.

SOLUCIONES DE AENOR PARA IMPULSAR

LA ECONOMIA CIRCULAR

Ecodisefio

Reduccin de
micropldsticos: OCS

Declaraciones
Ambientales
de Producto

MODELO DE GESTION
DE ESTRATEGIA DE

ECONOMIA
CIRCULAR

Etiquetas
ambientales

Contenido de \
materiaprimade ' Fin de condicién
origen reciclado

—— N\ Gestion energética

Soluciones en
energias renovables

plasticoreciclado

Los pilares del Modelo AENOR de certificaciéon de la Estrategia de
Economia Circular son los siguientes:

* Modelo basado en la gestién empresarial, bajo la premisa de mejora continua.

= |dentificar prioridades, coninformacién internay de los stakeholders.

= Decidirlas acciones arealizar.

= Establecer cémo estas acciones contribuyen a los principios de Economia Circular.

= Demostrar, conlaDeclaracién de verificacién, que dichas acciones y logros cumplen
con estos principios.
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Curso:
La Economia Circular, oportunidades y estrategia

Normas:

UNE-EN ISO 14064-1:2019: Gases de efecto invernadero. Parte 1:
Especificacién con orientacién, a nivel de las organizaciones, para la
cuantificacién y el informe de las emisiones y remociones de gases de
efecto invernadero. (ISO 14064-1:2018).

UNE 53972:2020: Plasticos. Materiales de Polipropileno (PP) reciclado.
Caracteristicas y tipologia.

UNE-EN 45555:2020: Métodos generales para la evaluacién de la
reciclabilidad y la valorizabilidad de los productos relacionados con la
energia.

UNE-EN ISO 14067:2019: Gases de efecto invernadero. Huella de carbono
de productos. Requisitos y directrices para la cuantificacion. (ISO
14067:2018).

UNE-EN 45557:2021: Método general parala evaluacién de la proporcién de
contenido de material reciclado en los productos relacionados con la
energia.

UNE-EN 45553:2021: Método general para la evaluacién de la capacidad de
prefabricacién de los productos relacionados con la energia.

UNE-EN 45552:2021: Método general parala evaluacién de la durabilidad de
los productos relacionados con la energia.

Guia prdactica paraimplementar la economia circular en las pymes

Informacién no financiera 35



https://tienda.aenor.com/norma-une-en-45553-2021-n0065833

AENOR

Confia

2.5.2.2 Modelo AENOR de Residuo Cero

La certificacién Residuo Cero se enmarca en la linea de actuaciones de la OCDE,
PNUMA, G20, PEMAR, Unién Europea y Espafia en lo relativo a Economia Circular.

El certificado de AENOR Residuo Cero reconoce a aquellas organizaciones que
valorizan las distintas fracciones de residuos que generan, dentro del alcance
definido, evitando que tengan como destino final la eliminacién en vertedero.

Este esquema no implica la no generacién de residuos sino una gestion
organizada que permita reducir su generacién, prepararlos para ser reutilizados
y/o transformar el residuo en materias primas, reintroduciéndolas en la cadena
de valor.

2.5.2.3 Certificacién AENOR Desperdicio Alimentario Cero

El desperdicio de alimentos es una problemdtica mundial que, ademads de
consecuencias ambientales, sociales y econémicas, tiene un gran componente
ético, ya que el 9% de la poblacién mundial padece hambre.

Asi, las organizaciones y agentes pertenecientes a la cadena agroalimentaria
necesitan poner en valor los programas que vienen llevando a cabo para prevenir
y reducir el desperdicio de comida.

Gestién de recursos para evitar el desperdicio de alimentos.

Enrespuestaaestanecesidad, dentro de su plataforma de confianza “Combatir el
Desperdicio Alimentario AENOR ofrece la nueva solucién Certificacién del Modelo
AENOR Desperdicio Alimentario Cero, que ayudard a las organizaciones a:

Transmitir confianza a clientes y consumidores sobre su compromiso y
gestién del desperdicio de alimentos a través de una marca reconocida como
la marca AENOR.

Cuantificar el desperdicio, establecer metas concretas para su prevencién y
minimizacién y evaluar la efectividad de su gestién, consiguiendo asi
aumentar la eficiencia de su sistema productivo y mejorar los costes.

Alinear sus objetivos con las estrategias europeas de economia circular.
Contribuir al cumplimiento de los ODS, como el ODS 12 “Garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles”, cuya tercera meta exige
reducir a la mitad los residuos alimenticios mundiales per cépita a nivel
minorista y de consumo, asi como reducir las pérdidas de alimentos a lo largo
de las cadenas productivas y de suministro en 2030.
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2.5.3. Plataforma de Confianza “Circularizar los Plasticos”

TRAZABIUDAD CONTENIDO >20 %
DE PLASTICO PLASTICO
RECICLADO RECICLADO
UNE-EN1534

Las certificaciones de la Trazabilidad del Plastico
Reciclado y del Contenido en Plastico Reciclado,
junto con el modelo de certificacion Operation
Clean Sweep, se incluyen en la Plataforma de

UNE-EN 15343

D) Confianza: “Circularizar los plasticos”, que ofrece
Y Eeme—— C soluciones que facilitan a las empresas de este
ECICLADO ITe) i =1
Ao . sectorl una evolucion hacia modelos mas
UME-EN15343 AENOR sostenibles.

2.5.3.1. Certificacion de la trazabilidad del residuo en el proceso de reciclado de
plastico

AENOR hasido acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) segun
lanorma UNE-EN 15343 para sus esquemas de certificacién de la Trazabilidad del
Plastico Reciclado y de la certificacién del Contenido en Pldstico Reciclado.

Esta acreditacién supone que el certificado de Contenido en Plastico Reciclado
podra ser utilizado por los clientes de AENOR para beneficiarse de las ventajas
fiscales previstas en el proyecto de Ley de Residuos y Suelos Contaminados, que
propone la fijacién de un impuesto especial sobre los envases de plastico no
reutilizables, siendo posible la reduccién o eliminacién de dicha tasa mediante la
presentacién de un certificado debidamente acreditado por ENAC.

Asimismo, la acreditacién para la certificacién de la Trazabilidad del Plastico
Reciclado aportara al mercado unasolucién rigurosa e independiente que incidira
en el andlisis del origen de los residuos plasticos, y su proceso de transformacion
en materiales reciclados, debidamente caracterizados, que facilitarda su
reincorporacién a la cadena de valor de los plasticos mediante su utilizacién en
nuevas aplicaciones.

El certificado de contenido en
plastico reciclado de AENOR
permite a las empresas
beneficiarse de las ventajas
fiscales previstas en el

proyecto de Ley de Residuos y

Suelos Contaminados,
reduciendo o eliminando Ia
tasa especial sobre los envases
de plastico no reutilizables.

Informacién no financiera 37




AENOR

Confia

2.5.3.2 OCS Europe Certification Scheme

Operation Clean Sweep® (0CS) es un programa voluntario, propiedad de
PLASTICS (Plastics Industry Association) y de American Chemical Council,
pensado para evitar que la granza (pellets o microplasticos primarios) vayan a
parar al mar y cuyo titular de la licencia en Espafia es la Asociacion Espafiola de
Industriales de Plasticos (ANAIP). Consiste en impulsar el uso de buenas
practicas de limpieza y control de granza en todas las operaciones en las que se
manipule granza de plastico, para minimizar las fugas al medio ambiente.

—
AENOR | AENOR

S
DE PLASTICO PLASTICO
RECICLADO RECICLADO
(ool oo |
AENOR |(@)Ne

RECICLADO
POSCONSUMO CERTIFICADO POR

AENOR

Las organizaciones al adherirse al programay solicitar la certificacion de AENOR
se someten a una auditoria en la que se verifica el grado de cumplimiento de seis
medidas principales:

Hacer del objetivo cero pérdidas de granza una prioridad.

- Realizar un andlisis de riesgos, que localice los puntos criticos de posible
pérdida de granza en todas las etapas de la actividad que desarrolle la
organizacion.

- Implementar las mejoras necesarias en las instalaciones y los equipos
atendiendo a la evaluacion anterior, facilitando los equipos necesarios para su
correcta implantacién.

- Definir unos indicadores medibles, que permitan cuantificar las perdidas
evitadas y evaluar la mejora tras la aplicacién de las medidas implantadas.

- Formar y sensibilizar a las personas con el compromiso adquirido por la
empresa y crear sentido de la responsabilidad, comunicando al personal su
papel decisivo en el cumplimiento del objetivo.

- Difundir al resto de los miembros de |la cadena de valor de los plasticos el
compromiso adquirido con la adhesién al esquema OCS y fomentar su
generalizacién en el sector.

En la actualidad, AENOR ha concedido el certificado OCS a organizaciones
representativas de los sectores incluidos en la cadena de valor de los plasticos,
productores de materia prima, transportistas, unidades de lavado de silos de
transporte, centros logisticos y transformadores de plasticos.
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2.5.4.Sequridad Alimentaria

Todas aquellas
empresas que
participan en la
cadena alimentaria

tienen un aliado en
AENOR.

AENOR ha
desarrollado un
amplio catdlogo de
certificaciones que
% contribuyen a
@& despertar confianza
entre los distintos
agentes del sector
alimentario, como respuesta a las cada vez mayores exigencias de los
consumidores con relacién a la calidad y seguridad alimentaria.

Cualquier empresa que quiera ser competitiva y, sobre todo, quiera introducir
sus productos en ciertos mercados, necesita la garantia de una entidad de
certificaciéon de prestigio como AENOR.

Entre las certificaciones que ofrece AENOR destacan el Certificado de Seguridad
AlimentarialS0 22000, que constituye una eficazherramienta paralagestiénde
la inocuidad de los alimentos por parte de todo tipo de organizaciones de la
cadena alimentaria y todas las certificaciones de los principales esquemas
privados demandados por la distribucion europea como BRC, IFS, BRC-
Packaging, FSSC 22000 o GLOBALGAP, entre otros.

Por otro lado cada vez existe una mayor demanda en obtener una garantia de
ciertas caracteristicas de Calidad y/o Sequridad Alimentaria de interés para el
consumidor, en este sentido caben destacar las certificaciones de Bienestar
Animal o las certificaciones FACE o ELS para productos sin gluten. AENOR ofrece
la oportunidad de obtenerjunto a las certificaciones de BRC, IFS, ISO 22000, FSSC
22000 010P, los certificados de APPCC y/o GMP en base al Codex Alimentarius.

AENOR Laboratorio, desde la experiencia, rigor y fiabilidad, viene desarrollando
desde hace 10 afios analisis alimentarios en los campos fisico-quimico,
microbioldgico y sensorial para las principales empresas del sector alimentario.

AENOR tiene disponible en este dmbito el Master en Sistemas de Gestion de
Empresas del Sector Agroalimentario y Normas como la ISO 22000:2018 para
la gestién de la sequridad alimentaria.
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2.5.5. AENOR Project Trust

AENOR Project Trust es un conjunto de
soluciones que facilitan y colocan los
proyectos de las empresas en las mejores
condiciones para acceder a los fondos de
financiacién. Para consequirlo ofrece a las
empresas certificaciones, la formacién y
apoyo de especialistas para que sus
proyectos estén en las mejores condiciones
para obtener los fondos que soliciten.

AENOR

PROJECT
TRUST

AENOR Project Trust ofrece, por un lado, una nueva certificacién especifica y,
por otro lado, unconjunto de certificaciones ampliamente reconocidas,
que tocan aspectos como los ambientales (ODS, huella de carbono,...), gestién
de los datos o igualdad de género, entre otros.

Principales soluciones que respaldan los proyectos

» ISO/IEC 27001 Seguridad de la Informacién

» 150 27701 Privacidad de la Informacion

% 150 9001 Gestidn de la Calidad

» 1S0 45001 Seguridad y Salud Laboral en el
Trabajo

» Certificacion transversal para la Industria 4.0
Sistema de Gestién para la Digitalizacion -
Especificacién UNE 060/061 (Solicita info)

» Sistemas de Gestidn de lalgualdad de Géner

» Sistemas de Gestién de la Igualdad
Retributiva de Género

» IS0 50001 Gestion Energética
» 150 14006 Ecodisefio

» 150 14001 Gestién Ambiental
» Residuo Cero

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno es una gran
oportunidad para las empresas espafiolas. Los fondos europeos impulsados por
la Comisién Europea para la recuperacién Next Generation EU vienen a ayudar a
superar los efectos de la pandemia, sobre la bases necesarias para marcar una
competitividad a largo plazo. Ahora, hemos creado AENOR Project Trust para,
en un contexto como el actual que exige recuperacién y reactivacién de la
economia, apoyar a las organizaciones que necesitan generar confianza en los
proyectos que presenten al Plan.

Certificacion especifica “Proyecto de Contribucién a la Recuperacién”: La nueva
certificacién especificarespalda el alineamiento de proyectos concretos con el
Plan de Transformacién, Recuperacién y Resiliencia lanzado por el Gobierno de
Espafia para accederalos fondos Next Generation EU y fortalece la capacidad
de generacién de confianza de proyectos, ante los evaluadores de los mismos.

Dentro de los recursos de AENOR Project Trust, hemos incluido dos cursos, uno
sobre Gestién de ayudas europeas, una formacién para identificar los ejes
prioritarios para el desarrollo de los proyectos y los mecanismos para acceder a
las ayudas, y otro sobre Cémo formular con éxito proyectos para subvenciones
Next Generation con las claves para entender como funciona el mecanismo de

subvenciones y plantear proyectos de valor para que puedan ser financiados.

PROYECTO DE
CONTRIBUCION A
LA RECUPERACION
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3. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3.1 Empleo

Nuestro personal es el activo mds importante que tenemos. Por ello, creemos y
apostamos por un empleo estable y de calidad, basado en la mejora continua, la
competitividad y la promocién interna. El empleo de calidad, el desarrollo
profesional, la igualdad de oportunidades, el rechazo al acoso y el respeto a la
diversidad son cuestiones claves en el desarrollo de nuestra actividad. Estos
valores refuerzan nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial 3, 4,

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

El compromiso que tenemos con la estabilidad laboral y de calidad de nuestras
personas se recoge en las siguientes politicas:

= Politica de Captaciéon de Talento

= Politica de Compensacion y Beneficio
= Politica de Desarrollo y Formacion

= Politica de Sequridad y Salud laboral

“En una empresa, y mds si cabe en aquellas que tienen un ndmero
significativo de personas involucradas en su funcionamiento, es
fundamental una gestién profesional de los recursos humanos, vitales
para el buen hacer de la compafiia”.

Segundo de Pablo, Consejero de AENOR (marzo 2021)
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Distribucién por nimero, género y geografia

La siguiente tabla muestra la distribucién del personal en Espafia y por otras
zonas donde tenemos presencia dividido, a su vez, por género:

Distribucién
personas por 2019 2020 2021
geografia y género
M 426 433 461
Global H 362 385 379
T 788 818 840
M 367 377 386
Espafia H 299 293 300
T 666 670 686
Otras M 15 16 16
sociedades H 4 3 4
Europa T 19 19 20
Sociedades ae 40 >
Latinoamérica 61 89 e
103 129 134
55% /@ 45%
mujeres hombres

-
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Personas por pais 2019 2020 2021
En 2021 hemos crecido un 2,7%. EI 56% de las altas han sido de hombres y el M 367 377 386
44% de mujeres. El 36% de los movimientos de alta han sido en LATAM y el Espafia H 299 293 300
64% han sido en Espafia. La plantilla media en 2021 ha sido de 848 personas. T 666 670 686
M 8 9 10
Chile H 9 9 9
T 17 18 19
M 5 5 7
Ecuador H 5 4 1
T 10 9 8
M 8 8
Italia H 3 3 3
T 11 11 11
M 5 5 10
México H 22 22 21
T 27 27 31
M 20 20 23
Peru H 18 18 41
T 38 38 64
M 1 1 1
Brasil H 0 0 0
T 1 1 1
M 7 7 8
Portugal H 1 1 1
En la siguiente tabla se muestra la distribucién de la plantilla por género y T 8 8 9
distribucién geogréfica por pafs. Republica M 2 2 3
Dominicana H ! L L
T 3 3 4
M 1 1 5
El Salvador H 6 6 2
T 7 7 7
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Género y categoria profesional Espafia

200
150
100

> i
0 Hm

Administrativo

AENOR

IGUALDAD
DE GENERO

M H M H

Técnico Mando

W 2019 Espafia W 2020 Espafia 2021 Espafia

DISTRIBUCION POR CATEGORIA PROFESIONAL, GENERO

Distribucién por 2019 2019 2020 2020 2021 2021
clasificacion y género Espaifia Global Espafia Global Espafia Global
M 123 143 126 147 126 154
Administrativo H 25 40 23 39 20 32
T 148 183 149 186 146 186
M 159 181 164 184 166 191
Técnico H 147 181 141 201 146 199
T 306 362 305 385 312 390
M 72 86 76 89 83 102
Mando H 100 109 102 113 109 118
T 172 195 178 202 192 220
M 12 14 11 13 11 14
Directivo H 28 34 27 32 25 30
T 40 48 38 45 36 44
Género y categoria profesional Global
300
200
SO | [ | [ | TR | I—
—— . M H M H M H M H
M : Administrativo Técnico Mando Directivo
Directivo
m 2019 Global ®2020 Global = 2021 Global
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A continuacién, mostramos la distribucién de la plantilla por grupo de edad y
diferenciando dos zonas (Espafia y Global).

Otros indicadores de 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Diversidad Espafia  Global Espafia Global Espafia  Global
Empleados con discapacidad

<30 27 39 21 38 27 50
DI .

wersidad 35 54 453 544 451 557 431 534

generacional

>50 185 205 198 223 228 256

En AENOR apostamos por el empleo de calidad por eso mas del 95% de los

contratos en Espafia son indefinidos.

Evolucion edad: empleados global

MAYOR 50

DE30AS0

HASTA 30

0% 20%

40%

60%

80%

2021 Global

W 2020 Global

M 2019 Global
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA PROFESIONAL, GENERO Y TIPO DE

CONTRATO

La siguiente tabla muestra la distribucién de la plantilla correspondiente a
Espafiay a AENOR global por tipo de contrato y categoria profesional.

o 20153 2019 2029 2020 2021~ 2021
Distribucién Espaii Globa Espaii Globa Espafi Global
a 1 a 1 a
M 4 4 2 4 1 3
Temporal H 1 2 1 3 0 4
Administrativo T > 6 3 7 L 7
M 119 138 124 143 125 151
Indefinido H 24 39 22 36 20 28
T 143 177 146 179 145 179
M 4 7 4 6 4 7
Temporal H 6 7 3 27 1 26
Técnico T 10 14 7 33 5 33
M 157 174 160 178 162 184
Indefinido H 139 174 138 174 145 173
T 296 348 298 352 307 357
M 0 1 1 1 0] 1
Temporal H 1 1 1 1 0 0
Mando T 1 2 2 2 0 1
intermedio M 72 85 75 88 83 101
Indefinido H 99 108 101 112 109 118
T 171 193 176 200 192 219
M 0 0 0 0 0 0
Temporal H 0 0 0 0 0 0
Equipo T 0 0 0 0 0 0
directivo M 12 14 11 13 11 14
Indefinido H 21 34 27 32 25 30
T 33 48 38 45 36 44
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Distribuciéon

Administrativ
o

Técnico

Mando
intermedio

Equipo
directivo
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA PROFESIONAL, DESPIDO, GENERO Y EDAD
A continuacidn, se muestra la distribucién de despidos por grupo de edad en
La siguiente tabla muestra el nimero de despidos divididos por categoria AENOR Espafia y AENOR Global:
profesional y género, asi como la tasa de rotaciéon en AENOR Global y Espafia:
Distribucién por 2020 2020 2021 2021

edad Espafia Global Espaiia Global
Distribucién despidos 201? 2019 2029 2020 202} 2021 hasta 30 0 2 2 2
Espafia Global Espafia Global Espafia Global de30a50 7 10 17 21
M 1 1 0 0 3 6 mayor 50 6 5 9 10
Administrativo H 0 1 3 3 2 2
T 1 2 3 3 5 8
M 1 2 3 4 7 8
Técnico H 0 2 2 3 4 4
T 1 4 5 7 11 12
Mand M 2 5 1 2 4 5
Inigrrgedio H 2 4 2 2 3 3
T 4 9 3 4 7 8
M 1 1 1 1 1 1
Directivo H 0 0 1 2 4 4
T 1 1 2 3 5 5
M 5 9 5 7 15 20
Totales H 2 7 8 10 13 13
T 7 16 13 17 28 33
Tasaderotacion® 3,0% 4,0% 3,2% 3,9% 4% 4%

*Tasa de rotacién: despidos/n® promedio de plantillax 100

Informacién no financiera 49




AENOR

Confia

REMUNERACIONES

En cuanto a las dietas y remuneraciones del Consejo de Administracién detalle

sobre las mismas se encuentran en las Cuentas Anuales 2021.

En 2021 la remuneracién bruta media de los directivos es de 68.057€ para

mujeresy 71.404€ en el caso de los hombres.

Los siguientes graficos muestran remuneraciones medias en Espania.

48.000

36.000

24.000

12.000

Brecha 2021

Admvo -0,9%
Técnico 12,6%
Mando 3.1%

Administrativo Técnico Mando

Salario bruto medio anual

GéneroH mGénero M

Salario medio bruto anual por edad

T O S —

Edad

]
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2021 m2020
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3.2 Organizacion del trabajo

Los horarios laborales y las medidas de conciliacién, aplicables a todo el personal
de AENOR, se recogen en el Manual del Empleado, accesible a todas las personas
de la organizacién.

La organizacién del tiempo de trabajo se establece de acorde a las siguientes

medidas:

1. Horario laboral flexible de lunes a jueves en invierno con jornada continuada
los viernes

2. Horariointensivo los meses de verano.

3. Flexibilidad enlahorade entraday salida
4, 22 diaslaborables al afio méas 3 dias extra

El sistema de gestidn de presencia se realiza mediante el fichaje en la aplicacién
Portal del empleado y una app mdvil, disponible para los empleados, que permite
también gestionar ausencias y justificaciones de las mismas. Dicho sistema de
control horario cumple con los requisitos establecidos por la legislacién espafiola
vigente, asi como con la Politica de Registro y Control de laJornada de AENOR. A
mediados de 2021 se ha cambiado la aplicacién.

Ademas, a fin de garantizar una organizacién del trabajo que ayude a nuestro
personal a adaptarse alos nuevos tiempos derivados de la COVID-19 y a conciliar
su vida profesional y familiar, en AENOR contamos con medidas especificas de
teletrabajo y conciliacién.

En 2021 se ha trabajado en la elaboracién de una Politica de desconexién digital
que tiene como objeto garantizar los derechos de las personas trabajadoras a la
desconexién digital y a preservar el tiempo de descanso una vez finalizada la
jornada laboral, alcanzando un equilibrio que favorezca y proteja una perspectiva
integral de lasalud, disminuyendo, entre otras, la fatiga tecnolégica o el estrés, y
mejorando, de esta manera, el clima laboral y la calidad del trabajo.
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TELETRABAJO

El lll Plan de Igualdad y el Manual del Empleado sefialan las circunstancias en las
que nuestro personal puede realizar su trabajo en remoto, combindndolo con el
presencial. Mas del 90% de la plantilla disfruta de las medidas de teletrabajo.

Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19 hemos adoptado nuestras
medidas de trabajo en remoto adaptandonos a las necesidades de nuestros
personasy clientes. En 2020 creamos una férmula que se ha mantenido en 2021
para realizar auditorias, siempre que sea posible, en remoto, asi como para
desarrollar la actividad profesional del personal.

Afin de garantizar las buenas practicas del trabajo en remoto en AENOR:

1. Contamos con una seccién especifica en nuestro Decdlogo de Buenas
Practicas relativo al teletrabajo: “Cémo trabajar en remoto” El cual estd
disponible en laintranet para todo el personal de AENOR.

2. Dotamos a nuestro personal del material necesario para poder realizar su
actividad en remoto de una manera adecuada y eficaz.
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CONCILIACION

“La finalidad de una organizacién marca su rumbo para lograr conciliar
interés econémico y social”

Luis Maria Cazorla Prieto, Secretario del Consejo de
Administracién de AENOR (Enero, 2021)

En AENOR estamos comprometidos con la conciliacién de la vida profesional y
familiar de nuestras personas, por ello contamos con un Plan de Conciliacién,
AENORConcilia, donde se agrupan las medidas llevadas a cabo, que son de
aplicacion para todas las personas que forman parte de AENOR. Las medidas de
conciliaciénincluyen aspectos relativos ala calidad de las personas, la flexibilidad,
el apoyo a las familias, el desarrollo profesional y personal, la igualdad de
oportunidades para todas las personas y el liderazgo.

A continuacién, indicamos los beneficios sociales y complementos de los que
disfruta el personal de AENOR.

Beneficios sociales:

Plan de Compensacion Flexible que permite destinar parte de la retribuciéon
bruta a adquisiciéon de bienes y servicios (seguros de salud, vale guarderia,
transporte, formacién y comida), al que puede acogerse el personal con contrato
indefinido. Se benefician de este Plan 716 personas.

Complementos a la némina:

= | as bajas médicas se complementan hasta el 100% del salario.

= Acceso a ventajas comerciales negociadas para las personas.

=Condiciones bancarias ventajosas para las personas de AENOR con varias
entidades bancarias.

Desarrollo personal y profesional:

En AENOR
apostamos por el
desarrollo

profesional y
personal de
nuestro personal,

por ello contamos
con una serie de
herramientas que
favorecen su
crecimiento  en

ambos sentidos:

= Voluntariado Corporativo: nuestras personas pueden colaborar en acciones
sociales.

= Planes de Carrera: en AENOR apostamos por el desarrollo personal de nuestras
personas y, por ello, ponemos a su disposicién facilidades para asistir a foros,
jornadas, seminarios y conferencias vinculados a su actividad. Ademads, nuestro
personal tiene la posibilidad de moverse interna y geograficamente para
cambiar de puesto de trabajo.

= Formacion para la empleabilidad: a través de nuestro Plan de Formacién anual.
Ademas, subvencionamos el 100% de las clases de idiomas para aquellos
profesionales que lo necesiten para desarrollar su trabajo.

= Promocién interna: las vacantes se publican en la intranet para que cualquier
personas pueda postularse como candidato a las mismas. En la medida de lo
posible, se prioriza la contratacién de personal interno.
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I I PLAN DEIGUALDAD
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IGUALDAD

En 2021 AENOR presenté su lll Plan de Igualdad, tratado en el seno de su Comisién
de Igualdad. La Comisién estd compuesta por 6 representantes de la parte
empresarial y el mismo ndmero de la Representacion Legal de los Trabajadores y
Trabajadoras.

El Plan incluye medidas relacionadas con la conciliacién y corresponsabilidad, asi
como la seleccién de perfiles profesionales para asequrar la equidad y paridad de
género, entre otras cuestiones. El Plan incluye un nuevo Protocolo de actuacion
en materia de prevencién del acoso sexual y por razén de sexo, asi como medidas
para favorecer la conciliacién como la ampliacion de la reduccién de la jornada,
mayor flexibilidad de la jornada, y un dia de libre disposicién retribuido.
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{De7 209,00 h} pera toda |a plantilla.

Licendia sin suelda: 5= podrd solicitar menos de 15 dizs, una vezal afloy autorizado por su esponssble.
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En 2021, el 15% de la plantilla ha estado en jornada reducida siendo el 2%
hombres y el 13% mujeres respecto a la plantilla media total.

F
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3.3 Salud y seguridad en el trabajo

En AENOR disponemos de dos medidas principales para garantizar la salud y
seguridad de todas las personas.

1. El Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales que ha sido elaborado
de acuerdo con la normativa espafiola en materia de salud y seguridad. Este
sistema incluye los requisitos de la norma ISO 45001 de Gestién de la Seqguridad
y Salud en el Trabajo que se desarrolla a través de un Servicio de Prevencién
mancomunado para AENOR y UNE en la que se incluyen:

= Modalidades preventivas.

= Aspectos sobre ergonomia y psicologia aplicada.
= Sequridad laboral.

= Higiene industrial.

Los aspectos relacionados con medicina del trabajo son realizados por un tercero.

EnloquerespectaaCamaraCertificatiene supropio Servicio de Prevencién Ajeno
(Quirén Prevencién) cubriendo las tres especialidades técnicas y medicina del
trabajo. desde el SPM le damos soporte.

2. Nuestros principios de actuacién en materia de Salud y Sequridad, estan
a disposiciéon de las personas de AENOR en la Politica de Seguridad y Salud
Laboral en el que se incluyen la existencia del sistema de gestidn de sequridad,
el enfoque preventivo focalizado en una gestién con cero accidentes, el
establecimiento de garantias de mejora continua enlo que a salud y sequridad se
refiere y el cumplimiento con todos y cada uno de los preceptos de la legislacién
y reglamentos sobre este ambito.
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Para garantizar el cumplimiento en materia de salud y sequridad contamos conun
total de 14 Comisiones de Sequridad Laboral y con un Comité de Sequridad y Salud

Laboral para la sede central de Madrid y para Laboratorio, incluyendo al total de
personas que se ubican en los centros de trabajo. Dichas comisiones, junto al
Comité de Sequridad y Salud, son los encargados de planificar las acciones para
mejorar los indicadores de sequridad y salud.

Contamos con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales en el que se
establecen acciones generales en materia de salud y sequridad de las personas,
como son las evaluaciones de riesgos de centros y puestos de trabajo, los
examenes de salud anuales, las campafias de vacunacidn contra la gripe o la
elaboracién de un informe anual sobre los accidentes producidos en el entorno
laboral.

Concretamente en 2021, dentro del objetivo planificado para establecerla cultura
preventiva en las diferentes sociedades se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

» Envio de fichas de informacién por puesto de trabajo a todos los trabajadores de
las diferentes Sedes Internacionales y posterior recepcién del documento
firmado.

» Reuniones con cada sede para establecer los criterios de formacién.

= Creacién, junto con formacién interna, de los cursos de formacién para cadauna
de las Sedes internacionales, adecuandose a la propia normativa.

= Elaboracién de Plan de Emergencia genérico para completar por parte de cada
una de las Sedes internacionales y su implantacion.

» Reuniones con las Sedes internacionales para realizar el intercambio de
informacién relacionada con la prevencién de riesgos laborales, asi como la
solicitud de documentacion referente a la Sequridad y Salud laboral incluida
dentro de la planificacién.

El grado de cumplimiento de las actividades realizadas con las Sedes es del 95%.
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En 2021 se ha hecho entrega de un total de 108.700 equipos de proteccién
individual (EPI), frente alos 31.509 que se entregaron en 2020.

Entre las actividades desarrolladas por el Servicio de Prevencién Mancomunado,
destaca la Coordinacién de Actividades empresariales, de especial valor para las
auditorias de las entidades que colaboran con nosotros.

El alcance del Sistema de Seguridad Laboral se establece a nivel nacional, por lo
gue no aplica a otras sociedades del grupo, ya que cada una ha de cumplir con las
responsabilidades establecidas por la legislacién de cada pais. No obstante, lo
anterior, nuestro objetivo es extender la cultura de cumplimiento en materia de
prevencién de riesgos laborales a todas las sociedades del grupo con las
adaptaciones requeridas por la legislacién en cada una de las jurisdicciones en las
que operamos.

En AENOR queremos que nuestros profesionales tengan conocimiento en
materia de Salud y Seguridad Laboral, es por ello por lo que formamos en esta
materia al 100% de nuestro personal en Espafia. Se imparten formaciones al
nuevo personal y se renueva a aquellas personas con mas antigiiedad. Por su
parte, el Servicio de Prevencién Mancomunado imparte formacién especifica al
personal de nueva incorporacién de acuerdo con su puesto de trabajo. Esto se
hace también tras un accidente o en caso de precisar una actualizacion.
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En 2021 se han impartido, ademds, un total de 1.959 horas de formacién en
esta materia de Salud y Sequridad Laboral, frente alas 1.019 de 2020.

Otra de nuestras medidas en materia de Salud y Sequridad Laboral es el con
el que promovemos habitos de vida saludable a través de iniciativas
enfocadas a lograr el bienestar de nuestras personas, sobre todo en el
escenario de la COVID-19.

Hemos recopilado los siguientes indicadores de sequridad y salud laboral
(SSL) relativos a las personas de Espafia y que por tanto aplican al 82% de
nuestra plantilla.

Contingencias profesionales 2020 Espafia 2021 Espafia
M 0 0%M 2 66,66%M
Con baja
Tipos de H 1 1 33,330/0
accidente M 5 100%M O 0%M
Sin baja
H 0 2
M 3,03
Tasas de frecuenciade accidentes 2,03
H 1,92
M 0 14 dias
Dias/horas perdidos por accidente 112 horas
o enfermedad profesional H 196 dias 4 dias
1.248 horas 32 horas
i M 0,1%
Tasade absentismo reportado por > 46%
la Mutua H 0,7%

{ndice de frecuencia: (n°® de accidentes con baja)/n° de horas trabajadas x 1.000.000
Indice de gravedad: jornadas perdidas/n°® de horas trabajadas)/x 1.000

Nota: En 2020 en la tasa de frecuencia de accidentes y en la tasa de absentismo reportado por
la Mutua no se dispone de la informacién diferenciada.
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3.4 Salud y Seguridad Covid-19

La gestién de la pandemia ha sido y sigue
siendo un asunto relevante para AENOR.
Desde inicios de la crisis de la COVID-19 hemos
desarrollado medidas que garantizasen el
desarrollo de nuestra actividad de forma
sequra, siguiendo las recomendaciones de las
autoridades sanitarias.

Desde 2020 contamos con un Comité de
Vigilancia del Coronavirus que se encarga de
gestionar todos los asuntos relativos al
personal que tengan que ver con la COVID-18.
Respecto a las medidas de teletrabajo
establecidas en 2020 como consecuenciade la
pandemia, en 2021, nuestro personal ha ido
volviendo de forma progresiva y escalonada a
las oficinas, con un modelo hibrido que permite
garantizar el desarrollo de nuestra actividad de
una forma sequra. Ademas, siempre que los
esquemas de certificacién lo han permitido, se
ha continuado realizado auditorias enremotoa
fin de garantizar la seguridad de nuestras
personasy nuestros clientes.

En2020, desdelaDireccién de Personasy Organizacién
se pusieron en marcha las siguientes medidas para la
gestién delaCovid-19, las cuales se han adaptado a las
nuevas  condiciones de la pandemia vy
recomendaciones de las autoridades sanitarias:

= Protocolos de Seguridad y Salud Laboral frente al
COVID-19: actividades presenciales en instalaciones
de cliente y personal AENOR Laboratorio.

= Guia de actuacién Preventiva frente al COVID-19.

= Plan de Contingencia Reapertura de sedes frente al

CoviD-18.

= Revision del Protocolo de actuacién prevencién de
acoso laboral y violencia en el trabajo.

= Modelo hibrido de trabajo. Progresivamente en 2021
hemos vuelto a las oficinas con un modelo hibrido que
permite realizar la actividad de forma segura.

= Auditorias. A peticién expresade clientes, las auditorias
presenciales han ido creciendo, aunque se siguen
realizando algunas enremoto, tal y como se implantoal
inicio de la pandemia
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3.5 Relaciones sociales

En AENOR creemos que el didlogo con las personas que conforman la
organizacién es esencial para garantizar que la actividad se desarrolla
de acuerdo con los parametros democraticos y los estandares de
calidad que representan a nuestra companiia. El Comité de Empresa
es el 6rgano encargado de articular el dialogo social con las personas
ubicadas en los Centros de Trabajo de Madrid, que comprenden Sede
Central y Laboratorio. Este didlogo se asienta bajo las bases de una
relacién permanente y de didlogo continuo segun lo establecido por
el Estatuto de Trabajadores y la normativa en cuanto a reuniones,
informacién y consulta con los representantes legales de los
trabajadoresy trabajadoras.

Al 94% de la plantilla en Espafia es de aplicacién el Convenio
Colectivo del sector Oficinas y Despachos que territorialmente
corresponde. En el resto de las jurisdicciones se aplica la legislacion
vigente.
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3.6 Formacién y desarrollo

Estamos convencidos de que la formacién de
nuestros profesionales es clave para que puedan
desarrollar su actividad con rigor y profesionalidad.
Contamos con una Politicade Formaciony Desarrollo
que marca los estandares de formacién de nuestra
plantilla, cuyo objetivo es que nuestras personas se
desarrollen profesionalmente.

FORMACION

A continuacién, se muestra el nimero de personas formadas desglosadas por género y

categoria profesional:

Formacién por 2019 2019 2020 2020 2021 2021
clasificacién y género Espafia Global  Espafia Global Espafia  Global
M 122 138 126 149 130 161
Administrativo H 25 30 24 38 23 37
T 147 168 150 187 153 198
M 154 170 199 221 214 250
Técnico H 145 175 199 244 212 282
T 299 345 398 465 426 532
Niimero de M 72 81 40 51 44 58
personas Mando H 100 108 52 64 51 62
formadas* T 172 189 92 115 95 120
M 12 13 12 14 11 16
Directivo H 28 33 27 32 31 36
T 40 46 39 46 42 52
M 360 402 377 435 399 485
Subtotales H 298 346 302 378 317 417
T 658 748 679 813 716 902

*Noincluye CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios.
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Porotro lado, en relacién con las horas de
formacién desglosada por género y categoria
profesional, se resumen los datos de la
siguiente tabla

2019 2019 2020 2020 2021 2021
L L 3 Espafia Global Espafia Global Espafia Global
Formacioén por clasificacién y género

Totales Totales Totales Totales Totales Totales
M 745 1572 1796 1.984 2094 2871

Administrativo H 25 346 297 458 358 742
T 770 1918 2093 2.442 2452 3613
M 6970 7.346 4573  5.239 8686 9489
Técnico H 6545 6.878 4642 5129 7989 10718
T 13515 14.224 9215 10.368 16675 20207
Ntimero de horas de M 4197 4473 981 1.241 1771 2022
formacién de Mando H 1770 1.793 891 998 1498 1559
personas* T 5967 6.266 1872 2.239 3269 3581
M 174 178 308 314 432 546
Directivo H 696 836 351 415 933 1089
T 870 1.014 659 729 1365 1635
M 12.086 13.569 7658 8.778 12983 14.928
Subtotales H 9236 9.853 6181 7000 10778 14.108
T 21322 23422 13839 15778 23761 29.036

* No incluye CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios.

En 2021, se han registrado un total de 29.036 horas de formacioén, frente alas 15.778 horas de 2020.
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Destacamos entre las principales tematicas de la formacién impartida a
nuestras personas en 2021 han sido:

= (ertificacién de producto.

= Especializacién del drea.

= (Gestién de la calidad.

= Habilidadesy desarrollo de competencias.
= |diomas.

» Legal, financieroy RRHH.

= Marketing, comunicaciény comercial.

= Proteccién de datosy sequridad de lainformacion.
= Responsabilidad social.

= Seqguridad y salud laboral.

= Tecnologias de lainformacién.
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3.7 Accesibilidad

Para cumplir con la Ley General de Discapacidad (LGD) y nuestro compromiso con
la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, hemos aplicado
medidas alternativas a la contratacién. Estas medidas se renovaron en 2020 con
unavigencia de dos afios, por lo que en materia de accesibilidad esta informacion
sigue siendo relevante en 2021.

Algunos datos destacables en materia de accesibilidad son los siguientes:

= 10 personas contratadas de forma indefinida (100%) con certificado de
discapacidad en Espafia y una persona con discapacidad presta sus servicios
fuera de Espafia.

= Acuerdos con centros especiales de empleo que velan por la integracién de
personas que tienen algun tipo de discapacidad.

= Donacién ala Fundacién Randstad, en cumplimiento de la cuotade reserva, para
realizar un itinerario para desarrollar capacidades administrativas de los
profesionales para que cuenten con las competencias demandadas por el
mercado. Entre las actividades se incluyen: asesoramiento para la bdsqueda de
empleo, talleres de orientacién, formacién especializada en gestién de cobros,
Excel, gestién financiera, etc. Llevamos 8 afios apoyando este programa que
atendidé a mas de 4.500 personas en 2021, frente alas 3.500 de 2020.

Como complemento adicional a las medidas, anteriormente citadas, y como
muestra, una vez mads, de nuestro compromiso con la integracién de las personas
con discapacidad, hacemos inversiones econémicas en la adaptacion de puestos
de trabajo a medida para las personas que lo requieran y otorgamos dotaciones
econdmicas en concepto de ayuda para apoyar la recuperacién y la rehabilitacion
de personas.

Por dltimo, contamos con plazas de garaje accesibles para personas con movilidad
reducida, tal y como establece la legislacién.
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3.8 Diversidad, igualdad e inclusidn

AENOR, estamos comprometidos con la diversidad, la igualdad de género, la
no discriminacidn, la conciliacién y la prevencién del acoso por razones de
género o edad. Todo ello se encuentra recogido, como parte fundamental de
la organizacién, en nuestro Cédigo Etico y politicas de gestién.

Contamos con diferentes protocolos y planes internos para salvaquardar el
cumplimiento de estos principios.

= Nuestro Protocolo de prevencién del acoso y violencia en el trabajo tiene
como objetivo garantizar la proteccién de los derechos fundamentales de
todas las personas, evitando posibles conductas de violencia y acoso. Se
parte de la premisa de imposibilitar su aparicién, y en el caso de que
apareciesen conductas de este tipo erradicarlas. Se trata de un documento
que se actualizé por ultima vez en septiembre de 2020 y que se encuentra
disponible en la intranet para que todas las personas de AENOR puedan
acceder a él. Su aplicacién se extiende a todo el personal interno y externo
(principalmente becarios y personal de ETT) que desarrollen su actividad
dentro de nuestro ambito organizativo.

= Ademas, contamos con el Plan AENORConcilia, que establece medias para
la conciliacion de la vida familiar y profesional de nuestras personas. Este
plan recoge un conjunto de medidas para dotar de mayor flexibilidad
espacial, temporal y organizacional a nuestra plantilla.

En AENOR hemos desarrollado nuestro Il Plan de Igualdad, cuyo
cumplimiento estd gestionado por la Comision de Igualdad. La validez de
dicho plan se extiende hasta el 31 de diciembre de 2024, tras su aprobacion
en 2021. Nuestro Plan de Iqualdad se elaboré considerando el Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre.
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2019 2919 2020 2020 2021 2021

Indicadores igualdad N N N
Espafia  Global Espafia  Global Espafia  Global

Mujeres en la plantilla 367 426 377 433 382 457
Mujeres en equipo directivo 12 14 11 13 11 14
. M 13 18 10 14 8 8
Permisos maternales
H 7 9 14 16 12 12
paternales*
T 20 28 24 30 20 20
Reincorporados tras permisos* 100% 100% 100% 100% 100% 2000%
. M 103 103 a8 98 86 86
Personas con jornada
. H 11 11 12 12 11 11
reducida*
T 114 114 110 110 97 97
. M 74 74 78 78 351 351
Personas modalidad
. H 49 49 55 55 282 282
teletrabajo*
T 123 123 133 133 633 633
Jornadas laborables para M 498 573 457 457 420 420
atencién de necesidades H 133 133 169 169 207 207
personales y familiares
T 631 706 626 626 627 627

(conciliaciéon)*

*No incluye CCC, siendo objeto de incorporacién en préximos ejercicios.

Las jornadas para atender necesidades personales y familiares (conciliacion)n se disfrutan por un 67%
de mujeres.

El'11,6% de la plantilla global disfruta de reduccién de jornada, siendo el 87% mujeres.
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En cuanto ala nacionalidad, se distinguen en nuestra plantilla18
nacionalidades diferentes, lo mismo que en 2020.

Nacionalidades

Global
Brasilefia
Chilena
China
Colombiana

Costarricense

Dominicana
Ecuatoriana
Espaiiola
Francesa
Italiana
Mejicana
Panamefia
Peruana
Portuguesa
Rumana
Rusa
Salvadoreiia
Venezolana

2019

1
16
1

10
655

13
27

38

RN~ |~ o

2020

1
16

12
651

11
32

67

NN | @

2021

1
16

11
673

11
32

68

NN | @
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En relacién con la diversidad en AENOR tenemos contratadas 11 personas con discapacidad en

AENOR global.

Otros indicadores de 2019
Diversidad Espafia
Personas con discapacidad 9

Otros indicadores de 2019

Diversidad Espafia
Personas con discapacidad

<30 27
Di idad
Versiaad -~ 3050 453
generacional

>50 185

La siguiente tabla muestra los indicadores de diversidad en cuanto a cambios organizativos.

Global

2019 2020 2020

11

Espafia Global

9 10

2019 2020 2020
Global Espafia Global

39
544
205

21 38
451 557
198 223

2021
Espafia
10

2021
Espafia

27
431
228

2021
Global

11

2021
Global

50
534
256

Cambios 2019 2019 2020 2020 2021 2021
organizativos Esparia Global Esparia Global Espafia Global
M 9 10 10 7 8
Promociones H 9 9 9 9 6 6
T 18 19 18 19 13 14
Cambi M 8 8 8 21 21
hor?zrgnltc;es H 19 20
T 15 15 15 15 40 41

EI 57% de las promociones han correspondido a mujeres en 2.021
frente al 52% en 2.020
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Contamos con politicas de gestién de la diversidad
generacional. Apostamos por el talento joven y nos
preocupamos de que nuestras personas puedan acceder ala
jubilacién de la forma mds cdmoda para ellos.

TALENTO JOVEN

En AENOR nos preocupa elempleojuvenil y por eso lo promovemosy colaboramos
con entidades académicas, como Universidades y Escuelas con el objetivo de
favorecer la empleabilidad de los jévenes, principalmente, a través de la
realizacién de practicas profesionales. En 2021 tuvimos un total de 30 alumnos
en practicas; 22 a nivel nacional y 8 a nivel internacional, frente alos 17 nacional
y 4 internacionales de 2020. Algunas de las entidades con las que hemos
establecido convenio son: la Universidad Complutense de Madrid, La Universidad
Rey Juan Carlos |, la Escuela Internacional de Comunicacién y la Universidad CEU
San Pablo. De las personas que hicieron prdcticas con nosotros el 9% ha sido
contratado, frente al 33% de 2020. Esto supone el 2,3% de los contratos totales.

JUBILACION

Respecto a la jubilacién, facilitamos que aquellas personas que cumplen los
requisitos legales para ello puedan beneficiarse de la jubilacién parcial. Con ello
facilitamos elacceso gradual alajubilacién de nuestros profesionales. 6 personas
se han beneficiado de esta medida en 2021, frente a las 7 personas de 2020.

SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO

En consonancia con nuestra estrategia de gestién de personas y con el bienestar
de nuestras personas, en AENOR tenemos un Sistema de Gestién del Desempefio
para evaluar a nuestros profesionales. Este sistema es fundamental para la
gestién y comunicacién con las personas y sus representantes. Nos permite, no
solo medir el desempefio, si no también fomentar el desarrollo de nuestros
profesionales. Este sistema de Gestién del Desempefio esta directamente
relacionado con nuestro modelo de gestién de personas:

» Culturay valores de la empresa.

= Desarrollo profesional y plan de carrera.

= Planes de formacién, adecuacién al puesto de trabajo.
= Decisiones retributivas.
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3.9 Comunicacién internay transformacién cultural

TransformAENOR

TransformAENOR es nuestro proyecto de transformacién cultural dirigido, al
personal. En él se identifican valores importantes para la compafiia y en especial
en nuestras personas destacando la confianza, el compromiso, la gestién del
conflicto, el desarrollo profesional, etc.

Como objetivos principales:

= |dentificar el propésitoy los valores diferenciales de la empresa.

= Compartir y hacer llegar a todas las personas de la compafiia las prioridades de
nuestro Plan Estratégico.

= Comportamientos diferenciales que sean sefia de nuestro propdsito y que nos
permitan implantar nuestra estrategia.

= Apostar por la transformacién cultural, el desarrollo profesional y el liderazgo
individual.

AENOR DIRECTO

Otra de las vias de comunicacién con nuestro personal es AENOR directo. Se trata
de un punto de encuentro en el que, con periodicidad quincenal, se comparten
temas del dia a dia de la organizacion, informando de:

= La actividad desarrollada en la dltima quincena,
= Nuevos productos y servicios,

= Comunicacién de las areas en primera persona, y
= Nuevas incorporaciones

Se trata de una actividad que permite estar al dia de las ultimas tendencias y
acontecimientos de la organizacién.
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3.10 Contribucién de AENOR en el ambito social y laboral

Con nuestros servicios de certificacién, cursos de formacién, publicaciones y
ensayos ayudamos a las empresas que trabajan con nosotros a reforzar su
compromiso con los aspectos sociales de su compafiia. En AENOR, acompafiamos
al sector empresarial en la generacién de confianza mediante la realizacién de
practicas responsables, con conocimiento y manteniendo los valores y la
competitividad de las organizaciones.

En la Agrupacién “Sostenibilidad Social” figuran soluciones que ayudan a las
organizaciones a reforzar su compromiso con los aspectos sociales como
igualdad de género e igualdad retributiva, accesibilidad universal o seguridad y
salud en el trabajo, entre otros.

A través de esta agrupacién, contribuimos a potenciar las buenas practicas
laborales con las soluciones indicadas a continuacién:

3.10.1 Plataforma de confianza “Impulsar la Igualdad”

AENOR ha desarrollado dos soluciones con las que pretende ayudar a las
organizaciones a demostrar su compromiso con la igualdad. Se trata del Modelo
de Igualdad de Género y el Modelo de Igualdad Retributiva que se integran en la
Plataformas de Confianza: “Impulsar la Igualdad” y “Contribuir a la Diversidad” y
con las que las organizaciones estaran en mejor disposicién para dar
cumplimiento a las obligaciones legales espafiolas marcadas en los
recientemente publicados RD 901/2020 y RD 902/2020 en estos ambitos.

El Modelo de Certificacion de la Igualdad de Género (SGIG) es un sistema de
gestién que presenta un conjunto de procedimientos y practicas de gestién
organizacional con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades, de
trato y de resultados entre trabajadores y trabajadoras.

AENOR certifica que, mas alld del cumplimiento
legal, laempresaacredita un compromiso real por
la igualdad de género a través de evidencias
trazables. Y es que, el sistema de gestion es
auditable a través de indicadores de gestién en
cada momento del ciclo de vida de la persona trabajadora (contratacion,
formacién, desarrollo, compensacién, relaciones laborales, evaluacién,
etc.).

IGUALDAD
DE GENERO

Esta certificacién ayuda a las organizaciones a definir objetivos,
procesos y procedimientos garantes de la igualdad de género; asi como
canales de control interno y de sequimiento, deteccién de dreas de
mejoray planes de accién para ejecucion de medidas correctoras.

AENOR ofrece cursos en el ambito de la Igualdad de género como:
o Programaavanzado - Igualdad de género en la empresa

o lqualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (SD-03)
o Tallerdedisefio de Planes de Igualdad (SD-01)
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e ElI Modelo de
Certificacion de Ia
Igualdad Retributiva
ayuda a las
organizaciones a
enfocar las directrices
de actuacion en
materia de retribucion

salarial;
convirtiéndose en una
base sdélida para
maximizar el éxito del
resultado de las
auditorias salariales obligatorias a partir de 2021.

Con el Modelo de Gestiéon de la Igualdad Retributiva, AENOR verificara que la
empresa dispone de un sistema de compensacién que gestiona todos los
conceptos salariales y extrasalariales sin sesgo de género, y que ante diferencias
retributivas dispone de un plan de accién. Y el cumplimiento de este plan de
accion sera auditable periédicamente por parte de AENOR.

En definitiva, esta certificacién ayudara a las organizaciones a generar confianza
en que retribuyen de forma similar a las personas que ocupan un puesto de
funciones y tareas similares, independientemente de su sexo.

Principales aspectos de la auditoria:

El modelo AENOR de Gestién de la Igualdad Retributiva pone el foco en los
siguientes ambitos:

e Informaciénde la brecha salarial.

o Diferencias retributivas significativas encontradas entre mujeresy hombres
por razones de género.

e (ausas de cualquier potencial incumplimiento identificado.

e Plandelaempresa para corregir o evitarincumplimientos actuales o futuros.

Los aspectos principales en los que incide la auditoria de Igualdad Retributiva
pasan por aspectos generales, como descripcion de la empresa, su actividad,
estructura organizativa, etc.; puestos de igual valor: descripcién y clasificacién
de puestos de trabajo, sistema de valoracién de puestos y andlisis de sesgos de
género; transparencia retributiva, esto es, registro retributivo, descripcién de
conceptos salariales y extrasalariales o politica salarial definida; brecha salarial:
estructura retributiva, andlisis de brecha salarial ajustada/no ajustaday plan de
accién; y cuadro de indicadores, es decir, el establecimiento de un cuadro de
indicadores asociado a la gestién de la brecha salarial.

AENOR ofrece cursos en el ambito de la Igualdad Retributiva como el Taller
practico: Igualdad retributiva y brecha salarial de género (SD-02)
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e Certificacién conforme a
la Norma NCh 3262:2012

Sistemas de gestion -
Gestion de igualdad de
género y conciliacién de la

vida laboral, familiar 'y
personal Requisitos

Desde hace varios afios, AENOR trabaja en materia de igualdad en Chile.
En marzo de 2012, el Instituto Nacional de Normalizacién (INN),
impulsado por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
(SernamEG), publicé la Norma NCh 3262:2012 Sistemas de gestion -
Gestién de igualdad de género y conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal: Requisitos.

AENOR certifica conforme a esta norma y concede una certificacién que
tiene una vigencia de tres afios durante los que se realizan auditorias de
seguimiento. Las organizaciones chilenas que consiguen este certificado
pueden postular al Sello Iguala-Conciliacién. Estainiciativa estd inspirada
en la Comunidad Regional de Sellos de Igualdad de Género impulsada por
la Unidad de Gestién de Conocimiento del Area de Género del Centro
Regional de América Latina y el Caribe del PNUD, en la que Chile participa
desde sus inicios. El Sello Iguala-Conciliacién, vida laboral, familiar y
personal, es otorgado por SernamEG y el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género.

3.10.2 Plataformas de Confianza “Contribuir a la diversidad”,

Certificacion de accesibilidad Universal conforme a la Norma UNE
170001-2

Laadopcién de un Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal garantiza a
todas las personas, con independencia de su edad o discapacidad, las mismas
posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido, transporte o
urbanismoy al uso y disfrute de los servicios en ellos prestados con la mayor
autonomia posible en su utilizacién.

La accesibilidad universal desarrollada conforme a la Norma UNE 170001-2
para los entornos laborales, manifiesta el compromiso por parte de las
organizaciones con la sociedad, creando entornos donde cualquier persona
trabajadoraindependientemente de sus capacidades, pueda desarrollar sus
actividades laborales en condiciones de igualdad de oportunidades que el
resto. La adopcién de esta norma facilita a las organizaciones que desarrollen
el cumplimiento y la responsabilidad social empresarial de integracion en el
mercado laboral de las personas con discapacidad.

Cumpliendo los requisitos DALCO de la Norma UNE 170001-1:2007, la
organizaciéon estard preparada para garantizar que es accesible, y que esa
accesibilidad no es ocasional y se mantendrd a lo largo del tiempo.
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Ademas de los Modelos de Igualdad de Género e Igualdad Retributiva, otras
soluciones conforman esta Plataforma de Confianza:

e Verificacién de laInformacién no Financiera

e Empresa Familiarmente Responsable

e Organizacién Saludable

e Modelo AENOR de Responsabilidad Social IQNet SR10

Respectoalaventade normasy publicaciones, destacamos que:

e en 2021 resaltar que se publicé la norma UNE 26000,
“Guia de responsabilidad social”,

o estadisponible el libro “ IQNET SR10 Sistema de Gestion p

de la Responsabilidad Social “ e

IQNet SR 10
Sistemas de Gesfién de
d Social

Jo Responsabilid

3.10.3 Plataformas de Confianza “Vencer al COVID-19"

Plataforma de
confianza COVID-19
Normas y Libros
Formacién

Certificacion

En 2021 hemos adaptado nuestras soluciones a la situacién epidemioldgica de
cada momento y en funcién de ella se ha priorizado sobre las cuestiones mas
relevantes en la prevencién y proteccién del contagio.

AENOR ha emitido en estos dos afios certificados para mas de 13000 centros en
las soluciones relacionadas con Protocolos frente a COVID y mas de 320

certificados en certificacion de mascarillas FFP2 de la Plataforma Vencer al
Covid19, asi como cientos de anadlisis ensayos de laboratorio de mascarillas
higiénicas, aportando confianza a la sociedad en Espafia, en Portugal y en
Latinoamérica.

En este tiempo AENOR ha contribuido a generar confianza a las organizaciones,
permitiendo estructurar sus protocolos de actuacion frente a la pandemia y
haciendo visible su compromiso con la sequridad y salud de sus clientes y partes

interesadas utilizando la potencia de la Marca de AENOR.
‘ulclemzmén \
CONTROLADA

AENOR
PROTOCOLD
FRENTE AL COVID-19

Laimplantacién de las certificaciones de AENOR, tanto de protocolos en todos los
sectores como de EPIS mascarillas como medida de proteccién individual, han
trasladado la confianza y tranquilidad que la sociedad requeria en su dia a dia, a
la hora de utilizar el transporte publico, ir a la compra, desplazarse a un hospital,
hospedarse en un hotel o trabajar en una organizacién con protocolos

SEGURIDADY SALUD MASCARILLAS MASEARILLAS MASCARILLAS
FRENTE AL COVID-19 HIGIENICAS HIGIENICAS HIGIENICAS
ENEL TRABAJO REUTILIZABLES NO REUTILIZABLES NO REUTILIZABLES

UNE-ISO/PAS 45005 UNE 0065 UNE 0064-1 UNE 0064-2

NOMBRE DE LA EMPRESA

Ofrecemos:

o Certificados que garantizan una gestién basada en las mas recientes
actualizaciones de protocolos de actuacién que incluyen las dltimas
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y otros
organismos nacionales e internacionales.

e Certificados que identifican a las empresas de limpieza y desinfeccién con
procesos de higienizacién controlada

o Certificaciones de sectores especificos como el sector turistico
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o Certificados de equipos de proteccién elaborados conforme a normas 3.10.4 Plataforma Core de “Sequridad y Salud en el Trabajo”
o Auditorias enremoto de diferentes certificaciones, que permiten no
retrasar los procesos de certificacion
e Formacion online endirecto
e Analisis de laboratorio de COVID-19 en superficies
e Supervision de los procesos de produccién de productos sanitarios y de
proteccién por inspectores de AENOR
e Accesoanormas que indican cémo elaborar materiales esenciales enla
lucha contra la pandemia, asi como la prestacién de servicios en base a
protocolos especificos.
En nuestro catalogo de formaciéon contamos con el curso UNE-ISO/PAS 5005
“Directrices generales para un trabajo sequro durante la pandemia COVID-19"y
el curso “Desarrollo de protocolos frente al COVID-19".

AENOR ofrece soluciones basados en los estandares, normas y referencias
legales mds exigentes, en los @mbitos de la sequridad y salud laboral.

e la Certificacion I1ISO 45001 de AENOR resulta la herramienta
idénea para todas aquellas organizaciones con voluntad de
mejora continua, independientemente de su tamafio, tipo y
sector, para la gestién de sus riesgos para la SST siendo mas
eficacesy eficientes, reduciendo los accidentes y enfermedades,
aumentando la operatividad al disminuir las situaciones de
emergencias y bajas laborales.

. . e En nuestros catalogos de normas y cursos, contamos con la
Ademas, una de las normas mdas demandada que ofrecemos entre otras normas

destacadas del sector sanitario es la especificacion UNE-ISO/PAS 45005:2021 !\Iorma 150 15001:20“18“y,destacamos l0s cursos de: Au.dltor
“Gestién de la Salud y la Sequridad en el Trabajo. Directrices para trabajar de interno 15045001 “, “C6émo abordar el control operacional
forma segura durante la pandemia”. en un sistema de gestion de sequridad y salud laboral bajo

[alSO45001” y “TransiciénalaNormalS0O45001”
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La Auditoria Reglamentaria de Prevencién de Riesgos Laborales: Es una
obligacién legal para aquellas empresas que desarrollen actividades
preventivas con medios propios y aquellas que lo deseen
voluntariamente, segun establecen la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevenciéon y sus modificaciones
mediante Reales Decretos 604/2006 y 337/2010. La auditoria es un
instrumento de gestién que trata de reflejar la imagen del sistema de
prevencién de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficacia y
detectando las deficiencias que puedan dar lugar aincumplimientos de la
normativa vigente para permitir asi la adopcién de decisiones dirigidas a
su perfeccionamiento y mejora.

Curso: Auditorias de prevencion
deriesgos laborales

SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACION SALUDABLE de AENOR (SIGOS),

"""""" " herramienta que sustituye al anterior Modelo

de EMPRESA SALUDABLE (SIGES) y que

= ayudara a las empresas a ordenar y poner en

T valor todas aquellas iniciativas que estan

reallzando en reIaC|0n con la sequridad laboral, la promocion de la salud, la

sostenibilidad y el compromiso responsable con la comunidad donde se

encuentran ubicadas, poniendo de manifiesto su compromiso con la mejora
continua.

En nuestro catdlogo de publicaciones contamos con la Guia “Cémo ser
una organizacién saludable” y con cursos
como:
o Elsistemade gestiénde
organizacion saludable
o Implantacién del sistemade
gestion de organizacién saludable e

»

o Auditorinterno de sistemas de P
gestién de organizacién saludable
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4.Informacién sobre DDHH

Como muestra de la debida diligencia, en AENOR estamos firmemente
comprometidos con el apoyo y el respeto de los Derechos Humanos. Prueba de
este compromiso es nuestra adhesion al Pacto Mundial y compromiso con sus 10
principios. Esta adhesién, vincula a AENOR al apoyo a los derechos
fundamentales, las normas sobre responsabilidad de las empresas, las lineas
directrices de la OCDE para multinacionales, la Declaracién Tripartita de Principios
sobre las empresas multinacionales y la Politica Social de Ia OIT.

Los principios de actuacién general y los compromisos de AENOR se recogen en
nuestro Cédigo Etico, aprobado por el Consejo de Administracién, de aplicacién
para el conjunto de la organizaciéon: personas, érganos de gobierno y cadena de
suministro. Con ello fomentamos el respeto y el cumplimiento de éste en todala
cadenade valor. En concreto se establece que en AENOR:

“Se respetardn los derechos humanos y, en especial, aquellos cuya
conculcacion degrada al colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo
infantil y el forzoso u obligado”.

Nuestro Cédigo Etico recoge el rechazo de la organizacién y las sociedades de su
Grupo, al trabajo infantil y/o el forzoso u obligatorio, obligandonos a respetar la
libertad de asociacién y negociacion colectiva y el respeto de los derechos de las
minorias étnicas y de los pueblos indigenas. En AENOR, venimos llevando a cabo
acciones formativas sobre nuestro Cédigo Etico, en las que se recoge informacién
sobre lo anteriormente citado.
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Como complemento a la obligacién de respetar los Derechos Humanos,

recogida en el Cédigo Etico, contamos con nuestro Manual del Empleado En 2021, al igual que en 2020, no hemos recibido ninguna denuncia por
en el que se recogen aspectos relacionados con las politicas de la vulneracion de Derechos Humanos.

organizacion, que refuerzan este compromiso.

En lo que respecta a la cadena de suministros, revisamos nuestros
procedimientos de contratacién para reforzar el cumplimiento de los
DDHH. Nos encontramos en un proceso de mejora de evaluacién de Ia
cadena de suministro. En AENOR, contamos con una Politica General de
Comprasy Prestacion de Servicios cuyo objetivo es promover relaciones
estables y duraderas con nuestros proveedores que sean transparentes,
objetivas e imparciales y que se basen en los principios del Cédigo Etico
de AENOR.

Nuestro Cédigo Etico recoge, ademds, el rechazo a la discriminacién por
razén de género, raza, origen social, edad, estado civil, orientacién
sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier otra condicién
fisica, personal o social de sus profesionales.

En 2021, al igual que en 2020, no hemos recibido ninguna denuncia por
vulneracién de Derechos Humanos.

Nuestro Cédigo Etico recoge, ademds, el rechazo a la discriminacién por
razén de género, raza, origen social, edad, estado civil, orientacién
sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier otra condicién
fisica, personal o social de sus profesionales.
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4.1 Contribucién de AENOR alos DDHH

En AENOR contribuimos con nuestra actividad al cumplimiento y respeto de los
Derechos Humanos. Gran parte de los servicios que ofrecemos aportan confianza
sobre el cumplimiento, por parte de las organizaciones, de los principios de Pacto

Mundial de Naciones Unidas.
|
“l ou.lr_v.lt-nu
4..b

Algunos de los productos y servicios de AENOR que contribuyen en materia de
Derechos Humanos los siguientes:

4.1.1 Modelo AENOR de Certificacién de la contribucion de la estrategia de
sostenibilidad a los ODS

Hemos desarrollado un modelo propio que ayuda a las
empresas a analizar y certificar la contribucién de su
estrategia de sostenibilidad a Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (OD5)

Esta certificacién, muestra el compromiso de la compafiia con una estrategia
queincorpora la sostenibilidad, y conla contribucién a los ODS. Este modelo de
certificacién es aplicable para todo tipo de organizaciones y sectores y cuya
finalidad es dar respuesta a la necesidad de los diferentes grupos de interés.
Este modelo afianza el compromiso de las organizaciones con relacién a la
Agenda 2030, bajo las directrices de Naciones Unidas.
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Dentro de nuestros cursos destacamos los siguientes: “Agenda 2030:
Integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la estrategia
empresarial” y "“Agenda 2030: Herramientas para la integracién e
implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la estrategia
empresarial”.

Contamos entre nuestras publicaciones con “La estrategia empresarial de
sostenibilidad y su contribucién a los ODS".
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4.1.2 Certificacion IQNet SR10

En AENOR certificamos los Sistemas de Gestién de

Responsabilidad Social seguin IQNet SR10 que AE NOR
recoge las mejores practicas y recomendaciones a

nivel internacional en materia de responsabilidad | SOCIAL

social. RESPONSIBILITY

IQNet SR10

Algunos de los beneficios:

® (estion de los aspectos relevantes de sostenibilidad (aspectos
econdémicos, ambientales, sociales y de buen gobierno) y de las relaciones
con los grupos de interés, permitiendo reducir riesgos e identificar
oportunidades.

* Incremento de la confianza y credibilidad mediante la demostracién ante
terceros del compromiso publico y de mejora con la sociedad, el medio
ambiente y los grupos de interés reconocido por un tercero independiente
(AENOR e IQNet).

e Diferenciacion, mejora de la reputacién, reconocimiento y difusién
internacional a través de lared IQNet.

e Facilitayfavorece laelaboracién de informes y reportes de sostenibilidad y
responsabilidad social (GRI e IIRC).

IQNet SR 10
Sistemas de Gestion d(?
a Respo'wschlluicc‘ Socia

R

Entre las normasy publicaciones que ofrecemos se encuentrala“Norma
26000:2010 Guia de Responsabilidad social” y de entre nuestro
catdlogo de formacién destacamos el curso” Implantacién de un
Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social SR10”

4.1.3 Verificacién de Informacién No Financiera Ley 11/2018, de 28 de
diciembre y verificacién de Memorias de Sostenibilidad GRI

La Transparencia y la Rendicién de Cuentas son dos de los principios
fundamentales de la Responsabilidad Social recogidos en la norma
internacional ISO 26000.

Verificaciones independientes que manifiestan el compromiso de las
organizaciones con los requisitos legales y con los principios y
directrices especificados por GRI.

Destacamos entre nuestras formaciones sobre responsabilidad social y
desarrollo sostenible en las organizaciones: Taller de elaboracién de
estados de informacién no financiera y Taller de Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad conforme a los estandares GRI

Adicionalmente contamos con publicaciones en
la materia como por ejemplo “;Cémo deben
abordar las PYMES la elaboracién de sus

VERIFICACION
INFORMACION
NO FINANCIERA

Informacién no financiera 81



AENOR *

Informacion sobre Lucha contrala
corrupcion y el soborno

Informacién no financiera 82




AENOR

Confia

5. Lucha contra la corrupciény el soborno

5.1 Prevencidn de la corrupcién, el sobornoy el blanqueo de
capitales

Nuestro Cédigo Etico, de obligado cumplimiento para todas las personas de
AENOR, incluyendo a nuestros proveedores, recoge los principios y normas que
debensegquirlas personas que integran nuestra organizacién. Entre estas normas
y principios se incluye el sistema de prevencion de delitos. Como firmantes del
Pacto Mundial y en lo que respecta a la prevencién de la corrupcion, el soborno y
el blanqgueo de capitales, nos alineamos con el principio nimero 10 del Pacto
Mundial, mostrando nuestro compromiso por “trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno”.

La Comision de Responsabilidad Corporativa (CRC) de UNE y las sociedades de su
Grupo, es el 6rgano responsable de la supervisién de nuestro sistema de
prevencién de delitos y lucha contra el fraude (PD y LCF). Este sistema estd
integrado, entre otros, por:

= C4digo Etico.

= Reglamento que desarrolla el sistema PD y LCF.

= Reglamento para el funcionamiento de la CRC.

= Reglamento del Responsable de Cumplimiento Normativo.
= Principios de actuacion de directivos y empleados.

= Pautas de uso del canal de denuncias

En linea con la prevencién y la lucha contra el soborno, en AENOR disponemos
de unos principios de actuaciéon en materia de obsequios y regalos que impide
a los integrantes del 6rgano de administracién y sus representantes en los
érganos de administraciones de las sociedades del grupo, aceptar regalos y
obsequios en el desarrollo de su actividad, salvo las excepciones que se recogen
en nuestro Cédigo de Etico. Con ellos, se pretende garantizar laindependencia, |a
imparcialidad, el rigor y la calidad de nuestras actuaciones. Rechazamos toda
practica de soborno, corrupcién y otro tipo de contribucién que permita a
AENOR o a nuestras personas obtener un beneficio de forma ilegitima. En
AENOR, tenemos una politica de Tolerancia Cero con la Corrupcién.
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El sistema de prevencion de delitos y lucha contra el fraude promueve un
comportamiento responsable y de “Tolerancia cero” con la comisién de actos
ilicitos.

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible se materializa en los principios
y practicas de responsabilidad social de la compafiia. Por lo que, afrontamos el
objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la sociedad desde una
perspectiva ética que se recoge en los siguientes diez principios de actuacién:

= Cumplimiento de la legalidad vigente en los paises en los que operamos.

= Adopcién de practicas de Buen Gobierno Corporativo.

= Respeto alos DDHH.

= |gualdad de oportunidades, la no discriminacién y la prevencién de cualquier
clase de acoso.

= Procesos de relacién con proveedores transparentes, objetivos e imparciales.

= Respeto al entorno natural, reduciendo el impacto ambiental de las actividades
desarrolladas.

= Proteccién de la transparencia y las reglas de libre mercado, rechazando el
sobornoy la corrupcién.

= Promover actuaciones socialmente responsables en las empresas del grupo y
proveedores.

= Comunicacién y didlogo con los diferentes colectivos relacionados con las
actividades de AENOR.

= Difundir solo informacién relevante y veraz sobre nuestras actividades.
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Durante los afios 2020 y 2021 se han llevado a cabo diferentes acciones de
concienciacién dirigidas a todo el personal de AENOR. Entre las principales
tematicas tratadas en 2021 se encuentran las cuestiones de prevencién de
riesgos penales.

El Cédigo Etico estd accesible en laintranet y pagina web. Ademés de la difusién
de dicho Cédigo, se ha puesto en conocimiento de las personas afectadas por el
mismo, la existencia de medidas disciplinarias con sujecién alalegislacién laboral,
aplicables en el caso de incumplimiento de lo establecido en él o en la ley.

Nuestro Cédigo Etico es la base sobre la que se sustenta, ademds, nuestro firme
compromiso con la prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo. Contamos con acciones formativas en esta materia que alcanzan al
conjunto del personal de AENOR.

En AENOR, contamos con un Responsable de Cumplimiento, cuya funcién es
trabajar con toda la organizacién para el analisis, identificaciéon, medicién y
supervisién de los diferentes riesgos en materia de cumplimiento normativo. Su
funcién estd, a su vez, requlada por el Cédigo Etico y por el Reglamento del
Responsable de Cumplimiento Normativo.

Cada vez mas se aprecia un interés en cuanto a la validez de los certificados, en
AENOR tenemos disponible en nuestra pdgina web un buscador de empresas
certificadas que permite a los interesados revisar y validar la vigencia de los
certificados emitidos por AENOR.

5.2 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Como parte de nuestro propésito de difusién y desarrollo conjunto, en las
empresasy en lasociedad en general, de la cultura de la calidad, la lucha contra el
cambio climatico, la transformacién digital o el cumplimiento normativo, en
AENOR colaboramos con Asociaciones y Fundaciones, que resultan ser uno de
nuestros principales grupos de interés.

Elimporte total de donaciones realizadas en 2021 es de 3.000 euros.

Adicionalmente, AENOR realiza una aportacién a un Centro Especial de Empleo
como se indica en el capitulo de “Empleo”.
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6. Compliance

Nuestro Cédigo Etico establece que AENOR pretende dotarse de una estructura
de cumplimiento normativa, ética y responsabilidad social que no solo se adapte
a la legalidad vigente, sino que satisfaga los mejores estandares y prdcticas de
ética empresarial, cumplimiento normativo y responsabilidad social corporativa.
Parte fundamental de dicha estructura lo conforma el Cédigo Etico que establece
los principios, valores y lineas de actuacién basicas de todo su sistema.

Responsable de Cumplimiento Normativo de AENOR y las Sociedades de su
Grupo

El Consejo de Administracién ha designado un Responsable de Cumplimiento
Normativo con las facultades de autonomia y control sobre todas las dreas de Ia
sociedad, que debe actual como principal control de prevencién, supervision y
revision.

La independencia del Responsable de Cumplimiento Normativo garantiza la
neutralidad en la toma de decisiones y estd respaldada por su dependencia del
Consejo de Administracién. Por tanto, corresponde al Consejo de Administracion,
el nombramiento, evaluacion del desempefio y cese del Responsable de
Cumplimiento Normativo.

Las funciones del Responsable de Cumplimiento como se ha indicado
previamente, se describen en el Reglamento del Responsable de Cumplimiento
Normativo de AENOR y de las Sociedades de su Grupo, aprobado por el Consejo de
Administracién, que disponible en la intranet corporativa.

Formacién

Cabe destacar, en cuanto a formacién, las sesiones formativas que se imparten al
personal sobre nuestro Cédigo Etico y nuestro sistema de cumplimiento
normativo. Estas formaciones suponen una evidencia mds de nuestro
compromiso con las buenas practicas de la compafiia. Por ello, a fin de que todo
nuestro personal realice su actividad conforme alo establecido en nuestro Cédigo
Etico estdn enfocadas a tres aspectos fundamentales:

= Que todas las personas de |la organizacién conozcan y actien de acuerdo con
la legislacién vigente.

= Que todas las personas de la organizacién respeten nuestros compromisos y
obligaciones con clientes y colaboradores.

= Que todas las personas cumplen con las politicas y procedimientos de la
compafiia y extienden esta practica al resto de la organizacién.

Las principales tematicas tratadas en las acciones formativas realizadas en 2021
han sido cuestiones de derecho de competencia, prevencién de riesgos penales y
proteccién de datos personales.

Informacién no financiera 87



AENOR

Confia

Canales de comunicacion

Contamos con un canal interno de denuncias y
comunicacién que nos permite identificar faltas e
incumplimientos del Cédigo Etico y de las normas
de conducta de la compafiia. Se trata de un buzén
interno a disposicién del personal, en el que deben
comunicar aquellas acciones de las que tengan
conocimiento, que supongan una irregularidad o
incumplimiento de laley o de la normativainterna
vigente en cada momento. El funcionamiento del
canal se requla en el Cédigo Etico de AENORYy las
Sociedades de su Grupo y las Pautas de uso del
canal de denuncias de AENOR.

En 2021 se ha recibido una denuncia a través de
canaletico@aenor.com.

Cumplimiento Penal

En AENOR hemos revisado nuestro Informe de
Mapa de Riesgos Penales que identifica todas las
actividades de AENOR en cuyo ambito pueden
cometerse actuaciones delictivas, y puede
generarse responsabilidad penal para AENOR.
Este informe tiene en cuenta, las politicas y
controles ya existentes.
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6.1 Proteccidn de datos personales y Sequridad de la Informacién

Cada vez es mas importante, en la era tecnolégica en la que nos encontramos,
defendery proteger uno de los derechos fundamentales reconocidos en nuestra
Carta Magna, esto es, la privacidad, por ello, en AENOR realizamos todos los
esfuerzos necesarios para garantizar que los datos personales de nuestras
personas, clientes, proveedores y demas contactos profesionales sean tratados
de forma correcta y conforme a la normativa aplicable, con especial atencién al
Reglamento (UE) 2016/679, también conocido como el Reglamento General de
Proteccién de Datos Personales (RGPD) y en el caso concreto de Espafia, la Ley
Orgénica3/2018, de 5dediciembre, de Proteccién de Datos Personalesy garantia
de Derechos Digitales (LOPDGDD).

Para ello, todos nuestros profesionales deben respetar las normas basicas
trasladadas por AENOR mediante diferentes documentos:

= (C4digo Etico de AENORYy las Sociedades de su Grupo.
= (ddigo Deontoldgicoy de Confidencialidad.
= Manual de Proteccién de Datos Personales y resto de politicas.

Entre ellos, debemos destacar nuestro Manual de Proteccién de Datos
Personales, el cual, requla aquellas cuestiones relacionadas con la conservacion,
el tratamiento, la transferencia de datos personales a terceros nacionales o
internacionales, los contratos que deben firmarse, el procedimiento de actuacién
en caso de producirse una brecha de seqguridad, el procedimiento a seguir en caso
de ejercicios de derechos, asi como, la concienciacién y formacién en materia de
privacidad y sequridad de la informacion.
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Toda proteccién conlleva la adoptacién de medidas técnicas u organizativas, por
ello, desde AENOR nos preocupamos por la seguridad de la informacioén,
estableciendo directrices claras mediante diversos documentos, tanto politicas
como procedimientos, destacando entre otros:

= Politicade Proteccién de Datos y Seguridad de la Informacion.
= Politica de Conservacién de Datos.

= Politicade Uso Aceptable de los Activos de Informacién.

= Politicade Control de Acceso y Criptografia.

= Politica de Gestién de Activos.

= Politicade Organizacién de la Sequridad de Informacion.

= Politica de Sequridad Fisica.

Politica de Seguridad Relativa a las Personas.

» Etc.

Alolargodel 2021 se han revisado o elaborado nuevos documentos para reforzar
nuestra sequridad, destacando los siguientes:

= Politicade Sequridad en larelacién con Proveedores.

= Politica de Seqguridad de las Comunicaciones.

= Politicade Sequridad de las Operaciones.

= Politica de Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacién.

= Politica de Continuidad del Negocio.

= Procedimiento de Desarrollo Seguro.

= Etc.

Dadas las dos ramas, proteccién de datos personales y sequridad de la
informacioén, tal y como se ha mencionado en Memorias previas, se constituyd un
Comité de Sequridad y Privacidad, cumpliendo con lo establecido en nuestro
Manual del Sistema de Gestién de Sequridad de laInformacién. Durante el periodo
2021, el Comité se ha reunido en dos ocasiones, con el objetivo de cumplir, entre
otras cuestiones, con el principio de privacidad desde el disefio y por defecto,
promoviendo su participacion, por ejemplo, en el desarrollo de nuevas vias de
negocio, implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas, etc
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En nuestro compromiso con la correcta gestion de los datos personales, hemos
puesto en marcha las siguientes medidas durante 2021.:

= Tras la auditoria externa realizada durante el afio 2020, hemos sometido
nuestro sistema de gestién de datos personales a una auditoria interna
respecto al cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, siendo su
resultado satisfactorio también en este ejercicio.

» Dentrola formacién y sensibilizacién en materia de cumplimiento, tiene un peso
relevante las acciones formativas en proteccién datos.
= General: sobre el tratamiento de datos personales y la sequridad de la
informacién.
= Particular: sobre el tratamiento de datos personales al realizar una auditoria.
= Cédigo Deontoldgico, el cual incluye |a obligacién de cumplir con la Ley de
Secretos Empresariales, asi como, con la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos personales.
= Asimismo, se han elaborado pildoras formativas, para continuar con la
concienciaciéon de nuestras personas enla materia, todavez que, muchosde
los problemas que pueden producirse pueden deberse a errores humanos.

En 2021, no hemos registrado ninguna brecha de seguridad o incidentes
relacionados con la gestién de datos personales, y los ejercicios de derechos se
han atendido de acuerdo con la normativa vigente en plazo y forma. Ademas, no
se han ejecutado reclamaciones o requerimientos por parte del organismo
requlador en la materia; la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Los plazos de conservacion de los datos personales se adecuan a los
requerimientos legales y, en nuestro afan de progresar en este asunto,
entendemos que la pseudonimizacién de los datos resulta de especial interés
para la proteccién de las personas.

La transformacién digital es uno de los pilares estratégicos puestos en marcha
como parte del Planiniciado en 2018.
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6.2 Contribucién de AENOR en materia de anticorrupciéon y cumplimiento
normativo.

Con nuestros servicios de certificacién, cursos de formacién y publicaciones
ayudamos a las empresas que trabajan con nosotros a reforzar su compromiso en
materia de anticorrupciéon y cumplimiento normativo.

En AENOR, por fidelidad a nuestro propésito y misién de contribuir a Ia
transformacién de la sociedad, acompafiamos al sector empresarial en la
generacion de confianza mediante la realizacién de practicas responsables, con
conocimiento y manteniendo los valores y la competitividad de las
organizaciones a través de nuestra Agrupacion Temadtica de Gobierno
Corporativo.  Esta Agrupacion lo conforman dos Plataformas de Confianza,
“Escalar los valores Corporativos” y “Fortalecer la Gobernanza”, las cuales se
configuran con soluciones que ayudan a las organizaciones a reforzar su
compromiso con los aspectos de Compliance, antisoborno, Buen Gobierno
Corporativo, entre otros, todas estas soluciones se complementan con cursos de
formaciény publicaciones.

&

\\. Requireme

e 7/
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6.2.1 La Plataforma de Confianza: “Escalar los valores corporativos” ayuda a las
organizaciones a demostrar su cultura ética empresarial, demostrando sus
actuaciones empresariales con la diligencia debida necesaria para poder
demostrar que se toman estas decisiones de manera ética y transparentey,
por supuesto, cumpliendo con la legalidad establecida.

Las soluciones en el dmbito de la evaluacién de la conformidad que engloba la
Plataforma de confianza: “Escalarlos valores corporativos”, entre otras, son las
certificaciones de Sistema de Gestién de Compliance Penal UNE 19601,
Antisoborno ISO 37001, Compliance Tributario UNE 19602, ISO 27001 SG
Seqguridad de la Informacién, I1ISO 277701 SG Privacidad de la Informacién,
Bienestar Animal; asi como diagnésticos de situacién de los sistemas de
cumplimento de las organizaciones respecto a estas normas certificables y
verificaciones de cumplimiento respecto alaNorma ISO 19600.

Entre las soluciones que conforman esta Plataforma destacamos:

6.2.1.1 Certificacion de prevencién de delitos en organizaciones UNE 19601

La Norma UNE 19601 de Compliance Penal establece los
requisitos de un sistema gestién para para prevenir la
comision de delitos bajo la cobertura de la persona juridica,
reducir el riesgo, fomentar una cultura empresarial éticay
de cumplimiento conla Ley, asi como establecer medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir delitos.

AENOR

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

La auditoria externa de certificacién del modelo de prevencién de delitos
realizada por un tercero independiente, experto y de prestigio como AENOR, es
unade las maneras mas fiables, eficaces y transparentes de darrespuesta a estos
requisitos y de evidenciar el compromiso explicito y publico de la organizacién y
sus lideres con la cultura de cumplimiento.
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6.2.1.2 Certificacion de Compliance Tributario y Fiscal- UNE 19602

La Norma UNE-19602 ayuda a las empresas a
implementar un sistema de gestién que facilite la AE NOR
identificacién, prevencién y deteccion de riesgos
fiscales, para evitar liquidaciones complementarias, SRIEHINGE

. . . P TRIBUTARIO
sanciones o delitos contra la Hacienda Publica y en el
caso de que ocurran, se creen mecanismos de control y
mitigacién. Facilitaasimismo la transparenciafrenteala
administracién tributaria y un cumplimiento ético de la organizacién respecto a
sus relaciones con la Administracién publica tanto estatal, autonémicay local.

6.2.1.3 Certificaciéon antisoborno ISO 37001
AENOR

El soborno es una de las formas de corrupcién mas ANTISOEORNO
habituales en el mundo de los negocios. La norma ISO
37001 de sistemas de gestién antisoborno ofrece a las 15037001
organizaciones una serie de medidas que podrdn

adoptar, de forma proporcional y razonable, para prevenir, detectar y gestionar
conductas delictivas de soborno cumpliendo con la legislacién y con otros
compromisos adquiridos de forma voluntaria.

UNE 19602

La auditoria externa de certificacién del sistema de gestién antisoborno por un
tercero independiente, experto y de prestigio como AENOR, es una de las
maneras mas fiables, eficacesy transparentes de dar respuesta a estos requisitos
y de evidenciar el compromiso explicito y publico de la organizacién.
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6.2.1.4 Certificaciéon ISO 37301 Sistemas de gestién de Compliance

La ISO 37301 contiene una serie de requisitos para

implantar un sistema de gestién de Compliance para: AENOR

. Identificar las principales obligaciones que afectan GESTION DE
a las organizaciones y realizar un ejercicio de | COMPLIANCE
evaluaciéon de los riesgos de su incumplimiento. UNE-IS0 37301

° Fomentar la cultura de cumplimiento en sentido
amplio, potenciando la formacién y sensibilizacion del personal.

. Evidenciar el compromiso de los maximos lideres de la organizacién y
proporcionarles, ala vez, mecanismos de control adecuados.

o Reforzarla “funcién de cumplimiento” como funcién cada vez mas relevante
para la sostenibilidad de las organizaciones.

o Poder evidenciar ante terceros el compromiso con el cumplimiento.

6.2.1.5 Formacioén

En 2021 se hanimpartido 87 cursos anticorrupcién, dentro de laamplia oferta de
cursos de formacién en Compliance que ofrecemos:

» Guia Como implementar un sistema de gestién de Compliance.

» Cursode Gestién de Compliance Penal. Norma UNE 19601.

= Compliance penal para pymes segun la Norma UNE 19601.

* Curso de Prevencién de la corrupcién en el entorno empresarial: sistema
antisoborno ISO 37001 y sefiales de alerta.

» Guia Cémo implementar un sistema de Gestién de Compliance.
= Guia practicade Compliance seguin lanorma SO 37301.

= Curso de gestién de Compliance Tributario. Norma 19602

* Técnico de Compliance

= Especialista en Compliance.
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6.2.1.6. Publicaciones:

“Compliance tributario para pymes segun la Norma UNE 19602" este libro
ayuda a comprender el sistema de gestion de Compliance tributario
teniendo en cuenta el contexto particular de cada organizacion.

“Compliance penal para pymes segun la Norma UNE 19601", este libro es la
herramienta perfecta para que cualquier empresa pueda encontrar sumodo
de aplicar laUNE 19601

“Compliance penal normalizado. El estandar UNE 19601", esta obra facilita
la comprensién de lanormay su aplicacién en las organizaciones.

“Guia parala aplicacién UNE-ISO 37001:2017", Una quia para ser llevadaala
prdactica, con pasos especificos a la hora de mitigar los riesgos de corrupcién
a los que toda empresa se ve expuesta en su vida diaria.

Normas

UNE 19601 Gestion de prevencién de delitos.

ISO 37001 Gestién antisoborno.

UNE 19602 Compliance Tributario.

ISO 37301 de Sistema de gestién de Compliance.

ISO 27001 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
ISO 27701 Sistema de Gestién de la Sequridad de la Informacion.

Implantacién de un Sistema de
Gestién de Complia

nce ISO 37301
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6.2.2 Plataforma de Confianza “Fortalecer la gobernanza”

La Norma UNE-19602 ayuda a las empresas a implementar un sistema Las
soluciones en el ambito de la evaluacién de la conformidad que engloba la
Plataforma de confianza: “Fortalecer la Gobernanza”, entre otras, son las
certificaciones de ndice de Buen Gobierno Corporativo, Sistema de Gestién de
Compliance Penal UNE 19601, Antisoborno ISO 37001, Compliance Tributario
UNE 19602, Verificacion de la Informacién no Financiera, ISO 20400 Compras
Sostenibles; asi como diagndésticos de situacién de los sistemas de cumplimento
de las organizaciones respecto a estas normas certificables y verificaciones de
cumplimiento respecto ala NormaISO 19600.

Entre las soluciones que conforman esta Plataforma destacamos:

6.2.2.1 Certificacion de buen gobierno corporativo

es la primera certificacién sobre esta materia en Espafia
y se basa en el Indice de Buen Gobierno Corporativo
crea.d.o P,Or Villafafiate & Asociados. Con esta CORPORATIVO
certificaciéon de AENOR, las empresas pueden demostrar G++
su buen desempefio en esta materia a través de la
medicién objetiva de nueve variables. Estas ponen el foco en el Consejo de
Administracién, Junta General de Accionistas, anticorrupciéon y fraude, o
sostenibilidad y gobernanza ESG, entre otros aspectos. Los principales beneficios
que proporciona esta certificaciéon son: disponer de un sistema de evaluacién
objetivo, disponerde una certificacién porun tercero independiente que acredita
el nivel del buen gobierno corporativo y mejorar la informacién publica e
identificar las principales dreas de mejora.

BUEN GOBIERNO

La certificacién de BGC se ha elaborado ’

-

segin la metodologia del indice
Reputacional de Buen Gobierno creada
por Villafafie & Asociados, y se basa en
la normativa legal europea y en el
codigo de Buen Gobierno de la CNMV

Con esta certificacién, las compafiias cuentan con un potente instrumento para
expresar su COmpromiso riguroso y a largo plazo en este campo.

Rafael Garcia Meiro, CEO de AENOR, y Justo Villafafie, presidente de Villafafie &
Asociados, coinciden en que “estamos ante la certificacién de un indice Unico y
pionero, que ayudard a todas las compafiias a mejorar su realidad corporativa pero
también el reconocimiento de sus grupos de interés hacia su Buen Gobierno”,
segun palabras textuales de ambos.

Esta plataforma comparte cursos, publicaciones y normas con otras plataformas
de Confianza.
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6.2.3 Plataformas de Confianza “Reforzar la seguridad y continuidad de 6.2.3.1. Certificacién de prestadores de Servicio electrénicos de confianza
negocio”y “Protegerla Sequridad y privacidad de los datos”. (eiDAS)

Entre las soluciones en el dmbito de la evaluacién de la conformidad que Una acreditacién indispensable que permite establecer un AENOR
engloban las Plataformas de confianza: “Reforzar la sequridad y continuidad de marco para la identificacion electronica y los servicios de e

negocio” y “Proteger la Sequridad y privacidad de los datos” contamos con las confianza para las transacciones electrénicas en el mercado e
siguientes soluciones: europeo. En AENOR somos la tnica y la primera entidad

certificada por ENAC para certificar todos los servicios del
Reglamento elDAS.

6.2.3.2. Certificacién 1ISO 27001 e I1SO 27701 de Sequridad y Privacidad de la
Informacion.

La forma mas eficaz de minimizar los riesgos asociados al tratamiento de los
datos personales es contar con un Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacién (SGSI).

= La certificacién del Sistema de Gestién de Sequridad de la Informacion de
AENOR, de acuerdo con la norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2017, contribuye a
fomentar |as actividades de proteccién de sus sistemas y su informacién en las
organizaciones, mejorando suimagen y generando confianza frente a terceros.

La certificacién de ISO/IEC 27701, considerando el principio de responsabilidad
proactiva, es una herramienta que ayuda a cumplir con los principios y
obligaciones que impone la legislacién en materia de Proteccién de Datos y
Privacidad, como pueden ser el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos
(RGPD) y la Ley Organica de Proteccidn de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD).
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6.2.3.3. Certificacién ISO 22301 Sistema de Gestion de la Continuidad de
Negocio.

Esta certificacién de
- conformidad con la
norma UNE-EN ISO
22301:202 supone la
puesta en marcha y
aplicacion de controles
para gestionar los
riesgos generales a los
que estd expuesta la
continuidad del
negocio de una
organizacion.

6.2.3.4. Formaciones

La oferta de cursos de formacién dentro de las Plataformas de confianza:
"Reforzar la sequridad y continuidad de negocio” y “Proteger la Sequridad y
privacidad de los datos” la componen, entre otros, los siguientes:

= Auditorinterno IS0 27001.

= Fundamentos de la gestién de la seguridad de la informacién segin ISO 27002.

= Implantacién de un sistema de gestién de seguridad de la informacién I1SO
27001.

= (Gestién de riesgos en seguridad de lainformacién.

Auditor|efe ISO 22301.
Auditor Interno IS0 22301.
= Sistemade gestién de la continuidad del negocio ISO 22301.

6.2.3.5. Normas y Publicaciones

Entre las normas y publicaciones que conforman esta Plataforma destacamos las
siguientes:

Normas

e UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 Tecnologia de la Informacién. Gestién del Servicio.
Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestién del Servicio

® UNE-ISO/IEC 20000-2:2011 Tecnologia de la Informacién. Gestién del Servicio.
Parte 1: Directrices para la aplicacién del Sistema de Gestién del

Servicio

¢ |SO 22301 Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio

e UNE-EN ISO/IEC 27001 Tecnologia de la Informacién. Técnica de Seguridad.
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos

® UNE-EN ISO/IEC 27002 Tecnologia de la Informacién. Cédigo de Practicas ara
los controles de Sequridad de la Informacién
* |SO27701

* [SO22301
¢ |SO/IEC29110

Publicaciones

¢ Cémo implantar un SGSI segun UNE-EN ISO/IECE 27001 y su aplicacién en el
Esquema Nacional de Sequridad

e |SO/IEC 29110 para procesos de software en las pequefias empresas

® Modelo de madurez de ingenieria del software Versién 2.0 (MMIS V.2)
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7.Compromiso con la sociedad

En AENOR somos conscientes de que, si queremos ser empresas competitivas y
sostenibles en ellargo plazo, tenemos que atender alas demandas de lasociedad,
haciéndolas parte de nuestro propdésito. Asi, nuestro propdsito es el de contribuir
a la transformacion de la sociedad creando confianza entre organizaciones y
personas. Este propdsito forma parte de nuestro ADN y es la guia que determina
nuestras acciones.

En AENOR estamos comprometidos con el desarrollo sostenible.

7.1 Compromiso con el desarrollo sostenible

Como muestra de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, hemos
desarrollado diferentes Plataformas de Confianza que ayudan a resolver
cuestiones sociales, medioambientales y econdémicas que preocupan a la
sociedad.

En 2021, como se ha apuntado anteriormente en esta memoria, nos
hemos adherido al Pacto Mundial, reforzando nuestro compromiso con la
iniciativa de Naciones Unidas, de la que ya formaba parte el grupo UNE, y
dando un paso mas en nuestro compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. “AENOR
apuesta por el desarrollo y el crecimiento sostenible, manteniendo su
compromiso social. Porque forma parte de su propia esencia e incluso
diria que de su futuro empresarial.”

Luis Maria Atienza, Consejero de AENOR (febrero 2021)
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DESARROLLO LOCAL

En AENOR estamos préximos al desarrollo local de las organizaciones vy
administraciones de los lugares en los que operamos y tenemos presencia. Nos
preocupamos por mantener relaciones cercanas con las admi,nistraciones,
universidades y asociaciones que impulsen el crecimiento del empleo local, la
capacitacion y la competencia técnica regional.

COLABORACION CON ASOCIACIONES Y ENTIDADES

Taly como apuntdbamos anteriormente, en AENOR, establecemos relaciones con
diferentes entidades que nos ayudan a impulsar nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible. Entre estas entidades hay asociaciones sectoriales,
universidades, centros tecnoldgicos, grandes empresas y administraciones
publicas. Ademas, somos miembros de asociaciones y fundaciones que nos
permiten identificar las brechas de competitividad de las organizaciones y buscar
soluciones para superar estas brechas.

Respecto a asociaciones sectoriales entre otras, AENOR es miembro de la
Asociacién Espafiola de Certificadores y Verificadores de la Evaluacién de la
Conformidad.

Podemos destacar entre las alianzas alcanzadas, destinadas al desarrollo local, las
siguientes colaboraciones.

= Banco Interamericano de Desarrollo: Programa de difusién para el uso de
soluciones tecnoldgica correspondientes a ERNCy Eficiencia Energética.

= (dmara Chilena de La Construccién y Corfo-Centro Tecnolégico para la
Innovacién en la Construccién: Acciones de difusién de la certificacién BIM ISO
19650.

» Ministerio de relaciones exteriores-prochile: Acciones de promocién de la
certificacién y formacién en temas de sostenibilidad y equidad de género para
las empresas que exportan.

En 2021 se mantienen los acuerdos de colaboracién previamente formalizados
entre AENOR y asociaciones como AECIM, ANFALUM, AFME, SERCOBE, AFEC,
AFBEL, ANFEL, FEDA, etc. para fomentar la colaboracién entre AENOR, las pymes
y las empresas de todos los sectores, cuyo objeto es tener abierto un canal de
formacioén, asi como la difusién de las normas

Informacion no financiera 102



AENOR

Confia

Durante este afio se han formalizado nuevos convenios. Cabe destacar la alianza
con la Asociacién Inspiring Girls, que trabaja para aumentar la autoestima y la
ambicién profesional de las nifias, asi como sus expectativas laborales, a través
de la experiencia de mujeres voluntarias de todos los sectores. En AENOR hemos
colaborado con la difusién y la sensibilizacién. Ademas, nuestros profesionales
han participado en el programa de voluntariado “Vuelta al Cole” y se ha acordado
la celebracién en 2022 de un dia de jornadas abiertas en las que |as nifias podran
visitar nuestro laboratorio.

Con esta iniciativa contribuimos al impulso de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible Educacion de Calidad (ODS 4), Igualdad de Género (ODS 5) y Reduccién
de las Desigualdades (ODS 10).

SOLIDARIDAD DE NUESTRO PERSONAL

En AENOR, promovemos la solidaridad con las causas sociales que nos preocupan
entre nuestro personal. Para ello, llevamos a cabo diferentes acciones sociales
que nos permiten llevar la solidaridad de nuestra plantillaa aquellas personas que
lo necesitan.

En 2021 hemos vuelto a participar en la Gran Recogida de Bando de Alimentos a
través de la Operacién Kilo. Nuestro personal ha recaudado un total de 3.000€.
Con esta iniciativa hemos colaborado principalmente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible Hambre Cero (ODS 2) y Fin de la Pobreza (ODS 1).
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7.2 Cadena de Suministro

En AENOR disponemos de un procedimiento de compras en el que se incluyen los
criterios para la evaluacién de nuestros proveedores, asi como el sequimiento de
lasincidencias. Precisamos de que nuestros colaboradores se adhierany cumplan
con nuestro Cédigo Etico y con los estdndares relacionados con derechos
humanos y laborables, salud y sequridad laboral y el respeto al medio ambiente.
Adicionalmente, para aquellos profesionales internos de nuestros colaboradores
que auditan o participan enla evaluacién de conformidad, requerimos la adhesién
y cumplimiento del cédigo deontoldgico.

En 2020, comenzamos el proceso de revisién de nuestra Politica General de
Compras y el Procedimiento General de Compras y Prestacion de Servicios,
aprobada en 2021, con el objetivo de optimizar los procesos de compra y
garantizar la homologacién de proveedores reforzando los criterios de
Sostenibilidad. Esta Politica promueve una actuacién ética y socialmente
responsable en todas nuestras actividades y este principio se traslada a cualquier
proceso de contratacién de proveedores. EI compromiso de AENOR con la
Responsabilidad Social, la Etica, la conservacién del Medio Ambiente y la
promocién del ahorro y la eficiencia energética se trasladara en los procesos de
homologacién y de seleccién de proveedores mediante la incorporaciéon de
criterios y principios de Responsabilidad Social y Sostenibilidad como criterios de
seleccién y contrataciéon. Asimismo, se ha establecido un procedimiento de
homologacién de proveedores. En AENOR monitorizamos la subcontratacién de
actividades a través de plataforma especializada.

Nuestra cadena de suministro incluye a colaboradores que prestan servicios de
evaluaciéon de la conformidad, a laboratorios, a los formadores que colaboran con
nosotros.

Ademads, contamos con el apoyo de empresas para realizacion de actividades
auxiliares, limpieza y mantenimiento, consultorias, programacién informatica y
auditorias de cuentas.

Hemos implantado una nueva herramienta para la gestién de contratos que nos
permite optimizar el seqguimiento de las relaciones con nuestros colaboradores y
subcontratistas. Se trata de un proyecto que se va implementando por fasesy en
el que ya se gestionan los contratos con nuestras entidades colaboradoras en
Espafia.
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7.3 Clientes

Una de nuestras competencias claves es el enfoque al cliente sobre el que se
reflejan nuestros valores de cercania, confianza, accesibilidad. El cliente esta en
el centro de todas nuestras acciones. Ofrecemos calidad en los servicios
prestados y atendemos a las necesidades de nuestros clientes con rigor
profesionalidad y visién de futuro.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El rigor, el conocimiento, la cercania, la agilidad y la generacién de confianza
hacen que los servicios que prestamos en AENOR alcancen la calidad deseada, la
cual es una prioridad para nosotros. Mediante las certificaciones asequramos la
imparcialidad y competencia de las acciones realizadas.

Contamos con cerca de 150 acreditaciones, reconocimientos, acuerdos y
nombramientos, otorgados por distintas entidades nacionales e internacionales
que abalan nuestra independencia y competencia técnica en las actividades de
certificacién, verificacién, ensayos e inspeccién.

En 2021 se hanrealizado y superado mas de 280 jornadas de auditoria realizadas
por diferentes organismos de acreditacién y hemos realizado 147 jornadas de
auditoriainterna en las diferentes sedes y negocios de AENOR.

Reconocimientos
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Como consecuencia de la calidad de los servicios prestados, esperamos que la
satisfaccién de nuestros clientes sea elevada. Contamos con un sistema de
evaluaciéon que nos permite identificar oportunidades de mejora que den
respuesta a las expectativas de nuestros clientes y, mejorar asi, la calidad de
nuestros servicios cerrando el circulo. Dicho sistema de evaluacién es continuo,
anénimo y confidencial y, sus datos se analizan semestralmente y nos aporta
informacién sobre el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios
prestados y el grado de importancia que el usuario otorga a las dimensiones que
componen el servicio y, su efecto en la satisfaccién global.

El estudio de satisfaccién de los clientes se hace tanto a nivel nacional como
internacional. En 2019 y 2020 la puntuacién mdxima ha sido 4,18 y 4,23
respectivamente conunamuestrala puntuacién global de estas encuestas (sobre
una puntuacién maximade 5 puntos).

EIISM es 4 en la encuesta de satisfaccion de Sistemas de 2021. Se ha cambiado
la escala para las respuestas de los clientes a la encuesta de satisfaccién,
estableciéndose ahoralas respuestas como “Sl, NO, Es mejorable”. UnISM de 4 se
encuentra dentro de la escala “Muy buena”.

» La tasa de respuesta varia ahora en cada una de las etapas del proceso de
certificacién de sistemas por las que se encuesta a los clientes:

= Etapa Oferta: 14,1%
= Etapa Realizacién de Auditoria: 21,4%
= Etapa Decisién y otros aspectos del proceso de certificacion: 17,2%

» La novedad en 2021 ha sido la ampliacién de |la encuesta de satisfaccion al
ambito de la Certificacion de Productos y Servicios, habiéndose obtenido un
resultado donde mads del 75% de los clientes que han dado respuesta a la
encuesta, puntian a AENOR con notaigual o superior a 8 sobre 10.

| 4
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Adicionalmente, en el Centro de Formacién se evalda la satisfaccién del 100% de

los alumnos. Valorando entre dos conceptos:

® La calidad percibida: Evaluacién del cliente sobre la experiencia del servicio
recibidoy

e Satisfaccién: Valoracion del individuo.

Tanto en 2020 como, en 2021 se ha alcanzado en la evaluacién realizada, una
puntuaciénde 4,4 sobre 5.

Afio Puntuacién global
2020 4.4
2021 4.4

MECANISMOS DE RECLAMACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Ademas, a fin de conocer cualquier incidencia que haya podido suceder o
recomendaciones de nuestros clientes y, cumpliendo con la legislacién en esta
materia, contamos con un sistema de reclamacién en nuestra pagina web para
clientes, colaboradores y otras personas y un protocolo para la evaluacién de las
reclamaciones recibidas y la resolucién de las incidencias:

1. Acusamos el recibo de la reclamacion.
2.Procedemos a evaluar su contenido.
3. Investigamos la naturaleza o causa de la misma.

4. Analizamos y evaluamos si procede realizar una auditoria extraordinaria o de
sequimiento.

5. En cualquier caso, nos aseguramos de que el tratamiento de las reclamaciones
sea adecuado y sean tratadas en el plazo razonable.

Reclamaciones de clientes

ANO N°
2020 30
2021 33

En 2021 se han registrado un total de 3 reclamaciones de clientes mds que en
2020. Las reclamaciones se refieren principalmente a cuestiones relativas a
emisién de certificados, incidencias en proceso de auditoria y asignacién de
recursos internacionales.

Adicionalmente, como organismo de evaluacién de la conformidad, estamos
obligados a atender las reclamaciones de usuarios de actividades, servicios o
productos amparados por una certificacion de AENOR. En el caso de
disconformidad de un reclamante con la respuesta obtenida a su reclamacion,
puede ejercer sus derechos poniéndose en contacto directo con AENOR. En 2021,
hemos recibido 106 reclamaciones de terceros.

Reclamaciones de terceros

ANO N°
2020 112
2021 106
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7.4 Contribucién de AENOR a la sociedad

En AENOR contribuimos a la sociedad creando
confianza a nuestros consumidores a través de los
distintos sectores en los que operamos, con
nuestro laboratorio y con certificaciones propias y
externas de reconocimiento nacional e
internacional.

7.4.1 Laboratorio.

En primer lugar, generamos confianza a través de
nuestros laboratorios (fisico-quimico, sensorial,
de materiales y de microbiologia). En el psico-
quimico realizamos andlisis y ponemos a punto
nuevas técnicas. El laboratorio sensorial nos
permite evaluar las preferencias de los
consumidores y prever su intencién de compra.

El Ilaboratorio de materiales analizamos la
seguridad en el uso de los materiales analizados. Y
por dltimo, en el laboratorio de microbiologia
podemos garantizar la seguridad alimentaria.

SIConectadak

7.4.2 La marca N. Nuestro distintivo voluntario de calidad, supone una fuente de confianza y garantia de
cumplimiento con los limites establecidos en la legislaciéon o pliegos de licitacién. Este distintivo esta
reconocido por la administracién de diferentes legislaciones como el Cédigo Técnico de la Edificacién o la
Instruccién de Hormigdén Estructural, entre otras. Es simbolo de calidad y sequridad del producto en:

= Materiales de construccion.

= Materiales y equipos eléctricos.

» Productos de seguridad y proteccién.

» Productos e instalaciones para edificacion.
» Productos e instalaciones para obra civil.

= Mas de 1.500 centros de produccién, localizados en mas de 40 paises,
cuentan conlaMarcaN, 109.085 productos certificados.
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7.4.3 Marcado CE de acceso al mercado Europeo. Proceso de evaluacién de
conformidad para la comercializacién de productos en el mercado europeo. Los
productos que incluyen este marcado cumplen los requisitos técnicos de la
legislacién Europea de armonizacion aplicable. El logotipo ha de aparecer sobre
el producto o la documentacién de acompafiamiento.

= Productos de construccién.

= Aparatos de gas.

= Ascensores.

= Calderas de agua caliente.

= Equipos a presion.

= Equipos de proteccién individual.

= Maquinas.

= Instalaciones de transporte de personas por cable.
= Equipos a presién transportables.

= Equipos marinos.

L€

7.4.4 Global EPD, declaraciones ambientales de producto. Permite a los
fabricantes comunicar su perfil ambiental certificado, conforme a ISO 14025
para Declaraciones Ambientales de Producto y la Norma Europea EN 15804, en
el caso de productos de construccién.

Paneles sectoriales:

= Cementos.

= Morteros y SATE.

= Productos con base yeso para la construccién.
= Productos de acero para construccién.

= Productos de arcilla cocida. =
Recubrimientos cerdmicos.
= Muebles.

= Frutos secos.

ENP
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7.4.5 Servicio de instalaciéon. La marca AENOR certifica, de forma voluntaria, la
calidad de procesos de instalacién en obra y/o mantenimiento. Indica
especialmente para empresas que realizan servicios de instalacién en el sector
de la construccién y mantenimiento de servicios orientados al ciudadano, cuyo
objetivo es la mejora continua y profesionalizacién del personal, asi como la
adopcion de mejores practicas.

Aislantes térmicos:

= Celulosainsufladay proyectada.

= Lana mineral insuflada y proyectada.
= Poliestireno extruido en fachada.

= Poliuretano proyectado.

= Equipos de medicién y regulacién de calor en instalaciones centralizadas de
calefaccién y ACS.

= Sistema constructivo de fabrica de albafiileria. Sistema SILENSIS.

= Areas de juego infantil,

= Equipos fijos de entrenamiento fisico al aire libre.

7.4.6 Otras certificaciones internacionales.

Acompafiamos alas organizaciones en su internacionalizacién con
certificaciones de productos industriales. Para ello complementamos la Marca
N, con otras marcas y certificaciones europeas e internacionales como ENEC,
ENEC+y <HAR> en el sector eléctrico o Keymark en la construccién.

= Marcas Europeas del sector eléctrico.

= ENECy ENEC+.

= Marca <HAR>.

= G Mark.

= Marcas Europeas del Sector de la construccion.
= ECO Platform.

= Keymark.

= Reconocimientos de ensayos eléctricos.

= Notificacién Europea de resultados de ensayo.
= Esquema Internacional CB.
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Nuestro prestigio y dedicacién en el ambito de la certificacién permite
impulsar y facilitar la proyeccién internacional de las empresas
espafiolas y transmitir confianza internacional en el marco de las
relaciones comerciales.

Facilitamos a nuestros clientes el acceso a diferentes mercados gracias
al alcance de nuestras certificaciones y servicios de evaluacién
especificos para cada sector. Con ello no solo se facilita la venta, sino
que, en ocasiones, ademas de una ventaja competitiva estas
certificaciones son un requisito legal o exigencia de los consumidores
para acceder a determinados mercados.

Con nuestras certificaciones de sistemas de gestién, imparciales,
transparentesy objetivas, apoyamos la competitividad de las empresas e
instituciones. Ademads, suponen un reconocimiento a aquellas empresas
que se esfuerzan por ofrecer valor afiadido a su cliente mediante sus
productosy servicios, con un sello de prestigio y calidad
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Ingresos

Los ingresos del Grupo AENOR han crecido mas de un 16% en 2021
respecto del ejercicio 2020. Todos los negocios se han comportado muy
positivamente, si bien algunos de ellos atin no han consequido alcanzar
los niveles previos a la pandemia, como consecuencia de las restricciones
a la presencialidad que aun han persistido durante el afio 2021.
Especialmente destacable ha sido la recuperacién del mercado de la
certificacion de LATAM, la participacion en algunos proyectos
internacionales de gran volumen y el crecimiento de la certificacién en
Espafia, que se ha situado claramente por encima del nivel de facturacién
de 2019.

Beneficios obtenidos por paises:

Espafia ha contribuido con el 46% del beneficio total (incluyendo
operaciones de resto de Espafia y del mundo).

El resto del beneficio se distribuye en estas regiones: Sociedades
participadas en Latam: 45%, Sociedades participadas en Europa (Italia,
Portugal y Polonia) 9%.

Informacién adicional disponible en la Memoria consolidada de grupo que
acompanfia a las cuentas anules del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2021.

Impuestos sobre beneficios : Cuota integra en Espafia 68.794,22 euros.

Otra informacion tributaria

AENOR esta adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias de Ia
Agencia Estatal de Administracién Tributaria respaldando el compromiso
con nuestras obligaciones tributarias. Esta practica se apoya en los
principios de transparencia, buena fe y cooperacién con la AEAT.

Subvenciones publicas recibidas:

Fundacién estatal para la formacién en el empleo: 81.077 euros
Comunidad de Madrid: 11.494 euros
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7.6 Contribucién alos ODS

0oDS

Principales Acciones

Indicadores

Colaboracién voluntaria de las personas de AENOR con el Banco de
Alimentos en la Operacién Kilo online 2021 de recogida de
alimentos para su distribucion entre las familias que mas los
necesitan.

3.000 euros de donaciones de personas de AENOR, que traducidos en kilos de
alimentos ascienden amas 2700 kg

AENOR, por su parte y como Entidad, ha complementado dichas donaciones

Salud y Sequridad de nuestras personas

Evaluaciones puesto de trabajo

EPIS entregados

Adaptacion centros trabajo: COVID

Plataforma venceral COVID

AENOR Saludable promueve la salud de las personas en el ambito profesional y
personal

Servicios sanitarios en el centro de trabajo

Reconocimientos médicos realizados

Activades de prevencion

Teletrabajo, otras

Formacién continua a nuestras personas

+ 29.000 horas de formacién

Colaboracién con Centros Universitarios

9% contratos en practicas

Apoyamos laintegracién de la mujer y fomentamos su progresion
profesional

55 % mujeres en el Grupo
44 % mujeres en el Comité de Direccion

Promovemos una cultura de igualdad de trato

mayor promocién de mujeres

Contribucion aun empleo estable y de calidad

+95% contratos indefinidos
2Creacién y mantenimiento de empleo indirecto: nuestras entidades colaboradoras
son locales

Compromiso con lainclusién laboral

18 nacionalidades

Apuesta por la diversidad generacional

<30 afios, >30y <50 y mayores de 50

Formacidn y sensibilizacién respecto a la guia de conducta éticay
normas generales que deben sequir las personas de
AENOR

Tolerancia cero contrala corrupcién
Cumplimiento estricto de todas las disposiciones legales Accién formativa:
- Prevencién de riesgos penales

- Formacion en derecho de la competencia y prevencién de riesgos penales

Alianzas

Convenios con multiples organizaciones e instituciones Acuerdos con universidades
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Anexo

Marco de Reporte y alcance de lainformacion

Se presenta el Estado de Informacién No Financiera 2021 de AENOR en el que se
detalla eldesempefio ambiental, social y de buena gobernanza de la organizacién,
asi como, los resultados alcanzados durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, de todas las organizaciones de las
que AENOR tiene el control de la gestién.

Los contenidos de este informe se han redactado conforme a lo establecido porla
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Céddigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Se ha buscado en
su elaboracién, en cuanto a los datos presentados, precisién, equilibrio, claridad,
comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

La informacién contenida en dicho informe hace referencia al conjunto de las
sociedades que conforman AENOR con especificaciones y diferenciaciones entre
AENOR Global y AENOR Espafia y con la peculiaridad de que enjulio de 2021
AENOR adquiri6 Camara Certificacién y Confianza por lo que se reportan
parcialmente datos de esta entidad, se incluird su reporte completo en los
Informes posteriores.

El presente informe, ademas de elaborarse conforme a los requisitos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, ha tenido en cuenta en su elaboracién los
siguientes marcos de reporte:

= Pacto Mundial de Naciones Unidas.
= Estandares GRI (Global Reporting Iniciative). = Objetivos de Desarrollo (ODS)

El presente documento contiene tanto los indicadores materiales para nuestra
compafiia, como los requeridos en laLey 11/2018, de 28 de diciembre en materia
social, medioambiental, relativa al personal de la empresa, al respeto a los
derechos humanosy a la lucha contrala corrupciény el soborno.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2021 hemos realizado nuestro estudio de materialidad que nos ha permitido
identificar los asuntos materiales para nuestra compafiia y para nuestros grupos
deinterés (sociales, ambientales y econémicos).

El proceso paraidentificar el listado de temas materiales se ha realizado
siguiendo las directrices de Global Reporting Iniciative (GRI). En primer lugar, se
ha realizado un andlisis de contexto que nos ha permitido seleccionarlos
potenciales temas materiales teniendo en cuenta fuentes internas y externas a
la organizacién. Posteriormente, se ha procedido a la evaluacién de impactos e
influencia con los diferentes grupos de interés de AENOR, con la participacién de
personal de la organizacién mediante cuestionarios.

Como resultado se destaca a continuacién los siguientes temas materiales

ASPECTOS SOCIALES
Diversidad, igualdad e inclusion. Salud y Seguridad en el trabajo.
» Formaciény Desarrollo. = Etica, cumplimiento normativoy
= Calidad del Servicio. buen gobierno.
= Colaboracién con asociaciones, = Salud y Sequridad de los
empresas e instituciones. consumidores.
= Relacién con los grupos de = Salud y Sequridad con relacién a
interés. COVID-18.
= Satisfaccion del cliente. = Gestién y atraccién del talento.

ASPECTOS ECONOMICOS Y DE GOBERNANZA

= Innovacién sostenible y digitalizacion.

= Lucha contrala corrupciény el soborno.
= Alianzas.

= Modelo de negocio y mercados servidos.
= Validacién de certificados.

= Desempefio econdémico.

= Estructura de Gobernanza.

= Competencia desleal.

OTROS ASPECTOS

= Gestién de la calidad.
= Ciberseqguridad.
= Proteccién de datos y privacidad.
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CANALES DE COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Canales de comunicacion

Revistas AENOR-
Paginas Web: www.aenor.com,
RRSS: canales en Facebook, Twitter, LinkedIn,

Grupo de interés

SOCIEDAD

. . Youtube.
En AENOR ayudamos a identificar A i . .
y a correqir [3s brechas de Eggltlfaa;mnes. informes, dossieres, ensayos, articulos,
competitividad del tejido
econdmico, impulsando las El?ggisﬁacgggresos yeventos

mejores practicas contribuimos a
transformar la sociedad creando

confianza entre arganizaciones y
DErsanas.

Notas de Prensa y difusion a medios de comunicacion
Campafas especificas

Buzonesy teléfonos de contacto

Otro tipo de comunicaciones con entidades,
asociacionesy empresas interesantes parala
sociedad que no son miembros ni socios de UNE.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Como grupo de interés clave y
muy especifico del Grupo AENOR
cabe destacar la Administracion
Publica que participa en nuestros
Organos tecnicos.

EMPLEADOS

Los profesionales de AENOR son los
que realmente aportan la energia,
la creatividad y el esfuerzo que

nos dota de unvalor diferencial.
Potenciar su desarrollo personal y

Organos técnicos
Herramientas y canales de difusion y comunicacion

Reuniones departamentales
Encuestas de clima
Boletines internos

Buzones internos

pllofesionllal y fome nl‘gar la iglualda? 6?[?&05
y la conciliacionimplica acelerarel . . R
P Ctos Y jornadas divulgativas internas
progreso de nuestra organizacion.  \uabinarios
Un e%uipo de profesionales sesiones informativas periddicas
. Intranet
cualificadosy orgullosos de formar - - e

parte de AENOR Yy de supapelenla

<nciedad. Eventos internos

Grupo de interés Canales de comunicacién

Encuestas de satisfaccion
Reuniones y visitas comerciales

Contactoy seguimiento personalizado
Jornadasy foros de difusion e intercambio de
expectativa

Buzonesy teléfonos de contacto

Portal de proveedores

Reuniones y visitas comerciales

Contactoy seguimiento personalizado
Buzones y teléfonos de contacto

CLIENTES

Bajo los principios de
transparencia, accesibilidad

Y cercania acompafiamos a
nuestros clientes para gue
puedan afrontar los cambios que
el mercado demanda.

PROVEEDORES

Para nosotros es importante
que nuestros proveedores

se identifiguen con nuestros
valores. Cuidamos el codigo de
conducta para mantener una
relacion éptima con nuestros
proveedaores; ademas de
respetar la Politica de Compras
y Subcontrataciones para
promover el cumplimiento de
criterios basicos en derechos
humanosy laborales, asi como en
saludy sequridad laboral entre
proveedores y contratistas.

Contactoy seguimiento personalizado

Buzonesy teléfonos de contacto

ACCIONISTAS

Aspiramos a generar el mayor valor
posible a nuestros accionistas,
desde la transparenciay el buen
gobierno, manteniéndonos como
referente en nuestras actividades
y siendo muy conscientes de que
el crecimiento del negocio va unido
al compromiso ineludible con el
desarrollo sostenible.

Juntas de accionistas
Reuniones del Consejo de Administracion
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SEDES

ANDALUCIA - SEVILLA

Torre Sevilla - Gonzalo Jiménez de Quesada
2-4.72planta 41092 Sevilla - Tel. 955 648 656 -
aenorandalucia@aenor.com

ANDALUCIA - MALAGA

Centro de Negocios Reding, Paseo de Reding
43 -1.°izda. 29016 Malaga - Tel. 852122 012 -
aenorandalucia@aenor.com

ARAGON
Paseo Sagasta, 72 - entlo. dcha. - 50006
Zaragoza Tel. 976 259 680 - dar@aenor.com

CANARIAS - SANTA CRUZ DE TENERIFE

La Maring, 26 - Torre A, of. 301-A 38001 - Santa
Cruz de Tenerife - Tel. 922 531 332 -
canarias@aenor.com

CANARIAS - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Tel. 676 738825

CANTABRIA
Eduardo Benot, 5-1.° B-C 39003 - Santander
Tel. 942 318 844 - cantabria@aenor.com

CASTILLA Y LEON
Marina Escobar, 2, entreplanta 47001 - Valladolid
Tel. 983 549 740 - dcyl@aenor.com

CASTILLA - LA MANCHA
45005 Toledo - Tel. 925 258 750 -
castillalamancha@aenor.com

CATALUNA
Tanger, 98 - 8.7 plta. - Edificio Interface 08018
Barcelona - Tel. 932 292 929 - dct@aenor.com

COMUNIDAD VALENCIANA
Plaza del Ayuntamiento, 26 - 4.7 46002 Valencia
Tel. 963 535 373 - dcv@aenor.com

EXTREMADURA

Centro de Negocios Mérida, 1.5, esc.2, oficina 5
Av. Reina Sofia s/n - 06800 Mérida

Tel. 924 387 754 - extremadura@aenor.com

GALICIA - A CORUNA

Enrigue Marifias, 36 - 7.° - Edificio Torre Cristal
15009 A Corufia - Tel. 981175080 -
galicia@aenor.com

NAVARRA
Avenida Carlos lll, 1 - 1.7 plta. 31002 Pamplona
Tel, 948 206 330 » navarra@aenor.com

ISLAS BALEARES
Porto Pi, 8- 6.° B - 07015 Palma de Mallorca
Tel, 971 707 068 - baleares@aenor.com

REGION DE MURCIA

Area de Negocios Plazarte - José Manuel
Sanchez-Pedrefio, 1-0of.5.° B - El Ranero - 30009
Murcia- Tel. 968 272 770 - drm@aenor.com

MADRID
Génova, 6 - 28004 Madrid - Tel. 915 294 920 -
dmadrid@aenor.com

PAIS VASCO

Plaza de Euskadi, 5 - Ed. Torre Iberdrola, 20.° plta.
-48009 Bilbao ‘Tel. 944 355 200
dpv@aenor.com

LABORATORIO

Miguel Yuste, 12 - 4 planta. 28037 Madrid
Tel. 914 401 224 - Fax: 914 401 224 -
aenorlaboratorio@aenor.com
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BRASIL

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1748 - Conj. 1603,
Brooklin CEP 04571-000 - Sdo Paulo/SE Brasil
aenorbrasil@aenor.com

Tel. (+55) 151024518/4519

CENTROAMERICA

Conchagua Pte. N° 7, Urb. Madreselva ll,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.
aenorcentroamerica@aenor.com

Tel. +503 2564 6507

CHILE

Edificio Nueva Santa - Av Eng. Luiz Carlos Berrini,
1748 - Conj. 1603, Broolin CEP 04571 - 000
aenorbrasil@aenor.com

Tel. +562 249992 00 - Fax. +562 249992 02

CHILE FORMACION
Tel. +562 2 4099222 - Fax. +562 249982 02
aenarchile@aenor.com

COLOMBIA
Tel, +511 2081510/ +51 14227006
Comercial.colombia@aenor.com

ECUADOR

Avda. Naciones Unidas E2-30 y Nufiez de Vela.
Edificio Metropolitan. Piso 8, oficina 811.
Quito, Ecuador - aenorecuador@aenor.com -
Tel. +593 2 450 7300

Guayaquil - Tel. +593 09 873949489

ITALIA

Corso Trapani, 16 - 10139 Turin, ltalia.
aenoritalia@aenor.com- Tel. +39011 5183121 -
Fax. +39 0115087 819

MEXICO

Avda. Presidente Masaryk N° 61, piso 14.

- Colonia Chapultepec Morales - CP 11570,
Delegacion Miguel Hidalgo - Ciudad de México
aenormexico@aenor.com

Tel.+5255528077 55 Fax. +52 5552807880

PERU

Edificio Abaco, sito en Av. Coronel - Andrés Reyes
420, Piso 5.+ San Isidro, Lima. Peru.
aenorperu@aenor.com

Tel. +5111 2081 510 - Fax. +51 11 42 27 006

PORTUGAL

Avenida da Boavista 1180, 2° andar C- 4100-113
Porto - Portugal - lusaenor@aenor.com

Tel. +351 226051 760 - Fax. + 351 226051 761

REPUBLICA DOMINICANA

Avenida John F. Kennedy 88, Esq. Buenaventura
Freites Edif. PYHEZ Work Piso 3-10602, Los
Jardines, Santo Domingo - info@aenor.com

Tel. +182961906 80
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indice de contenidos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financieray diversidad

Informacion solicitada por laLey 11/2018

P4gina o apartado del informe donde se da
respuesta al requerimiento de la Ley
11/2018

Criterio de reporting: GRI
(Versién 2016 sino se
indica lo contrario)

Informacién general

Una breve descripcién del modelo de negocio que incluye su entorno
empresarial, su organizacién y estructura

Informacién sobre el modelo de negocio.
(pag. 6-14; 16-20)

102-1;102-2;102-13; 102~
18;102-16;102-40

Mercados enlos que opera

Estructura organizativa. Razén Social (pag.
15)

102-3;102-4;102-6

El valor diferencial de AENOR. En los

jeti i I izacié \ 102-2
Objetivos y estrategias de la organizacién apartados correspondientes 0
PrlnC|p.aIIes factores y tendencias que pueden afectar a su futura Mensaje del CEO (pag. 4) 102-14
evolucién
Marco de reporting utilizado ANEXO. Marco de R.e’portfay alcance de 102-46

Informacién (pag. 95)
Principio de materialidad Analisis de materialidad (pag. 95) 102-47103-1
Cuestiones medioambientales
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas
relatl_vas a estas cuestlonesl, asi cqmo de los prmupglgs riesgos Informacién ambiental 103-1
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo
Informacién general detallada
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las 103-1
actividades de laempresa en el medio ambiente y ensu caso, lasalud Informacién ambiental
y la sequridad
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental Informacién ambiental 102-11
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Informacién solicitada porlalLey 11/2018

Pdgina o apartado del informe donde se da
respuesta al requerimiento de la Ley
11/2018

Criterio de reporting: GRI
(Version 2016 sino se
indica lo contrario)

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

Informacién ambiental

Aplicacion del principio de precaucion

Informacién ambiental

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Informacién ambiental

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido
elruidoy la contaminacién luminica

Emisiones y cambio climatico (pag.28)

303-1

Economia circulary prevenciéon y gestién de residuos

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras formas de
recuperaciény eliminacién de desechos

Residuos (pag.25-26)

306-2; 306-3; 306-5

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Residuos (pag. 25)

Uso sostenible de los recursos

Consumo de aqua y suministro de agua de acuerdo con las

Uso sostenible de los recursos. Aguay

limitaciones locales vertidos (pag. 22) 2032
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la Uso sostenible de los recursos. Materias 301-1
eficienciade suuso primas (pag. 24)
Consumo, directo e indirecto, de energia Uso sostenible de Ioszrae)cursos. Energia (pag.

. . L " ibl I .E fa (pag.
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Uso sostenible de oszrze)cursos nergia (pag 302-1
Uso de energfas rengvables Uso sostenible de I052r4e)cursos. Energia (pag.
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Informacién solicitada porlalLey 11/2018

Pdgina o apartado del informe donde se da
respuesta al requerimiento de la Ley
11/2018

Criterio de reporting: GRI
(Version 2016 sino se
indica lo contrario)

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como

resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los Emisiones y Cambio Climatico (pag. 28) 305-1; 305-2
bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio | Contribucién de AENOR al ambito del Medio

climatico Ambiente

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo 305-5
plazo parareducirlas emisiones de gases de efecto invernaderoylos -

medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad Proteccién de la biodiversidad (pag. 29)

Impactgs causados por las actividades u operaciones en &reas Proteccion de la biodiversidad (pdg. 29) 304-2
protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales riesgos Informacién sobre cuestiones sociales y 103-1

relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo

relativas al personal

Empleo

Ndmero total y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y
clasificacién profesional

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Empleo (pdg. 49)

Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajoy
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporalesy
de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Empleo. (pag. 51-54)

102-7;102-8;102-48
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Pdgina o apartado del informe donde seda | Criterio de reporting: GRI
Informacién solicitada porlalLey 11/2018 respuesta al requerimiento de la Ley (Versién 2016 sino se
11/2018 indica lo contrario)

Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional Informauon sobre cuestiones soFlaIesy 401-1

relativas al personal. Empleo (pag. 55)
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, Informacidén sobre cuestiones sociales y
edad y clasificacién profesional o igual valor relativas al personal. Empleo (pag. 56)
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de Informacién sobre cuestiones sociales y
media de la sociedad relativas al personal. Empleo (pag. 57) 405-2
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas Informacién sobre cuestiones sociales y
de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn relativas al personal. Empleo (pdg. 56)
desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexién laboral Inforn.1auon sobre cuestiones solaalesy 403-6

relativas al personal. Empleo (pdg. 58)
Numero de empleados con discapacidad InformaC|on sobre cuestiones solaalesy 405-1

relativas al personal. Empleo (pdg. 73)
Organizacién del trabajo

Informacién sobre cuestiones sociales y
Organizacién del tiempo de trabajo relativas al personal. Organizacién del -
tiempo de trabajo (pag. 58)
Informacién sobre cuestiones sociales y
Ndmero de horas de absentismo relativas al personal. Salud y sequridad en el 403-9
trabajo (pdg. 64)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y Informacién sobre cuestiones sociales y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos relativas al personal. Organizacién del -
progenitores tiempo de trabajo (pdg. 60)
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Informacién solicitada porlalLey 11/2018

Pdgina o apartado del informe donde se da
respuesta al requerimiento de la Ley
11/2018

Criterio de reporting: GRI
(Version 2016 sino se
indica lo contrario)

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seqguridad en el trabajo

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Salud y sequridad en el
trabajo (pag. 62-63)

403-8;403-1; 403-5; 403-
6

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi
como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Salud y sequridad en el
trabajo (pag. 64)

403-9;403-10

Relaciones sociales

Organizaciéon del didlogo social incluidos procedimientos para

Informacién sobre cuestiones sociales y

) . relativas al personal. Relaciones sociales 403-4
informary consultar al personal y negociar con ellos .
(pag. 65)
Informacién sobre cuestiones sociales y
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais relativas al personal. Relaciones sociales. 102-41
(pag. 65)
. . . Informacién sobre cuestiones sociales y
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de . . .
. . relativas al personal. Relaciones sociales 403-8
lasaludy la sequridad en el trabajo )
(pag. 65)
Formacion
Informacién sobre cuestiones sociales y
Politicas implementadas en el campo de la formacion relativas al personal. Formacidn profesional
ag. 66
(pag. 66) 404-1;404-2

Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Formacién profesional

(pag. 66)
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Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Accesibilidad (pag. 69)

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres

Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal. Diversidad, igualdad e
inclusion (pag. 70-71)

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo,

Informacién sobre cuestiones sociales y

. relativas al personal. Diversidad, igualdad e 102-16; 405-2
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo . L .
inclusion (pag. 70-71)
. . e L Informacién r ion ial
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién 9 acion sobre culestlol es sgua ey
. . relativas al personal. Diversidad, igualdad e
de ladiversidad . . .
inclusién (pag. 71)
Respeto de los Derechos Humanos
Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las politicas
relatl_vas a estas cuestlonesl, asi cqmo de los prmupglgs riesgos Informacién sobre DDHH 103-2
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos y prevenciéon de los riesgos de vulneracién de Informacién sobre DDHH (pag. 80-81) 102-16

derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
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Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos Informacién sobre DDHH (pag. 81) 406-1
Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas
con e! rg§peto po.r la Ilberfcaq de”asouauonly .el .derle’cho ala Informacién sobre DDHH (pag. 80) 102-41
negociacién colectiva; la eliminacién de la discriminacién en el
empleo y la ocupacién; la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil
Lucha contra la corrupciény el soborno
Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las politicas
relati ion i com I rincipales ri .
eatl.vas a estas cuestio es: asi co. o de los pri C|pIa gs iesgos Lucha contra la corrupcién y el soborno 103-2
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo
. . o Lucha contrala corrupciony el soborno (pag. 102-16
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno P y (pag
84) 205-1
. . Lucha contrala corrupciény el soborno (pag. 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales gS) y (Pag
. . . oL Lucha contrala corrupciény el soborno (pag.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 56) y (Pag 201-1
Informacién sobre la sociedad
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas
relati iones, asi com I rincipales ri . .
e atl.vas a estas cuestio es. asi cq o de los pri Clp¢‘3 gs iesgos Compromiso con la sociedad 103-2
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo | Compromiso con la sociedad. Compromiso 413-1
local con el desarrollo sostenible (pag. 87)
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El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y | Compromiso con la sociedad. Contribucién a
en el territorio los ODS (péag. 94)
413-1
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades | Compromiso con la sociedad. Compromiso
locales y las modalidades del didlogo con estos con el desarrollo sostenible (pag. 87)
. o . Compromiso con la sociedad. Compromiso
L ) . 413-1
as acciones de asociacién o patrocinio con el desarrollo sostenible (pag. 87-88) 3
Subcontratacién y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de Compromiso con la sociedad. Cadena de
igualdad de género y ambientales Suministro (pag. 88)
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas Compromiso con la sociedad. Cadena de
. . , . ) 102-S;102-10
de su responsabilidad social y ambiental Suministro (pag. 88)
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Compromiso cgr? la socu,edad. Cadena de
Suministro (pag. 88)
Consumidores
Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores Compromiso conla seogc;edad. Clientes (pag.
418-1
. L . - L . Compromiso con la sociedad. Clientes (paqg.
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas 30)
Informacidén fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais Informacidén fiscal (pag. 93)
. - o B’ 207-4
Los impuestos sobre beneficios pagados Informacidén fiscal (pag. 93) 501-4
Las subvenciones publicas recibidas Informacién fiscal (pag. 93)
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