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La IATF decidio en marzo de 2013 eliminar los site-extension.
La decision fue comunicada en CBC (CB Communique) 2013-006 y efectiva el 1 de abril

de 2014,
“Cada direccion fisica: un certificado”.

La decision de eliminar los site-extension fue tomada por la IATF porque algunos
Organismos de Certificacion no estaban aplicando correctamente los criterios de
aplicabilidad y estaban reduciendo indebidamente jornadas de auditoria.

Las reacciones suscitadas por las principales partes interesadas en el ano siguiente a la
eliminacion de los site-extension, han revelado que este cambio ha causado duplicidad
en la preparacion y ejecucion de auditoria, en la generacion de informes, etc. y se ha
puesto demasiado énfasis en la direccion fisica de una instalacion de produccion, en
lugar de en el Sistema de Gestion de la Calidad, que es el enfoque previsto en el
referencial 1SO | TS 16949.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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En septiembre 2015 y tras considerar los inputs de todas las partes interesadas
la IATF, decide aprobar una definicion de sitio de produccion con uno o varios
emplazamientos “site-extension”

* La decision fue comunicada en Octubre de 2015 en comunicado publicado
en la web (www.iatfglobaloversight.org) CBC 2015-008,

« e incluida en las Interpretaciones Sancionadas (SI 13)
incluyéndose un anexo (anexo n°4) para explicar los criterios de
aplicabilidad.

CBC 2015-008 S14#13

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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Aplicabilidad para la certificacion ISO[TS
1.0

“Emplazamiento” se entendera como la ubicacion en la que se producen los
procesos de produccion de valor anadido (véase la norma ISO | TS 16949,
apartado 3.1).

Un emplazamiento, puede incluir mas de una direccion.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



Nuevo Anexo 4

Para clarificar las diferencias entre;

1. Un Unico emplazamiento de produccion: Single manufacturing site,

2. Un dnico emplazamiento de produccion: con localizaciones extendidas
(site-extension) (nuevo)

3. Esquema de auditoria corporativa

Se han creado las siguientes diapositivas, que proporcionan mas explicaciones
y detalles sobre los criterios de aplicabilidad que figuran en la nueva tabla del
anexo 4.

El cliente debera cumplir con todos los requisitos de aplicabilidad que figuran
en el anexo 4 para poder acogerse al esquema site-extension.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

1. Un Sistema de Gestion de Calidad anico, en todos los emplazamientos de
produccion (véase la norma ISO | TS 16949, 4.1y 4.2)
* Unicos: manual de calidad, mapa de procesos, procedimientos, la

politica de calidad, objetivos, etc.
« Una Unica Revision del Sistema por la Direccion llevada a cabo en el

centro de produccion principal y que incluye todas las direcciones
extendidas de produccion.

2. El Site-extension no tiene autoridad para la toma de decisiones de forma
autonoma. Siempre depende del centro de produccion principal para la
toma de decisiones, no teniendo ninguna capacidad para la toma de
decisiones de forma independiente,
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3. La alta direccion del centro principal de produccion tiene |a autoridad y
responsabilidad sobre las actividades del Sistema de Gestion de Calidad en cada lugar

de produccion (site-extension) y tiene la capacidad de iniciar cambios en (a

organizacion de cada site-extension (s).
« Los gerentes/gestores del site-extension reportaran a la direccion del sitio

principal.
« Los gerentes/gestores del site-extension solo sirven de canal de informacion y

para hacer la gestion operacional.

4, La alta direccion del centro principal de produccion tiene la responsabilidad de
definir, implementar y mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad en el
sitio principal y cada lugar de produccion extendida (s) (véase la norma ISO | TS

16949, 41 ¢, 411,51,53,54.1,y 5.4.1.1).
 laalta direccion se encuentra en el sitio principal de produccion.

« La mejora continua se planifica, implementa, revisa y dirige desde el sitio
principal de produccion.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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5. La alta direccion del centro principal de produccion es responsable de la
realizacion de |a dnica Revision del Sistema por la Direccion para todos los
productos y | o servicios prestados dentro del alcance de la certificacion en
cada lugar de produccion (s) (véase la norma ISO | TS 16949, 5.6).

 Elanalisis de los datos se comunica al sitio principal, y la alta direccion
evalla y dirige las acciones necesarias. Estos datos incluyen los
indicadores de eficacia y eficiencia.

* Las decisiones se toman pilotan en el centro y principal de produccion y
se llevan a cabo en el site—extension que corresponda.

6. La alta direccion del centro principal de produccion es responsable de las
acciones correctivas y preventivas para todos los productos y | 0 servicios
prestados dentro del alcance de la certificacion en el sitio principal y todo las
localizaciones extendida (s) (véase la norma ISO | TS 16949 8.5.2, 8.5.3)
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7. El site-extension de produccion recibe el apoyo inicamente desde el sitio
de produccion principal:

e Puede incluir actividades tales como: RRHH, auditorias internas,
ingenieria, calibracion, mantenimiento, transporte, etc.

8. Si existen Centros de Apoyo distantes, las interacciones con estos deben ir a
través del centro de produccion principal, nunca en directo. Si el centro de
apoyo interactia en directo con el site-extension NO se cumplen los
requisitos de este esquema y cada direccion debera tener un certificado
individual.

« El site-extension solo proporciona datos al centro principal de
produccion.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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Si existe una localizacion distante que apoya al centro principal de produccion,
las actividades de apoyo tienen que fluir a través del sitio de produccion
principal, como se muestra a continuacion:

Sitio de produccion principal
[Espana)
Alcance: Ay B

Centro de apoyo (Alemania]

Site-extension Actividades: Compras y
Alcance: B

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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Si hay mas de un centro de apoyo, las actividades de apoyo tienen que fluir a
través del sitio de produccion principal, como se muestra a continuacion:

Centro de apoyo (Alemania]
| Actividades: Compras y
- Ventas para el alcance A

Centro de apoyo (EEUU]
Actividades: Compras y

Sitio de produccion principal Ventas para el alcance B

[Espana)
Alcance: A

Site-extension
[Espana]
AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16) Alcance: B
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Si una o mas actividades del centro de apoyo interactdan directamente con el site-
extension, entonces no cumple y tiene que ser certificado como un sitio individual o un

esquema corporativa.

Actividades: Compras y
Ventas para el alcance A

| ~u'y

Sitio de produccion principa
[Espana)
Alcance: A

Centro de apoyo (EEUU]
Actividades: Compras y
Ventas para el alcance B

Site-extension
[Espana]

Alcance: B

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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9, FEl site-extension se encuentra dentro de una distancia razonable del centro
principal de produccion:

« "Razonable" debe ser analizado por AENOR en funcion de la revision de
la documentacion del cliente.

 La IATF no ha definido o cuantificado “qué significa razonable” con un
limite de tiempo o distancia entre emplazamientos, si bien el tiempo
utilizado en el desplazamiento entre el centro principal y el site-extension
no debe ser considerado tiempo de auditoria.

« “Razonable” debe ser entendido en funcion de como el centro principal
puede dirigir el site-extension.

« la distancia puede ser relativamente mayor de lo que normalmente se
espera, si desde el sitio principal se proporciona todo el apoyo al site-
extension y este no tiene necesidad de tomar decisiones independientes.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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El site-extension podria estar situado al lado del centro principal de produccion.
La distancia no es significativa, siempre y cuando se cumplan todos los demas
criterios de aplicabilidad.

This example is for illustration purposes only.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



\‘

El site-extension podria estar ubicado a kilometros de distancia incluso en otra
ciudad o pais diferente del sitio de produccion principal.
La distancia no es significativa, siempre y cuando se cumplan todos los demas

criterios de aplicabilidad.
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AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)

mi
“ Y
Megneto 1 Ciudad Juarez,
" Chihuahua



ACLARACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SITE EXTENSION

El site-extension puede desarrollar actividades que aportan valor anadido al
producto fabricado en centro principal (ej. El producto se fabrica en el centro
principal luego pasa al site-extension y luego se envia al cliente)

El site-extension puede desarrollar actividades que aportan valor anadido
separado de las realizadas en el centro principal (ej. En el centro principal se
fabrican parachoques y en el site-extension tanques de combustible)
« En este caso el alcance del certificado incluira los productos yjo
actividades de ambos sitios.

El sitio principal y el site-extension de produccion también podrian suministrar
productos a los mismos clientes o a clientes diferentes en cada sitio.

.siempre y cuando se cumplan todos los demas criterios de aplicabilidad del
Anexo 4.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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Plantas de produccion situadas en mdltiples direcciones en el mismo poligono
industrial dentro de una distancia razonable entre si, pero que ninguna de ellas
cumplen con los criterios de aplicabilidad, no cumplen los criterios de site-
extension, aunque podrian ser considerados como esquema de auditoria

corporativa.
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1. Antes de la proxima auditoria ISO | TS 16949 (seguimiento, renovacion o
transferencia), AENOR le requerira la documentacion necesaria para evaluar si
cumplen los requisitos de aplicabilidad de este esquema.

2. Laconversion a esquema site-extension se puede hacer en cualquier

auditoria ISO | TS 16949 del centro principal de produccion. Sin auditoria
extraordinaria, NO se requieren dias adicionales.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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3. Sise cumplen los requisitos de aplicabilidad establecidos, AENOR le enviara
una oferta preparada segin los siguientes criterios:

Se utilizara el método de calculo de dias normales segin las Reglas 5.2.
Al realizar el calculo, AENOR debe considerar el nimero minimo de dias
de auditoria necesarios para llevar a cabo una auditoria completa y
efectiva del sistema de gestion de la calidad del cliente.

Todos los emplazamientos (centro principal de produccion vy site-
extension(s)) seran auditados en cada auditoria (inicial, de seguimiento,
de renovacion y transferencia].

Todos los turnos de cada sitio (centro principal de produccion y site-
extension(s)] , seran auditados en cada auditoria, segln las Reglas 5.2 ¢
Se debe tener en cuenta también las Reglas 5.8 n) para la auditoria de los
procesos de produccion, NO se permite el muestreo de procesos de
produccion ni de turnos.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



Centro principal de producciéon con 1 site extension.

550

lead 49
empileados
P empleados
Centrohprmapal Site extension
123 Anywhere Street 567 Main Street
Compaiia auditada (Site Ppal + Site extension): 550 + 40 =590
Correct Calculation (Main site + Extended site):
Mon Design Minimum Audit Day
Mumber of Responsible Requirement (rounded up
Year Type of audit Employees Audit Day Requirement, Table 5.2 Reduction to nearest 1/2 day)
Initial Stage 2 290 10.5 B8.925 9.0
Number of initial audit days (10.5) /
number of surveillance audits (2} =
2016 Surveillance 590 5.25 4.462 4.5 each audit
2017 Recertification 290 6.5 2.223 6.0

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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Centro principal de produccién con 1 site extensiony con 1 Centro de apoyo

550

0
empleados 4

empleados

Centro principal
123 Anywhere Street

Site extension
567 Main Street

25
Empleados
apoyan

Centro de apoyo (Alemania)

Compaiiia auditadad (Site Ppal + Site extension + CA en

Alemania): 550 + 40 +25 = 615
AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)
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Centro principal de produccién con 1 site extension y con 1 Centro de apoyo

Correct Calculation (Main site + Extended site)

Mon Design Minimum Audit Day
Number of Responsible Requirement [rounded up
Year Type of audit Employees Audit Day Requirement, Table 5.2 Reduction to nearest 1,2 day)
Initial Stage 2 615 11.0 5.35 9.5
Mumber of initial audit days (11.0) /
number of surveillance audits (2} =
2016 Surveillance 615 5.5 4.675 5.0 each audit
2017 Recertification 615 7.0 5.95 6.0

Mote: Assumes no changes over the 3 year audit cycle to employee headcount, scope, customers, etc.

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



Esquema Corporativo

40

550
Empleados

empleados

Site 1: Main Manufacturing Site Site-extension Site A
Que dependie del sitio prinicipal Site 1

800 S
empleados

Site 2: Manufacturing Site

125
Empleados
que apoyan

Remote Location

Total nimero de empleados
(Site 1 w/ Extended Site A + Site 2 + Site 3):
empleados

590 + 800 + 850 = 2240

Site 3: Manufacturing Site
AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



Esquema Corporativo

Correct Calculation For Initial Stage 2 Audit:

Corparate
Sites HeadcoLint kurnber of Total Mumber kon Deszign Scherne
kurnber of Percentage Ernplovees of Ermplovess | Minirmum Initial  [Responsible|  [Murnber of
Ernplovess at |[Site emplovees| Apportioned from | 0 Aodited dudit Days fromm | Reduction Sites 2 to 9]
gach =ite { 2200] Suppart Location Entif Table 5.2 [155:] Reduction [205]
1[rnain & extended 4) 530 265 32 B22 1.0 9,250 7480
2 ann a6 45 a45 15 977h 7820
3 2a0 i 43 293 12.0 10,200 2,160
Tatal: 2240 00 Tatal: 125 23,460
Tatal Audit Day Requirement [rounded up to nearest 12 day) I 2358

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



Esquema Corporativo

Correct Calculation For Suryeillance Audit:

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)

Mon Design | Corporate Scherne
Sitesz Tatal Murmber Rezsponsible | [Mumber of Sites 2
af ermplovees | BMinimurm Tnitial &odit Daws from Feduction to 9] Feduction
[zee above] Table 5.2 [153) [2052]
Furnber of initial audit davs [17.0] 1
nurnber of surviellance audits [2] =
1[main & extended &) 622 0.5 per audit 4 467 2,740
Furnber of initial audit daws [17.5] 1
nurnber of surviellance audits [2] =
2 45 0,75 per audit 4 3av 2.910
Murnber of initial audit days [12.0] 1
nurnber of surviellance audits [2] =
3 298 6.0 per audit 5.100 4.080
Total: 2325 173
Tatal &Audit Day Bequirerment [rounded up to nearest 12 daw) 12.0




4, Una vez tomada la decision de certificacion, se le entregara un certificado
modificado del sitio principal. El Certificado mostrara las direcciones del sitio de

produccion principal y de los site-extension.

5. AENOR cancelara el certificado del emplazamiento anterior (ahora site-extension)

AENOR COMUNICACION CLIENTES SITE EXTENSION (2016-05-16)



