AENOR

EL CERTIFICADO AENOR DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

El certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de AENOR estd basado en la
norma internacional ISO 9001, la herramienta de gestion de la calidad mas
extendida en el mundo con mas de un millén de certificados en 201 paises.

Este certificado acredita que la organizacidon cumple con los requisitos que establece
la Norma UNE-EN ISO 9001 y que ha implantado un Sistema de Gestion de Calidad
gue apuesta por la mejora continua.

Sus ventajas son tres, fundamentalmente: mejora los procesos y elimina los costes
—incluidos los directamente monetarios— de la ‘no calidad’; logra una mayor
implicacion de los profesionales al conseguir el trabajo bien hecho y de forma
sostenible y, ademas, conlleva una mayor conviccién en la transmisién del
compromiso con la calidad a todos los publicos de una organizacion.

Espafia es el séptimo pais del mundo y cuarto de Europa por nimero de certificados
de Calidad UNE-EN ISO 9001, con cerca de 34.500 reconocimientos, segun el
ultimo informe de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO).
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