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Taller practico: Gestién de no conformidades y
acciones correctivas (TR-03)

MODALIDADES
Disponible en Live Training (Virtual EN DIRECTO) e In Company

OBJETIVO
- Entenderlos conceptos de no conformidad, correcciény accién correctiva

- Adaquirir los conocimientos necesarios para tratar las no conformidades de una manera eficaz, en
el marco de los sistemas de gestién

- Conocer metodologias y herramientas especificas para investigar las causas de una no
conformidad

- Aprender adefinir acciones correctivas apropiadas a las no conformidades detectadas

- ldentificar fuentes de informacién para la definicién e implantacién de acciones de mejora

CONTENIDO
- ;Qué esunano conformidad?

- Lasnoconformidades en los sistemas de gestion

- Origen, registro y tratamiento de las no conformidades

- ;Qué esunaaccion correctiva?

- Metodologias y herramientas para investigar las causas de una no conformidad y definir acciones
- Implantaciény registro de las acciones correctivas

- Eficaciade las acciones correctivas

- Fuentesdeinformaciény deteccién de oportunidades de mejora

- Ejercicios practicos

DURACION
1dia-5horas

IN COMPANY
Este curso también esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la modalidad de formacién In-Company.

Sitienes interés en esta modalidad, puedes ponerte en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente
de modalidad In Company, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitindote un presupuesto de
formainmediata.

e Escribenosa_formacion-ic@aenor.com

e Lldmanosa(+34)914 326125
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