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MODALIDADES 
Este curso está disponible en Live Training (En directo) e IN COMPANY 
 
DIRIDIGO A 
Directores/as, personal técnico y responsables de gestión de la calidad en empresas de los 
sectores aeronáutico, espacial y defensa. 
 
REQUISITOS 
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos de la 
Norma ISO 9001 
 
OBJETIVO 

- Conocer e interpretar los requisitos de la Norma EN 9100, destacando la 
aplicación de los aspectos sectoriales específicos 

- Prepararse para recibir una auditoría de certificación realizada de acuerdo con la 
Norma EN 9101 

 
CONTENIDO 
1. Particularidades de los sectores aeronáutico, espacial y defensa 
2. Las normas de la serie EN 9100 
3. El sistema de gestión de la calidad EN 9100 

3.1. Definiciones y principios de gestión de la calidad 
4. La Norma EN 9100. Interpretación de requisitos: 

4.1. Contexto de la organización  
4.2. Liderazgo 
4.3. Planificación 
4.4. Apoyo 
4.5. Operación 
4.6. Evaluación del desempeño 
4.7. Mejora 

5. Aspectos clave de la Norma EN 9100 
5.1. Gestión de los procesos. Indicadores  
5.2. Gestión de proyectos y transferencia de trabajos 
5.3. Gestión del riesgo y riesgos operacionales 
5.4. Gestión de la configuración 
5.5. Seguridad del producto 
5.6. Inspección de primer artículo 
5.7. Productos falsificados 
5.8. Factores humanos 
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6. La realización de las auditorías de certificación según la Norma EN 9101. Contenido y 

presentación del informe de evaluación 
7. Casos prácticos 
 
DURACIÓN 
2 días – 14 horas 
 
EL ALUMNADO RECIBIRÁ 
Acceso a la Biblioteca Virtual de Campus AENOR durante dos meses. 
En nuestra Biblioteca Virtual tendrás acceso a la Norma UNE-EN 9100:2018 Sistemas de 
gestión de la calidad. Requisitos para las organizaciones de aviación, espaciales y de 
defensa., así como a una amplia selección de normas de diferentes sistemas de gestión. 
En estos documentos podrás subrayar, hacer anotaciones y muchas funcionalidades más 
que podrás utilizar durante tu formación con AENOR. 
 
CERTIFICADO 
Al realizar el curso el alumno/a recibirá un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se 
expide a todos los alumnos/as que asistan al menos al 80% de la duración total del curso. 

 

IN COMPANY 
Este curso también está disponible en exclusiva para su empresa bajo la modalidad de 
formación In-Company.  

Si tienes interés en realizar este curso en modalidad In Company, puedes ponerte en contacto 
con nuestro servicio de atención al cliente de modalidad In Company, y estudiaremos tu caso 
de forma personalizada, facilitándote un presupuesto de forma inmediata.  

 

• Escríbenos a formacion-ic@aenor.com 
• Llámanos a (+34) 914 326 125 
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