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ISO 22320. Sequridad y Resiliencia - Gestion de Emergencias -
Guia para la gestion de incidentes (P-35)

MODALIDADES
Este curso esta disponible en Live Training (En directo) e IN COMPANY.

DIRIGIDO A
Gestores/as de seguridad y emergencias, agencias gubernamentales, empresas publicas y privadas

relacionadas con las emergencias y seguridad ciudadana, responsables de sistemas de gestién de las
empresas, profesionales de la sequridad y salud laboral, responsables y persona técnico de prevencién de
riesgos laborales, consultores/as de sistemas, gestores/as de recursos humanos y auditores/as

internos/as y externos/as de sistemas de gestién.

OBJETIVO
e (Comprenderlos objetivos y directrices de 1a1S0 22320, adquiriendo la capacidad necesaria para

extrapolar dichos conocimientos a las circunstancias particulares de cada organizacion.

e Sercapaz de desarrollar el proceso de disefio e implantacién de un modelo de gestién de
emergencias conforme ala Norma UNE-ISO 22320 en funcién de las caracteristicas de cada
organizacion.

e Establecerunaorganizacién, coordinacién y toma de decisiones adecuada en la respuesta a

incidentes que permita tener un sistema de gestidn resiliente.

CONTENIDO

O Conceptos basicos de Gestién de Emergencias

Q IntroducciénalalS0 22320
* Objetoycampode aplicacién
* Términosy definiciones
* Principios enla Gestién de incidentes

O Gestiéndeincidentes, aplicacién de los conceptos de lanorma
* Estructuraparalagestion deincidentes
* Procesode gestiéndeincidentes
* Planificacién de la gestién de incidentes

Q Trabajo Conjunto. Coordinacién y Cooperacién
* Requisitos previos para alcanzar la coordinacién y cooperacion
* Métodos para desarrollar e implementar la coordinacién y cooperacion



DURACION
1dia-7 horas

EL ALUMNADO RECIBIRA:
Acceso a la Biblioteca Virtual de Campus AENOR durante dos meses.

En nuestra Biblioteca Virtual tendras acceso a la versién vigente de la Norma UNE-ISO 22320- “Seguridad
y Resiliencia - Gestién de Emergencias - Guia para la gestién de incidentes”, asi como a una amplia
seleccién de normas de diferentes sistemas de gestién.

En estos documentos podras subrayar, hacer anotaciones y muchas funcionalidades mas que podrds

utilizar durante tu formacién con AENOR.

CERTIFICADO
Al realizar el curso el alumno/a recibira un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se expide a todos
los alumnos/as que asistan al menos al 80% de la duracién total del curso.

IN COMPANY

Este curso también esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la modalidad de formacién In-Company.
Si te interesa nuestra modalidad In Company, ponte en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente, y
estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitdindote un presupuesto de forma inmediata.

e Escribenos a formacion-ic@aenor.com
e Lldmanosa(+34)914 326125
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