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Auditoria interna de la Norma ISO/IEC 17025
en los laboratorios (L-04)

Larealizacién de auditorias internas es un requisito de todas las normas de gestién para asegurar el
correcto funcionamiento del sistema de gestién implantado. Para ello se requieren personas formadas

tanto enlos requisitos de la norma como en las técnicas de auditoria.

Este curso estd orientado a formar personal cualificado, con los conocimientos y las habilidades

necesarios para la realizacién de las auditorias internas del sistema de gestién del laboratorio.

DIRIGIDO A

Directores/as, responsables y personal técnico de:

- Laboratorios de ensayo y calibracion

- Empresas que realizan actividades de ensayo y calibracién: fabricantes, entidades de inspeccién
- Organismos publicos y privados responsables de la acreditacién o reconocimiento de laboratorios

REQUISITOS
Se requiere que las personas que participen en este curso tengan conocimiento previo de los requisitos de
laNormalS017025.

OBJETIVO
e Adquirirlos conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse como auditor/a de sistemas

de gestién implantados de acuerdo con la norma ISO/IEC 17025

e (Conocerlasdirectrices para la auditoria de sistemas de gestién establecidas por laNorma ISO
19011

e Conocer los criterios para auditar la norma ISO/IEC 17025

e Aprenderaidentificary redactar no conformidades

CONTENIDO
1. Lasauditorias de la calidad:

o Definiciones
o Tiposde auditoria
o Objetivos y beneficios de las auditorias

2. Laauditoriainterna como requisito de laNorma ISO/IEC 17025
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3. Criterios para auditarla Norma ISO/IEC 17025: revisién de requisitos desde el punto de vista del
auditor
LaNorma IS0 19011 para el desarrollo del proceso de auditoria
5. Metodologia para larealizacién de las auditorias:
o Planificaciény preparacién
© Reuniéninicial
o Desarrollo: recogida de evidencias
© Redaccién de no conformidades
© Elaboracién del informe final
Finalizacién de la auditoria y seqguimiento
Aplicacién de la nota operativa NO-11 de ENAC en el ambito de la acreditacion
(asos practicos y simulacién de auditoria

DURACION
2 dias - 14 horas

CERTIFICADO
Elalumno/arecibird un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se expide a todos los alumnos/as que
asistan al menos al 80% de la duracién total del curso.

IN COMPANY
Este curso también esta disponible en exclusiva para tu empresa bajo la modalidad de formacién In-Company.

Sitienes interés en esta modalidad, puedes ponerte en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente
de modalidad In Company, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitindote un presupuesto de
formainmediata.

e Escribenosa formacion-ic@aenor.com
e Lldmanosa(+34)914 326125
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