Pildora formativa: Conoce la Norma ISO 9001 Sistemas
de Gestion de la Calidad (CL-03)

MODALIDADES
Este curso es 100% interactivo.

DIRIGIDO A

Este curso esta dirigido a los profesionales de los sistemas de gestién de la calidad, técnicos, gestores,
auditores y consultores como herramienta de consulta de los requisitos de la norma I1SO 9001.También
esta dirigido a aquellas personas que no tengan conocimientos previos de los sistemas de gestion de la
calidad y quieran obtener una compresién global de la norma ISO 9001.

OBJETIVO
Curso basico para conocer los conceptos fundamentales de laNorma UNE-EN ISO 9001:2015

CONTENIDO
e LanormalS0O 9001 en contexto.

e Estructuradelanorma.
e Requisitos paralaimplantacién de un sistema de gestién de la calidad.
o (apitulo 4. Contexto de la organizacién.
o (apitulo5. Liderazgo.
o (Capitulo 6. Planificacién.
o (apitulo7. Apoyo.
o (Capitulo 8. Operacién.
o (apitulo 9. Evaluacién del desempefio.

o (apitulo10. Mejora.

DURACION
1 hora

EL ALUMNO/A RECIBIRA
Como material didactico del curso, también estd incluida la norma UNE-EN ISO 9001:2015 en formato

interactivo.
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